RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3673/2018/Ill y sus
acumulados

SUJETO OBLIGADO: Comisidon Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con

las respuestas

COMISIONADO PONENTE: Arturo

Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:

Gabriel Ramos Alonso

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintiséis de agosto de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

El trece de octubre de dos mil dieciocho, la parte recurrente

presenté quince solicitudes de informacién via Plataforma Nacional de

Transparencia, a la Comision Municipal

de Agua Potable y

Saneamiento de Xalapa, en las que se advierte que la informacién
solicitada consistié en lo siguiente:
e o el o S .. Sujeto
- » Folio Expedleﬁte T 4 Sohf:ltud # Obiiga‘do :
PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y
COLONIAS QUE COMPRENDEN EL PRIMER
SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN (sic)
DISTRIBUIDOS EN LA  CIUDAD
IVAI- DETALLANDO EL NUMERO (sic) DE
02175518 RE:’f;iZféfﬁlZ’(‘)“y CUENTAS Y EL LECTURITA (sic) QUE LA | ¢ ey
02175418 VAL ATIENDE _ Municipal de
PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y | Agua Potable
REV/3684/2018/lll | COLONIAS QUE COMPRENDEN EL y
PRIMER SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE | Saneamiento
ESTAN (sic) DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD | de Xalapa
DETALLANDO EL NUMERO (sic) DE
 CUENTAS ‘
/ PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y
02175618 IVAI- COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
REV/3674/2018/| | SEGUNDO SECTOR DE LOS 42 EN LOS
P QUE ESTAN (sic) DISTRIBUIDOS EN LA
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CIUDAD DETALLANDO EL NUMERO (sic)
DE  CUENTAS QUE  AHI  (siq)
COMPRENDEN Y EL LECTURITA (sic) QUE
LA ATIENDE

02176018

IVAI- /

REV/3677/2018/I

PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y
COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
QUINTO SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE
ESTAN (sic) DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD
DETALLANDO EL NUMERO (sic) DE
CUENTAS QUE AHi (sic) COMPRENDEN Y
EL LECTURITA (sic) QUE LA ATIENDE

02176918
02177018

A/
REV/3678/2018/ll y

su acumulado
IVAI-
REV/3683/2018/11

PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y
COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
SECTOR 13 DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN
(sicy DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD
DETALLANDO EL NUMERO (sic) DE
CUENTAS QUE AH! (sic) COMPRENDEN Y
EL LECTURITA (sic) QUE LA ATIENDE

02176818

IVAI- /

REV/3679/2018/1l1

PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y
COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
SECTOR 12 DELOS 42 EN LOS QUE ESTAN
(sic) DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD
DETALLANDO EL NUMERO (sic) DE
CUENTAS QUE AHI (sic) COMPRENDEN Y
EL LECTURITA (sic) QUE LA ATIENDE

02176718

IVAI- /

REV/3680/2018/I

PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y
COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
SECTOR 11 DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN
(sicy DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD
DETALLANDO EL NUMERO (sic) DE
CUENTAS QUE AHI (sic) COMPRENDEN Y
EL LECTURITA (sic) QUE LA ATIENDE

02177218

/

IVALI-
REV/3681/2018/1|

" COLONIAS

PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y
QUE COMPRENDEN EL
SECTOR 15 DELOS 42 EN LOS QUE ESTAN
(sic) DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD
DETALLANDO EL NUMERO (sic) DE
CUENTAS QUE AHI (sict COMPRENDEN Y
EL LECTURITA (sic) QUE LA ATIENDE

02177118

/

IVAI-
REV/3682/2018/111

PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y
COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
SECTOR 14 DELOS 42 EN LOS QUE ESTAN
(sic) DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD
DETALLANDO EL NUMERO (sic) DE
CUENTAS QUE AHI (sic) COMPRENDEN Y
EL LECTURITA (sic) QUE LA ATIENDE

02176518
02176418

IVA/
REV/3686/2018/1 y

su acumulado
IVAI-

REV/3688/2018/I

PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y
COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
NOVENO SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE
ESTAN (sic) DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD
DETALLANDO EL NUMERO (sic) DE
CUENTAS QUE AHI (sic) COMPRENDEN Y
EL LECTURITA (sic) QUE LA ATIENDE

Comisiéon
Municipal de
Agua Potable

y
Saneamiento
de Xalapa
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PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y

COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
IVA- / DECIMO SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE
02176618 ESTAN (sic) DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD

REV/3687/2018/l | KAl ANDO EL NUMERO (sic) DE
CUENTAS QUE AHi (sic) COMPRENDEN Y N
EL LECTURITA (sic) QUE LA ATIENDE Comision
Municipal de
PIDO LA RELACION (sic) DE LAS CALLES Y | Agua Potable
IVAIZ-/ COLONIAS QUE COMPRENDEN EL | . .
REV/3695/2018/ly | SECTOR 16 DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN | >aneamiento
02177318 ) de Xalapa
02177418 su acumulado (sic) DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD

VAL, DETALLANDO EL NUMERO (sic) DE
REV/370372018/1 CUENTAS QUE AHI (sic) COMPRENDEN Y
EL LECTURITA (sic) QUE LA ATIENDE

Il. Previas prérrogas documentadas en cada uno de los expedientes, los
dias catorce y quince de noviembre de dos mil dieciocho, el sujeto obligado
dio respuesta a las solicitudes de informacién.

lll. Inconforme con las respuestas proporcionadas en cada una de las
solicitudes, los dias dieciocho y diecinueve de noviembre del afio dos mil
dieciocho, la parte promovente interpuso via sistema Iinfomex-Veracruz, los
presentes recursos de revision.

IV. Mediante acuerdos dictados el veinte de noviembre de dos mil
dieciocho, la comisionada presidenta tuvo por presentados los recursos y
ordend remitirlos, a la ponencia a su cargo, y otros, a las ponencias a cargo
de los comisionados José Rubén Mendoza Hernandez y Arturo Mariscal
Rodriguez, segun el orden de turno.

V. Por acuerdo de treinta de noviembre de dos mil dieciocho, se admitié
el recurso IVAI-REV/3674/2018/1, dejandose a disposicion del sujeto obligado
y del recurrente las constancias que integran el expediente para que en un
plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VL. Por acuerdos de cuatro de diciembre de dos mil dieciocho, el Pleno
de este Instituto, acumulé los recursos de revision IVAI-REV/3683/2018/11 al
IVAI-REV/3678/2018/Il; IVAI-REV/3688/2018/I al IVAI-REV/3686/2018/1; e IVAI-
REV/3703/2018/I al IVAI-REV/3695/2018/I, y en misma fecha se admitieron los
recursos, dejandose a disposicién del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran los expedientes para que en un plazo maximo de
siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El mismo cuatro de diciembre de dos mil dieciocho, se admitieron los
recursos de revision [VAI-REV/3677/2018/l, IVAI-REV/3680/2018/l, IVAI-
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REV/3681/2018/Il e IVAI-REV/3687/2018/Il, procediéndose en términos del
parrafo anterior.

VIL. Por acuerdo de trece de diciembre de dos mil dieciocho, el Pleno de
este Instituto, acumulé el recurso de revision IVAI-REV/3684/2018/Il1 al IVAI-
REV/3673/2018/1ll, y en misma fecha se admitieron los recursos, dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran
los expedientes para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo
gue a su derecho conviniera.

El mismo trece de diciembre de dos mil dieciocho, se admitieron los
recursos de revision IVAI-REV/3679/2018/11l e IVAI-REV/3682/2018/1ll, ddndose
vista a las partes con las constancias que integraban los expedientes.

VIHI. Por acuerdos del Pleno dictados el trece de diciembre de dos mil
dieciocho, tomando en cuenta que el plazo de vista otorgado a las partes en
cada expediente estaba transcurriendo, se determiné ampliar el plazo para
formular los proyectos de resolucion.

IX. El doce y catorce de diciembre de dos mil dieciocho, y ocho, nueve
y catorce de enero de dos mil diecinueve, comparecié el sujeto obligado a
cada uno de los recursos de revisién por medio de su Coordinadora de Acceso
a la Informacién Publica, a través de correo electrénico dirigido a la cuenta
oficial de este Instituto, y por medio del sistema Infomex-Veracruz,
remitiendo informacién en cada uno de los expedientes y manifestando en
via de alegatos, lo que a su derecho consideré conveniente.

X. Por acuerdo dictado el nueve de agosto de dos mil diecinueve, se
tuvo por presentado al sujeto obligado dando contestacion al recurso IVAI-
REV/3687/2018/Il; y por acuerdos de fecha veintiuno de agosto de dos mil
diecinueve, se tuvo por presentado al sujeto obligado con cada una de las
promociones remitidas en la sustanciacién de los expedientes IVAI-.
REV/3673/2018/lI 'y su acumulado, IVAI-REV/3674/2018/l, IVAI-
REV/3677/2018/l,  IVAI-REV/3678/2018/If 'y su  acumulado, IVAI-
REV/3679/2018/1ll,  IVAI-REV/3680/2018/l,  IVAI-REV/3681/2018/ll,  IVAI-
REV/3682/2018/1i, IVAI-REV/3686/2018/I y su acumulado e IVAI-
REV/3695/2018/l y su acumulado, ordendndose agregar a los respectivos
expedientes las documentales para que surtieran sus efectos legales
procedentes; y en virtud de que los medios de impugnacién se encontraban
debidamente sustanciados, en esas mismas fechas se acordé el cierre de
instruccién, ordenédndose formular los respectivos proyectos de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
ucién conforme a las siguientes:
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para
conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas emitidas
por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y novenoy 67, parrafo
tercero, fraccion IV apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion XllI, 192,
193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Acumulacién. De la lectura integral de los recursos de
revision y las demas constancias que integran los expedientes que se
resuelven, lleva en principio a emitir las consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la Jurisprudencia del Poder
Judicial de la Federaciéon', la acumulacion constituye una institucion juridica
procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el principio de economia
procesal y evitar que en dichos juicios se dicten sentencias contradictorias.

En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 230
de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la finalidad que se persigue
con esta figura procesal es que los asuntos se resuelvan en una misma
resolucién, evitando con ello fallos contradictorios entre si, o la emisién de
sentencias en los mismos términos en diversos expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién?, ha establecido que la acumulacion tiene por objeto sujetar los
autos a una tramitacién comun, para fallarlos en una sola sentencia, lo cual
no implica en modo alguno la fusién de los mismos, ya que cada uno de los
expedientes acumulados conserva su individualidad, aun cuando fisicamente
se forme con ellos un solo cuaderno.

En atencion al principio de eficacia y economia procesal, el érgano
jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede decretar la
acumulacién de diversos expedientes para tramitar y en su caso resolver los

! Tesis Aislada de rubro "ACUMULACION DE AUTOS". Séptima Epoca Instancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aislada Materia(s): Comun. Registro US 232528.
! Tesisysin nimero, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién, volumen 115-120, Primera Parte, pagina 13, registro
623, de rubro: “Acumulacién de autos. No implica fusion”.
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procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la diligencia
debida.

Esta actuacidon en modo alguno ocasiona que se alteren o modifiquen
los derechos sustantivos que en cada juicio o proceso tienen las partes. Tal y
como lo ha sostenido la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, al sefalar
gue no puede considerarse que las resoluciones sobre acumulacién priven de
defensa a las partes o influyan de manera decisiva en la sentencia definitiva,
ni menos aun que priven de audiencia a quienes tienen derecho a intervenir
en el juicio.’

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este érgano colegiado ha
considerado que es necesario acumular los expedientes IVAI-
REV/3673/2018/ll y su acumulado, IVAI-REV/3674/2018/1, IVAI-
REV/3677/2018/l, IVAI-REV/3678/2018/ll y su acumulado, IVAI-
REV/3679/2018/1ll, IVAI-REV/3680/2018/1, IVAI-REV/3681/2018/1l, IVAI-
REV/3682/2018/1ll, IVAI-REV/3686/2018/1 y su acumulado, IVAI-
REV/3687/2018/l1l, IVAI-REV/3695/2018/1 y su acumulado, toda vez que
de la lectura de los escritos recursales y demas constancias que obran en los
expedientes, se advierte que existe conexidad de la causa.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de resolver
de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de los
medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento de
resoluciones contradictorias entre si, respecto de una misma cuestién
litigiosa, lo procedente es acumular los recursos identificados con las claves
de expedientes IVAI-REV/3674/2018/l, IVAI-REV/3677/2018/1, IVAI-
REV/3678/2018/ll y su acumulado, IVAI-REV/3679/2018/lll, IVAI-
REV/3680/2018/l, IVAI-REV/3681/2018/1l, IVAI-REV/3682/2018/1ll, IVAI-
REV/3686/2018/ y su acumulado, IVAI-REV/3687/2018/ll, IVALI-
REV/3695/2018/1 y su acumulado, al diverso recurso de revisidon
identificado con la clave IVAI-REV/3673/2018/lll y su acumulado,
debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los autos de los
recursos de revision acumulados.

Lo anterior con fundamento en los articulos 226, 227, 228, 229y 231 de
la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicapara el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a
la improcedencia o sobreseimiento, pueden actualizarse en todo juicio o
procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones de

* Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES". Localizacion: Octava Epoca Instancia: Tercera
Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn Ill, Primera Parte, Enero a Sunio de 1989 Pagina: 306 Tesis: XXXI11/89 Tesis Aislada.
Materia(s): Comun. Registro IUS. 207352
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estudio previo, de orden publico y de observancia general, por los efectos
que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna de ellas, trae
como consecuencia el impedimento para realizar pronunciamiento de fondo
en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con
base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
organo garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K*, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73,
ultimo parrafo, 74, fraccién Il 'y 91, fraccién ill, de la Ley de Amparo, las causales de
sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar
que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio,
por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo
que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el anélisis oficioso de cuestiones de orden
publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero
de los preceptos, en el parrafo aludido, establece categéricamente que las causales de
improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta
dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al Gitimo numeral
invocado que indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es,
con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujeté
dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de revisién
para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo
alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con independencia a la
obligacion que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que
se supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en los presentes asuntos, el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién, solicité en cada expediente, el
desechamiento de los presentes recursos, argumentando medularmente que
el recurrente no funda su motivo de agravio, considerando que la
informacién primigenia fue debidamente atendida y sustentada en la
respuesta del area correspondiente, y que en las manifestaciones
actualmente hechas por el recurrente se observan apreciaciones que distan
mucho de la solicitud original, resultando algunas expresiones
incomprensibles, por lo que a su parecer el presente recurso debe ser
desechado por notoriamente improcedente.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante considera que contrario a
lo sefalado por el sujeto obligado en el recurso de revision en estudio, se

4Consultable en el vinculo:
http://200.38.163.178/sjfsist/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?Epoca=1e3e1fdfdf8fcfd & Apendice=1fffdfffcfcff&Expr
esion=causales%2520de%2520improcedencia%2520y%2520sobreseimiento%25200rden %2520p%25C3%25BAbli
co&Dominio=Rubro,Texto&TA TJ=2&0Orden=1&Clase=DetalleTesisBL&ANumMTE=30&Epp=20&Desde=-100&Hasta=-
100&Index=0&InstanciasSeleccionadas=6,1,2,3,4,5,50,7&ID=164587 &Hit=5&IDs=2009056,161614,161585,161742,16
4587,168387,168668,176035,181325,181714,197926,200108,204991,205944,206745,218840,219999,231502,253730
257784 &tipoTesis=&Semanario=0&tabla=&Referencia=&Tema=
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advierte la existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al
estudio del presente asunto.

Ademas porque en suplencia de la queja, este instituto debe realizar el
estudio de la respuesta que se dio a la solicitud que realizara la parte
recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién, lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la
materia; o cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley, que limite
el ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la informacién
publica.

Ello, porque el principio de suplencia de la queja deficiente se erige
como una institucion de capital importancia dentro de nuestro sistema
juridico, con caracteristicas particulares y con el fin de impedir la denegacién
de justicia por razones de caracter meramente técnico-juridica, lo que,
aunado al principio pro persona, conlleva a esta autoridad a proteger a
quienes por sus condiciones se encuentren en clara desventaja para su
defensa, lo que ocurre en la especie, toda vez que quienes ejercen este
derecho no son especialistas, ni estan obligados a conocer los procedimientos
gue deben seguir los sujetos obligados.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisién no opera de
manera automatica, por el simple hecho de existir una respuesta, sino que
para ello es necesaria la manifestacién de conformidad de la parte recurrente
con la informacién proporcionada, atento a lo previsto en el articulo 223,
fraccién il de la ley de la materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio

5/2017, emitido por este 6rgano colegiado, cuyo rubro es: SOBRESEIMIENTO
DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL
SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el anélisis de
si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que indica
la ley de la materia y si lo entregado coincide con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacién han
precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que
en materia administrativa rige el principio de informalidad de los
recursos”, pues “de acuerdo con los estandares interamericanos de
derechos humanos sobre el derecho de acceso a la informacion, éste supone
contar con un recurso que permita su plena satisfaccion, esto es, uno efectivo
e idéneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar la informacién
requerida”, lo que se reconocié en la tesis de rubro: “RECURSO DE
REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU
8
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PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL PARTICULAR EL USO DE
EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE FORMALIDADES INNECESARIAS
O EXAGERADAS" [Tesis 1.20.A.E.20 A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion libro 20, julio de 2015, tomo I, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisidn se encuentran satisfechos los
requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, toda vez que en los mismos se sefala: I. El nombre de la parte
recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones; lll. La Unidad
de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud
cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificoé al
solicitante la respuesta; V. El acto o resolucion que recurre; V1. La exposicion
de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna y, VIII. Las
pruebas que tienen relacion directa con el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el numeral 192,
fraccion i, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este organismo debe
entrar al estudio de fondo del recurso de revision. |

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el diez
de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro
orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales
reconocidos en la Constituciéon; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es
parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
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autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea procedente, a su
interpretacién.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala que
toda la informacidon en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rganoy
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autéonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes.
En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de
maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticidn hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario. Aunado
a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion federal, establece
que el derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
gue garantizan a los gobernados el derecho, no s6lo a que se les dé respuesta
a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga con la
informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o razonablemente
deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto
de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos intangibles por
su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un medio o
instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental gue sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién 'y, por
ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.
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Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por objeto
maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de
la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de datos, voces
y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo asocian a la
libertad de pensamiento y expresién, a las cuales describen como el derecho
que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion pubilica,
la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de reforma
constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el
veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de transparencia, acceso
a lainformacion publica y proteccion de datos personales, en el que se sefiala
qgue, toda persona gozarad del derecho a la informacién, asi como al de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién al tratamiento de sus datos
personales, frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 67, parrafo tercero, fracciéon IV, del ordenamiento
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legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, como organismo auténomo
del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en
la difusion, capacitacién y cultura de la transparencia, imparcial y con
jurisdiccion material en su @mbito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podré ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
- respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulard los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda la
informacién que los sujetos obligados generen, administren o posean es
publica, salvo los casos de excepcién previstos en la propia Ley, y por ende,
toda persona directamente o a través de su representante legal, puede
ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud de
informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya
recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen a
disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se expidan
copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso de que la
informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al interesado
la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener
la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

En los expedientes de estudio, al impugnar la respuesta del sujeto
obligado, el promovente expresé sustancialmente el mismo agravio en cada
expediente, argumentando que la informacién solicitada es omisa e
incompleta, y que no hay derecho de la Coordinacion para negar el dato de
las cuentas de usuarios que se pidieron en las calles ubicadas en las colonias.

12
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Por razén de método, y dado que las respuestas emitidas por el sujeto
obligado fueron en el mismo sentido, este érgano colegiado estudiara de
manera conjunta los agravios esgrimidos por los recurrentes, con apoyo en
lo sostenido por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
en la Tesis Aislada’ , CCCXXXIX/2014, cuyo rubro y texto son:

AGRAVIOS EN LA APELACION. SU ANALISIS CONJUNTO NO CONSTITUYE
UNA VIOLACION A LOS DERECHOS AL DEBIDO PROCESO Y DE ACCESO A
LA JUSTICIA (LEGISLACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO). Los articulos
610 y 619 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo
prevén la carga del apelante de expresar los agravios que le cause la resolucién
recurrida, asi como el deber del tribunal de alzada de estudiarlos. Por su parte,
dentro del debido proceso puede considerarse el derecho a la sentencia, es
decir, a que el tribunal atienda o resuelva todo lo pedido por las partes dentro
de un juicio y, en el ambito de la segunda instancia, a que el tribunal de alzada
decida sobre los agravios formulados, sin omisiones. Tal derecho tiene
correspondencia con el de justicia completa contenido en el articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, porque mediante la
resolucién y atencion de todo lo pedido por las partes en el ejercicio del derecho
de accidn o de defensa, se satisface el derecho a la jurisdiccion ante los
tribunales. Ahora bien, no hay afectacién al derecho a la jurisdiccion ni a las
garantias del debido proceso por la sola circunstancia de que puedan estudiarse
dos o maés agravios conjuntamente, si se toma en cuenta que no hay
impedimento alguno para que ese estudio abarque todas las cuestiones o
aspectos de los agravios. Ante esa posibilidad, no hay razones para estimar que,
inexorablemente, esa forma de estudio de los agravios conduzca a la afectacién
al derecho de obtener una sentencia donde se traten todos los puntos
planteados por el justiciable. Consecuentemente, la forma de estudio, conjunta
o separada, no es lo determinante para satisfacer los derechos al debido proceso
o de acceso a la justicia, sino la circunstancia de que el estudio abarque todos
los argumentos, sin omisién alguna.

De todo lo antes expuesto, este Instituto estima que los motivos de
disenso expuestos en cada uno de los recursos resultan parcialmente
fundados por las consideraciones siguientes: ‘

Al formular las solicitudes de informacion, el ahora recurrente requirié
conocer la relacion de las calles y colonias que comprenden distintos sectores
en los que esta distribuida la ciudad, requiriendo el nimero de cuenta y el
lecturista que las atiende.

Informacién que se considera publica en términos de los numerales 3,
fracciones VII, XVI, XVIll, y XXIV, 4, 5, 9, fraccién Vi, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. Informaciéon que guarda relacién con las atribuciones
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del sujeto obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 44
y 45, fraccion V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101y 103, parrafo
1, del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3,
4, fracciones IV y VI, 26, 27 y 39 del Reglamento Interior del Organismo
Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado
y Disposiciéon de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz®, a saber:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad
de la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision-del Agua del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta
Ley y prestard los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse
en los términos de la presente ley y demads legislacion aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés publico la promocién y fomento de la
participaciéon organizada del sector social y del sector privado para el
financiamiento, construccién, ampliaciéon, rehabilitacion, mantenimiento,
conservacion, eperacion y administracion de la infraestructura hidraulica del
estado de Veracruz-Llave, asi como para la prestacion de los servicios publicos
de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento vy
disposicion de aguas residuales; y las acciones que promuevan el relso de las
aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los
particulares podran participar en:

V. El servicio de conduccion, potabilizacién, suministro, distribucién o
transporte de agua.

Reglamento de la Administracion Puablica Municipal de Xalapa

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas
creadas por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizaciéon del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten y cuyo objeto sea:

I. La prestacion de una funcidén o servicio publico a cargo del Municipio; o

. La obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad
social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1. Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos
de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz

3
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Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado
y Disposicion final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado;
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
(CMAS), normar su organizacion y funcionamiento, determinando las facultades
de sus funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Nuamero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comisiéon
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracién publica municipal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento,
la adecuada prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administraciéon de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo
37 de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
Il. Una Contraloria Interna; v,

Un Director General; _

Articulo 4. La Direccidn General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

IV. Un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que para el
cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccion; y,

Unidad de Sectorizacién.

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes areas:

d). Gerencia Comercial;

Departamento de Atencién a Usuarios;
Departamento de Comercializacién;
Unidad de Facturacién; y,

Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 26. El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, para
el cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccidn, y;

Unidad de Sectorizacion

Articulo 27. La Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
tendra las siguientes atribuciones:

X. En coordinacion con la Gerencia de Operacion y Mantenimiento, efectuar
diagnésticos sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de agua potable e
implantar medidas correctivas que deban aplicarse;

XI. Elaborar los programas de instalacion de medidores, estudios de control
hidraulico;

XlI. Controlar el funcionamiento de talleres de medidores;

XIll. Controlar y dar seguimiento a la instalacién de toma domiciliaria;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los
diversos usuarios;

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

1. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los
servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la
Comisioén;
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VI. Coordinar, controlar y supervisar las actividades del Departamento de
Atencidn a Usuarios, y Departamento de Comercializacién;

IX. Coordinar y supervisar en la elaboracién de los programas promocionales de
recuperacién del rezago y de regularizacion de usuarios no registrados
debiendo analizar los resultados y de ser necesario redisefnarlos para obtener el
maximo de eficiencia en su aplicacion;

XV. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de
su atencion.

XVIII. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
mantener actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer programas
de depuracién en coordinacion con la Direccién de Finanzas;

XIX. En coordinacion con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
verificar la actualizaciéon y/o adecuacién del registro de tarifas y cuotas de los
servicios correspondientes;

Como se advierte, la Coordinaciéon de Grandes Usuarios y Uso Eficiente
del Agua cuenta con la atribuciéon de instalar y dar seguimiento a los
medidores de tomas de agua, mientras que la Gerencia Comercial se encarga,
entre otras funciones, de mantener actualizado el padrén de usuarios del
sistema, asi como de verificar la actualizacién de tarifas y cuotas del servicio,
lo que implica que la primer area tiene conocimiento de los lecturistas que
desempenfan su labor en los distintos sectores de la ciudad, mientras que la
segunda tiene conocimiento de la distribucién geogréafica en la que la
Comision presta los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado.

Es entonces que la Coordinadora de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica realizé los trdmites internos necesarios en las areas que
por sus atribuciones son competentes para emitir pronunciamiento sobre la
informacién requerida, por lo que dio cumplimiento a lo establecido en los
articulos 132 y 134 fracciones Il, Ill y ViI, de |la Ley 875 de Transparencia que
sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas
de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de
informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se
creara una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica;

lll. Entregar la informaciéon requerida, fundando y motivando su resolucién en
los términos de esta Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;
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Atendiendo ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015’, emitido por este
Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizary entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo
29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del

Estado de Veracruz, es menester acompadar a la respuesta la documentacién

expedida por el drea o dreas competentes para ello. [Subrayado nuestro]
Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de

Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Primeramente, se aprecia que en las solicitudes en estudio, via sistema
Infomex-Veracruz, el sujeto obligado notificé la prérroga a que se refiere el
articulo 147 de la Ley de Transparencia vigente®, esto es, indicé que requeria
diez dias habiles mas para responder las solicitudes, acompafiando en cada
caso, un oficio signado por la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, en la que proporciona la liga electrénica en la que se puede
consultar el acta ACT-044/CT-CMAS/SE/29/10/2018, de la trigésima quinta
sesién ordinaria de fecha veintinueve de octubre de dos mil dieciocho, la cual
consta de noventa y cinco fojas, en la que se aprobaron los distintos acuerdos
con lo que se validé la ampliacién del pazo para dar respuesta a cada una se
las solicitudes, dando cumplimiento al numeral sefialado previamente. Se
anexa la captura de pantalla de la primera foja del acta a modo de ejemplo:
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Tripdsima Quinia Sasidn Extracrdinaria

£ la churlad de Kalapa-Ertgues, Versona, shendo las nirewe hotds coi duinge minulns del
dia wairdinueve de actebite do dos mil heciveho, con hedamento en los anioulos 78 de (e
Ley Orgérica det Munkziplo Liare para & Extado de Vesseris 4o ignecie de fa Uave; 30y
i T Lay do Apuas del Boiedn de Vereenre de Ignacio de la Lisue: 23, 24 fraesidn . 43
¥ 44 fanciones 1y 1% e ta Loy Genetal de Transperersia v Ao0esD 8 (& I6HHIACR
Pritdies; @ imseeidn V, 130 v 131 acciones 1| y X de 1 Ley nimesa 875 de Transpasancia y
Arvess & ln nformaion Poblice para of Estedo de varaonz e lgnacdo @ B Usv se
seurdersn en la Sea de Juols de ln Direcddn Censral de ests Comiskin, s%o en la
Avanida Miguet Sermdn Mo, 109 Colonis Feoeral, CR 81140, &n Xdaps, Veroonz, os

Consultable en el vinculo: ivai XIi

¢ Precepto que senala “Articulo 147. Excepcconalmente el pIazo refendo en el articulo 145 podra ampliarse hasta
por diez dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberén ser aprobadas por
el Comité, mediante la emisién de una resolucién que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento”.
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integrantes del Comité de Transparencla, |os cuales fuaran designedas par e Ing. Jerge
Ojeda Gutierez, Direclor General de B Coniign Mudicpsl de Agus Pelable v
Sareamiento de Xalgpa, Veracruz, medlante memariadin DEOATLE en Techa 17 de
aner de 2006, DEO4L1A da fecha 22 de anero de 2018; DEOGD/LE de leche 25 de &nein
de 2018, y & mefmoriadion DGRGLLE B fecha 03 du abrd de 2018, cuvos mombres se
erliztan & coinuscita:

Presiderts dol Comad oon v v voln: Mirs, Rocly Lung Garcls, Cooedirader e Accssn 5
i Informaciin Pdbica; Vacal 1 Suplents con vaz y valy e, Hilds MoBe Morya, &n
apresemiaciin de In Wi, Wara del Consueke Lagunas Jiménez, Coordinarier Jurdico;
vocal 2 con veg y voln: Arg. Armendo Vallep Comes, Gerente de Adiminiseiin v o
Secrefaro Therice con voz para casdyuyar con i lecturs del acta y levantamienin de I
mismi; Lic, Otetr Cdsar Aguler o, Asisienta Técnico Especializedo ds la
Coardination de Asssares,

En uso de k woz, [n Fresidenta del Comié, lee o ordes ded dia. de Iz Trigésima Quinta
Sesion Extraordinasis la cugf contiena ks sigiientes plakos:

GRDEN DEL DlA

L. Lisla de Agislencia

2. WVerfispcin del gadrum legel

3. Presemaciin v eh SU cBSD mvDbecHn  del  provesto  de asiserdn

CHASKALAPSICT/Z62/2018 del Comité de Treamspanancia, pare canfimier & amglisciin da

plazo de espuesta, & ' solieiid de infortacitn 0E1V5S18, punto propuestc por fa

Carenca Comerdal.

4, Preserfacin v e S0 caso  opobocitn  del provesto  de  acuerdo

CMASKALARNCTIZA32018 dol Comité de Transpamncia, para confirmar la ampliaciin g

fazg de respuasta, &l solicitud de Intomiacion DITSELE, puilo piopoesto gor

Gerencia Comercial,

5. Preseniacite v en su caso  apfobacin  ded proyedn de ac
e gl AR i 100 L AR, 8 B s, g PR oRTTa g
Tel. {228} zropan £

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado dio
contestacién a cada una de las solicitudes de informacién en los términos
siguientes:

Solicitudes de folio 02175518 v 02175418: Recurso de Revision IVAI-
REV/3673/2018/1l1l y su acumulado.

El sujeto obligado otorgé respuesta por medio de los oficios nimeros
CAIP/2385/2018 y CAIP/2384/2018, de catorce de noviembre de dos mil
dieciocho, suscritos por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Puablica,
que en lo medular expuso en ambos:
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En atencién a la solicitud No. 02175518 donde menciona: “PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y
COLONIAS QUE COMPRENDEN EL PRIMER SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN
DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS Y EL LECTURITA
QUE LA ATIENDE” (sic)

a) Se solicito a la Gerencia Comercial mediante memorandum no. CAIP/2570/2018 de fecha 15
de octubre de 2018, mismo que entregé la respuesta a su peticién a través del memorandum no.
GC/1144/2018 recibido en fecha 14 de noviembre de 2018, adjuntandose el mismo.

b) Se solicitd a la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua mediante
memorandum no. CAIP/2616/2018 de fecha 15 de octubre de 2018, mismo que entregé la respuesta
a su peticibn a través del memorandum no. CUEA/1350/2018 recibido en fecha 29 de octubre de
2018, adjuntandose el mismo.,

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las Unidades de Transparencia
deberén garantizar que las solicitudes se tumen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto
de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA

5 COMISION HUMICIPAL DE AGUA POTABLE
Y SANEARMETO) DE XALAPA

entregar la informacion piblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, s
menester acompainar a la respuesta la documentacién expedida por el area o areas
competentes para ello.”

Criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI) 7/09que a la lefra dice “Los documentos sin firma o membrete emitidos
ylo nofificados por las Unidades de Enlace de las dependencias o entidades son validos en el
dmbito de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental
cuando se proporcionan a través del sistema Infomex”.

Respuestas a las que acompandé los memorandums CAIP/2570/2018 y
CAIP/2569/2018, dirigidos al Gerente Comercial, y CAIP/2616/2018, para el
Coordinador de Grandes usuarios y Uso Eficiente del Agua, todos de fecha
quince de octubre de dos mil dieciocho, solicitando dieran respuesta a las
solicitudes. Asimismo, anexd las respuestas emitidas por dichas areas, las
cuales estan contenidas en los memorandums GC/1144/2018 y GC/1143/2018,
de catorce de noviembre de dos mil dieciocho, signados por el Gerente
Comercial, y CUEA/1350/2018, de dieciocho de octubre de dos mil dieciocho,
firmado por el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
como se muestra en las imagenes siguientes:
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Instituto Veracruzano

CMAS

COMIION MUNICIRAL DE AGUA POTARLE . ‘1 gal
N Y SANGANENTO DE AL e i} H. AYUNTAMI ENTG

Xalapa, Ver., a 14 de noviembre del 2018
MEMORANDUM No. GC/1144/2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-2570-2018, del dia
15 de Octubre 2018 en el cual solicitan con el folio 02175518 en la Plataforma Nacional
de transparencia lo siguiente:

“PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE
COMPRENDEN EL PRIMER SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE
ESTAN DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD DETALLANDO EL
NUMERO DE CUENTAS Y EL LECTURITA QUE LA ATIENDE” (sic)

Respuesta: S
(ﬁﬁ!&é&&*&&ﬁ!ﬁ? ﬁGJé i

e
Hago entrega de la informacidn solicitada por el usuario en forma electronj \'Si%ﬁ;\% 2?3

ATENTAM ,

ING. MARTINVEABRON DE GUEWARA DE FLORENCIA

GERENTE COMERCIAL

ALAFORg

Se agrega la primera foja del listado de treinta y siete fojas que agregd
el Gerente comercial:
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Relacion de calles y colonias del sector dos

Calle Colonia
PRIV. AGUA PLAN DE AYALA
PRIMERO DE MAYO EMPLEADOS MUNICIPALES
PRIMERO DE MAYO OBRERO CAMPESINA
PRIMERO DE MAYO ADOLFO LOPEZ MATEQS
PRIMERO DE MAYO C OBRERQC CAMPESINA
PRIMERO DE MAYO ESQ GONZALO VAZQUEZ V., EMPLEADOS MUNICIPALES
PRIMERO DE MAYO ESQ. JOSE RODRIGUEZ OBRERC CAMPESINA
DiEZ DE MAYO CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE CERRO COLORADO 2A. SECCION
CATORCE DE SEPTIEMBRE CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE A CERRO COLORADOC
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ.PROL. VICENTE CERRO COLORADQO
CATORCE DE SEPTIEMBRE LAS FLORES CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ AND TRES CERRQO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ. AND. DOS CERRO COLORADOC
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ. AND. TRES CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ. ANDADOR UNO CERRO COLORADO
DIECISEIS DE SEPTIEMBRE GUADALUPE VICTORIA
DIECISEIS DE SEPTIEMBRE ESQ. POCITOS GUADALUPE VICTORIA
DIECIOCHO DE AGOSTO CERRO COLORADO
DIECIOCHO DE AGOSTO (DA. SECCION) CERRO COLORADO
DIECIOCHO DE AGOSTO CERRO COLORADO 2A. SECCION
DIECIOCHO DE AGOSTO AND. CERRO COLORADO
PRIMERA DE PRIV. DIAMANTE 24 DE ABRIL
PRIMERA DE PRIV. DIAMANTE A 24 DE ABRIL
PRIMERA PRIV. KIMBERLITA # PRESA SAN BRUNO
DOS PONIENTE 9 DE ABRIL
VEICUATRO DE FEBRERO CERRO COLORADO
VEICUATRO DE FEBRERQO CERRO COLORADO
VEICUATRO DE FEBRERO |EL PORVENIR
VEICUATRO DE FEBRERO (DA. SECCION) CERRO COLORADO
VEICUATRO DE FEBRERQ B PORVENIR CERRO COLORADO
VEICUATRO DE FEBRERCO ESQ ANDADOR LIMONES CERRO COLORADO
VEICUATRO DE FEBRERQO LOTE CERRO COLORADO
SEGUNDA PRIVADA DE KIMBERLITA FRACC. PRESA DE SAN BRUNO
SEGUNDA PRIVADA DE AGOSTC (CERRO COLORADO) EL PORVENIR
SEGUNDA PRIVADA DE AGOSTO (CERRC COLORADO) EL PORVENIR
TRES DE MAYO CERRO COLORADO
TRES DE MAYO (RA. SECCION) CERRO COLORADO
TRES DE MAYO CERRC CCLORADO
TERCERA PRIVADA. SOLIDARIDAD UCISVER
TERCERA PRIVADA DE DIVISION DEL NORTE GUADALUPE VICTORIA
TREA DE ABRIL (DA. SECCION) CERRO COLORADO
TREA DE ABRIL CERRO COLORADO
TREA DE ABRIL TERCERA SECCION CERROC COLORADO
TERCERA PRIVADA DE AGOSTO (CERRO COLORADO) EL PORVENIR
TERCERA PRIVADA DE AGOSTQ EL PORVENIR
TERCERA PRIVADA DE AGOSTO ' CERRO COLORADO
TERCERA PRIVADA DE AGOSTO CERRO COLORADO
TERCERA PRIVADA SOLIDARIDAD LUZ DEL BARRIO
TERCERA PRIVADA SOLIDARIDAD UCISVER
ABEDUL UNE-PRI
ABEDUL UNIDAD Y PROGRESO
ABEDUL COLINAS DE XALAPA
ABEDUL A UNE-PRI
ABEDUL COLINAS DE XALAPA
ABEDUL UNIDAD Y PROGRESO
ABEDUL UNE-PRI
ABEDUL ESQ ROBLE UNE-PRI
ABEDUL ESQ. CIPRES UNE-PRI
ABEDUL ESQ. V. CARRANZA UNIDAD Y TRABAJO
ABEDUL RUBEN JARAMILLO
ABETO UNE-PR!
ABETO A UNE-PRI
ABETO ENCINOS UNE PRI
ABETO ENCINOS
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24 H. AYUNTAMIENTO

L COMISIGN MUNICITG DE AGLIA POTABLE
V SANBARSTERTO DE XALARA

Xalapa, Ver., a 14 de noviembre del 2018
MEMORANDUM No. GC/1143/2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.5. DE XALAPA,
PRESENTE

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-2569-2018, del dia
15 de Octubre 2018 en el cual solicitan con el folio 02175418 en la Plataforma Nacional
de transparencia lo siguiente:

“PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE
COMPRENDEN EL PRIMER SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE
ESTAN DIDTRIBUIDOS EN LA CIUDAD DETALLANDQ _EL.

NUMERO DE CUENTAS" (sic) ”%?é%?fé?%{i%m

Respuesta:

Hago entrega de la informacién solicitada por el usuario en forma elect

ATEW~

' Ui
COORDINACION

A
A LAIRFORIR

. AGLER

e

ING. MARTI N DE GUEVARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL

Se anexa la primera hoja del listado de treinta y siete fojas que agregé
el Gerente comercial: -

Relacion de calles y colonias del sector dos
Calle Colonia
~ IPRIV. AGUA PLAN DE AYALA

PRIMERO DE MAYO EMPLEADOS MUNICIPALES
PRIMERO DE MAYO OBRERO CAMPESINA
PRIMERO DE MAYOQ ADOLFO LOPEZ MATEOS
PRIMERO DE MAYO C OBRERO CAMPESINA
PRIMERO DE MAYQ ESQ GONZALO VAZQUEZ V. EMPLEADOS MUNICIPALES
PRIMERO DE MAYQ ESQ. JOSE RODRIGUEZ OBRERQ CAMPESINA
DIEZ DE MAYO CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE CERRO COLORADO 2A. SECCION
CATORCE DE SEPTIEMBRE CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE A CERRQ COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ. PROL. VICENTE CERRO COLORADO
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CATORCE DE SEPTIEMBRE LAS FLORES CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ AND TRES CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ. AND. DOS CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ. AND. TRES CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ. ANDADOR UNO CERRO COLORADO
DIECISE!S DE SEPTIEMBRE GUADALUPE VICTORIA
DIECISEIS DE SEPTIEMBRE ESQ. POCITOS GUADALUPE VICTORIA
DIECIOCHO DE AGOSTO CERRO COLORADO
DIECIOCHO DE AGOSTO (DA. SECCION) CERRO COLORADO
DIECIOCHO DE AGOSTO CERRO COLORADO 2A. SECCION
DIECIOCHO DE AGOSTO AND. CERRO COLORADO
PRIMERA DE PRIV. DIAMANTE 24 DE ABRIL
PRIMERA DE PRIV. DIAMANTE A 24 DE ABRIL

PRIMERA PRIV. KIMBERLITA # PRESA SAN BRUNO
DOS PONIENTE 9 DE ABRIL
VEICUATRO DE FEBRERC CERRO COLORADO
VEICUATRO DE FEBRERO CERRO COLORADO
VEICUATRO DE FEBRERO EL PORVENIR
VEICUATRO DE FEBRERO (DA. SECCION) CERRO COLORADO
VEICUATRO DE FEBRERO B PORVENIR CERRO COLORADO
VEICUATRO DE FEBRERO ESQ ANDADOR LIMONES CERRC COLORADO
VEICUATRO DE FEBRERO LOTE CERRO COLORADO
SEGUNDA PRIVADA DE KIMBERLITA FRACC. PRESA DE SAN BRUNO
SEGUNDA PRIVADA DE AGOSTO (CERRC COLORADO) EL PORVENIR
SEGUNDA PRIVADA DE AGOSTO (CERRO COLORADO) EL PORVENIR

TRES DE MAYQ CERRO COLORADO
TRES DE MAYO (RA. SECCION) CERRO COLORADO
TRES DE MAYQ CERRO COLORADO
TERCERA PRIVADA SOLIDARIDAD UCISVER

TERCERA PRIVADA DE DIVISION DEL NORTE GUADALUPE VICTORIA
TREA DE ABRIL (DA SECCION) CERRO COLORADO
TREA DE ABRIL CERRO COLORADO
TREA DE ABRIL TERCERA SECCION CERRO COLORADO
TERCERA PRIVADA DE AGOSTO (CERRO COLORADO) EL PORVENIR
TERCERA PRIVADA DE AGOSTO EL PORVENIR
TERCERA PRIVADA DE AGOSTO CERRO COLORADO
TERCERA PRIVADA DE AGOSTO CERRO COLORADO
TERCERA PRIVADA SOLIDARIDAD LUZ DEL BARRIO
TERCERA PRIVADA SOLIDARIDAD UCISVER

ABEDUL UNE-PRI

ABEDUL UNIDAD Y PROGRESO
ABEDUL COLINAS DE XALAPA
ABEDUL A UNE-PRI

ABEDUL COLINAS DE XALAPA
ABEDUL UNIDAD Y PROGRESO
ABEDUL UNE-PRI

ABEDUL ESQ ROBLE UNE-PRI

ABEDUL ESQ. CIPRES UNE-PRI

ABEDUL ESQ. V. CARRANZA UNIDAD Y TRABAJO
ABEDUL RUBEN JARAMILLO
ABETO UNE-PRI

ABETO A UNE-PRI

ABETO ENCINOS UNE PRI
ABETO ENCINGS '
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ALAPA

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR
PRESENTE.

“Xalapa Enriquez, Ver, a 18 de Octubre de 2018
Memordndum CUEA/1350/2018

¢ 1. AYUNTAMIENTO

Por medio de la presente y en alcance a su memorandum CAIP/2616/2018 donde
solicita dar contestacién o la solicitud con nimero de folio 2175518 donde solicitan:
"PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE COMPRENDEN EL PRIMER SECTOR DE
LOS 42 EN LOS QUE ESTAN DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD DETALLANDO EL NUMERO DE
CUENTAS Y EL LECTURISTA QUE LA ATIENDE" (sic)., de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

En atencién a la solicitud antes seficlada me permito hacer de su conocimiento lo
solicitado que pora dar atencidn a los 16 sectores con los que contamos, no se afiende
por una sola persona, ya que se envia ¢ foda la planilla.

Anexo relacion de lecturistas solicitada.

Sin mds por el momento, reciba un cordial satudo,

.

Lic. Francisco Jodey] riguez Cano ,
- COMISION MuNICIoAL D & '
Coordinador de GrandespUsuarios y Uso Eficiente ] fSéﬁiﬁaz?éoﬁs%ﬁggg,@sﬁz
- del/Agua IRIRTAYINTIRYAY:

# Nombre F_’_g:zilfe:'_:’_rno Materno

1 iSinai Eber Atanacio Hernandez

2 Omar ] Baez Pereina

3 ilesus Brgy_f;" Castillo

4 iFrancisco Castillo Mauz

5 ﬁ!fonso ) Cruz Anell
6 iOscar Steeve Cruz Saavedra ........
7 :Diego Israel del Moral Rendon -----------
& :Felipe de Jesus Diaz Martinez

¢ iluanJosé Dominguez Lozano

10 iesUs Durdn Tinoco

11 :Maxdonaldo Frankenberguer iGonzalez

12 iAlvaro Galan Aguilar

13 iRadl Ricardo Garcia F&entes
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.4 _iAntonio Gomez Flores

15 ilrvin Daniel Hernénde_z_: _ Lucero

16 iMiguel Angel Hern éndez Osorio

17 iJosé Luis Hernandez Otero

18 :Victor Francisco iJiménez Avalos

19 :luis Enrique Lobato Lépez

20 jGustavo Martinez Romero
21 ICarlos Méndez Avendafio |
2 israel Mufioz Rodriguez
23 ioel Ruiz Baizabal
_24 iOscar Sanchez Martinez
25 José Antonio Terrones Guzman

26 iHugo Trujillo Martinez
Z_iArmando Vésquez Romero

Solicitud folio 02175618: Recurso de Revision IVAI-REV/3674/2018/1.

Oficio nimero CAIP/2386/2018 de catorce de noviembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Puablica,
gue en lo medular expuso:

En atencién a la solicitud No. 02175618 donde menciona: “PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y
COLONIAS QUE COMPRENDEN EL SEGUNDO SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN
DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS QUE AHI
COMPRENDEN Y EL LECTURITA QUE LA ATIENDE?” (sic)

a) Se solicitd a la Gerencia Comercial mediante memorandum no. CAIP/2571/2018 de fecha 15
de octubre de 2018, mismo que entregé la respuesta a su peticion a través del memorandum no.
GC/1145/2018 recibido en fecha 14 de noviembre de 2018, adjuntandose el mismo.

b) Se solicité a la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua mediante
memorandum no. CAIP/2617/2018 de fecha 15 de octubre de 2018, mismo que entregé la respuesta
a su peticién a través del memorandum no. CUEA/1351/2018 recibido en fecha 29 de octubre de
2018, adjuntdandose el mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las Unidades de Transparencia
deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto
de que realicen una basqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales ([VAIl) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENT AR LA

Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Federal. C.P. 91140, Xatapa, Veracruz.
Tel. (zzs} 2370300

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

enfregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion X de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
menester acompaiiar a la respuesta la documentacién expedida por el area o areas
competentes para ello.”

Criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personates (INAI) 7/08que a la letra dice “Los documentos sin firma o membrete emitidos
y/o notificados por las Unidades de Enlace de las dependencias o entidades son vilidos en el
ambito de [a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental
cuando se proporcionan a través del sistema Infomex”™.

25



IVAI-REV/3673/2019/111
y acumulados

Respuesta a la que acompafié el memorandum CAIP/2571/2018 vy
CAIP/2617/2018, fechados el quince de octubre de dos mil dieciocho,
dirigidos al Gerente Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, respectivamente, solicitando dieran respuesta a la
solicitud. Asimismo, anexd las respuestas que emitieron, las cuales estan
contenidas en los memorandums GC/1145/2018 y CUEA/1351/2018, que se
muestran en las imagenes siguientes:

¥ XALAPA

H. AYUNTAMIENTYO

%,
/;‘c COMISIAN MUNICIPAL OF AGUA POTARLE
i ¥ SANEARSEN T DE XALARA

i3 CMAS

Xalapa, Ver., a 14 de Noviembre del 2018
MEMORANDUM No. GC/1145/2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-2571-2018, dgi dia
15 de Octubre 2018 en el cual solicitan con el folio 02175618 en la Plataforma Nagcional
de transparencia lo siguiente:

“pPIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE
COMPRENDEN EL SEGUNDO SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE
ESTAN DIDTRIBUIDOS EN LA CIUDAD DETALLANDO EL
NUMERO DE CUENTAS QUE AHI COMPRENDEN Y EL
LECTURITA QUE LA ATIENDE” (sic)

Respuesta:

OOV DE QU 1 27
Hago entrega de la informacién solicitada por el usuario en forma electrg iFANERRIENTODE LA, ¥

}[;E;,f |
ATENTAMENTE | \}1

e ) L\ < e
M/ﬂ% HACIIN DE ABCE
i / e A LA INFORSETION Pl -
e . RN ALA P
- j e e

ING. MARTILADRON DE GUEVARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL

Se anexa la primera hoja del listado de treinta y seis fojas que agregd el
Gerente comercial:

Relacion de calles y colonia del sector 2

Calle Colonia
ABRERO LOMAS DEL SEMINARIO
ACUARIO PLAN DE AYALA
ACUEDUCTO CAMPAMENTO 24 DE JUNIO
ACUEDUCTO DIEZ DE ABRIL
ACUEDUCTO LOMAS DE SAN ROQUE
ACUEDUCTO LOMAS DEL SEMINARIO
ACUEDUCTO RAFAEL MURILLO VIDAL
ACUEDUCTO UNIDAD MAGISTERIAL
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ACUEDUCTO FRACC. UNIDAD MAGISTERIAL
ACUEDUCTO UNIDAD MAGISTERIAL
ACUEDUCTO Y RUIZ CORTINEZ PROGRESO MACUILTEPETL
ADOLFO RUIZ CORTINES A VIRGINIA C. DE MURILLO VIDAL
ADOLFO RUIZ CORTINEZ UNIDAD HABITACIONAL UNIDAD DEL BOSQUE
ADOLFO RUIZ CORTINEZ ESQ.TEODORO LAVOIGNET VIRGINIA C. DE MURILLO VIDAL
AGATA U. HAB. FOVISSSTE

AGATA ESQ DIAMANTE U. HAB. FOVISSSTE

AGUA DORADA ' FRONTERA

AGUA DULCE » A LOMAS DE SAN ROQUE
AGUA DULCE NINOS HEROES

AGUA DULCE RAFAEL HERNANDEZ OCHOA
AGUA DULCE RAFAEL HERNANDEZ OCHOA
AGUA DULCE ESQ. TIERRA COLORADA RAFAEL HERNANDEZ OCHOA
AGUA DULCE LOTE RAFAEL HERNANDEZ OCHOA
AGUA MARINA AMP. DIAMANTE

AGUA MARINA DIAMANTE

AGUA MARINA U. HAB. FOVISSSTE _
AGUACATE _ : , FRAMBOYANES

AGUACATE NINOS HEROES

AGUACATE RAFAEL HERNANDEZ OCHOA
AGUAS DE XALAPA FRAMBOYANES

AGUAS DE XALAPA , LOMAS DE SAN ROQUE
AGUAS DE XALAPA NINOS HEROES

AGUAS DE XALAPA , RUBEN JARAMILLO

AGUAS DE XALAPA VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA RUBEN JARAMILLO

AGUAS DE XALAPA VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA " |VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQ. HERREROS VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA A , VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA A , VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA B VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA BIS " [VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQ. MADERAS VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQ. PRIV. ELECTRICISTAS VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA INT VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA INT. RUBEN JARAMILLO

AGUAS DE XALAPA VIVIENDAA NINOS HEROES

AGUAS DE XALAPA A VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA -A VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA A VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA -B VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA B VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQ TULUM VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQ. DIVISION DEL NORTE RUBEN JARAMILLO

AGUAS DE XALAPA ESQ. GARDENIA , NINOS HEROES

AGUAS DE XALAPA ESQ. LOMA BONITA VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQ. MADERAS VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQ. MADERAS E VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQ. MANZANAS VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQ. MINEROS ~ |VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQ. TULIPAN NINOS HEROES

AGUAS DE XALAPA ESQ. TULIPANES NINOS HEROES

AGUAS DE XALAPA ESQ. TULUM VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQ. TUXPAN VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA ESQUINA MADERAS VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA L- VIV. VERACRUZ

AGUAS DE XALAPA LTE. VERACRUZ
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& COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
¥ SANEAMIENTO DE XALAPK

 XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

Xalapa Enriquez, Ver; a 18 de Octubre de 2018
Memordndum CUEA/1351/2018

MTRA, ROCIO tUNA GARCIA
COORDINADOR
PRESENTE.

Por medio de la presente y en dlcance a su memordndum CAIP/2617/2018 donde
solicita dar contestacién a la solicitud con nimero de folic 2175618 donde solicitan:
“PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE COMPRENDEN EL SEGUNDO SECTOR
DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD DETALLANDO EL NUMERO DE
CUENTAS Y EL LECTURISTA QUE LA ATIENDE" (sic)., de lo Plataforma Nacional de
Transparencia.

En atencidon a la solicitud antes sefialada me permito hacer de su conocimiento lo
solicitado gue para dar atencién a los 16 sectores con fos que contamos, no se atiende
por una sola persona, ya que se envia a todala plantilia.

Anexo relaciéon de lecturistas solicitada.

sin mdas por el momento, reciba un cordial saludo.

,««"\ \

< OW COMISICH MUNICIOAL DE AGUA POTARIE |

Lic. Francisco Joaquin Rodriguez Cano ¥ SANEAMIENTO DE YALaP4, utq
Coordinador de Grandes Uz(larios y Uso Eficientg i
del Agua H f-‘i[ﬁz F\f i \

ol Qe

Relacion de Lecturistas

#F Nombre Paterno Materno
Ll.jdinaiEber Atanacio Hernandez
2 _:Omar Bdez ¢ Pereina |
3. Hesus Bravo Castillo

4 " fFrancisco iCastillo Mauz
s Alfonso .. Cruz i Anell
6 iOscarSteeve  iCruz Saavedra
7 Dlego Israel del Moral Renddn

..... s _iFelipe de Jesus :Dfaz . Martinez
W3 Huanljose Dominguez Lozano

10 Jests Duran ¢ Tinoco
.11 iMaxdonalido Frankenber_gueF .... Gonzalez
P T e
ol Ricardo. " TGarca S S
14 ‘Antonio iGémez  iFlores

15 irvin Daniel Hernandez Lucero ‘
s IMiguel Angel e rins G
.27 Hosé Luis Hernandez "% Otero

.18 jVictor Francisco fiménez Avaios

.19 iluisEnrique  ‘lobato Lépez

28



IVAI-REV/3673/2019/11l
y acumulados

..........

i Gustave. T iarsines Romero
2 iCarlos .. Mendez Avendafio
22 ilsrael Mufioz " iRodriguez
T e S
M e i Niarsine:
25 Hosé Antonio _iTerrones .{Guzman
2° .H'Jgo. ....... Trujillo iMartinez
77 iArmando  ivasquez . . . Romero

Ahora bien, considerando que la solicitud versé respecto a la relacién
de las calles y colonias que comprenden distintos sectores distribuidos en la
ciudad, detallando el numero de cuentas que ahi comprenden y el lecturista
que las atiende, y que la respuesta fue otorgada por el sujeto obligado en
los mismos términos, a continuacion unicamente se citaran los oficios
con los que se dio respuesta.

Solicitud folio 02176018: Recurso de Revision IVAI-REV/3677/2018/1.

Oficio nimero CAIP/2432/2018 de quince de noviembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Pablica,
con el que da respuesta a la solicitud.

Respuesta a la que acompaind los memordndum CAIP/2575/2018 y
CAIP/2621/2018, de quince de octubre de dos mil dieciocho, dirigidos al
Gerente Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, solicitando dieran respuesta a la solicitud. Asimismo, anexé las
respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estdn contenidas en los
memorandum G(/1149/2018 de quince de noviembre de dos mil dieciocho,
firmado por el Gerente Comercial, por el que agregd un documento
compuesto de cuarenta y cinco fojas con las calles y colonias del sector cinco;
asi como el memorandum CUEA/1355/2018, de dieciocho de octubre de dos
mil dieciocho, del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
al que remitié la relacién de lecturistas.

Solicitudes folios 02176918 v 02177018: Recurso_de Revision IVAI-
REV/3678/2018/11 y su acumulado.

Oficios numeros CAIP/2441/2018 y CAIP/2442/2018, de quince de
noviembre de dos mil dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica, con los que da respuesta a las solicitudes.

Respuestas a las que acompaféd los memorandums CAIP/2584/2018 y
CAIP/2585/2018, dirigidos al Gerente Comercial;, y memordndums
CAIP/2630/2018 y CAIP/2631/2018, dirigidos al Coordinador de Grandes

Usuarios y Uso Eficiente del Agua, todos fechados el quince de octubre de
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dos mil dieciocho, con lo que requirié el pronunciamiento de las dreas con
motivo de la solicitud. La Gerencia Comercial dio respuesta por medio de los
memorandums GC/1158/2018 y GC/1159/2018, fechados el quince de
noviembre de dos mil dieciocho, a los que anexé un documento compuesto
de treinta y dos fojas con las calles y colonias del sector trece; por su parte,
el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, respondié por
medio de los memorandums CUEA/1364/2018 y CUEA/1365/2018, de
dieciocho de octubre de dos mil dieciocho, a los que remitié la relacién de
lecturistas.

Solicitud folio 02176818: Recurso de Revisiéon IVAI-REV/3679/2018/IIl.

Oficio numero CAIP/2440/2018 de quince de noviembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
con el que da respuesta a la solicitud.

Respuesta a la que acompafié los memordandum CAIP/2583/2018 y
CAIP/2629/2018, de quince de octubre de dos mil dieciocho, dirigidos al
Gerente Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, solicitando dieran respuesta a la solicitud. Asimismo, anexd las
respuestas emitidas por dichas éareas, las cuales estdn contenidas en los
memorandum GC/1157/2018 de quince de noviembre de dos mil dieciocho,
firmado por el Gerente Comercial, por el que agregd un documento
compuesto de veintiséis fojas con las calles y colonias del sector doce; asi
como el memorandum CUEA/1363/2018, de dieciocho de octubre de dos mil
dieciocho, del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, al
que remitié la relacion de lecturistas.

Solicitud folio 02176718: Recurso de Revision IVAI-REV/3680/2018/1.

Oficio numero CAIP/2439/2018 de quince de noviembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la informacién Puablica,
con el que da respuesta a la solicitud.

Respuesta a la que acompafié los memordndum CAIP/2582/2018 y
CAIP/2628/2018, de quince de octubre de dos mil dieciocho, dirigidos al
Gerente Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, solicitando dieran respuesta a la solicitud. Asimismo, anexd las
respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estan contenidas en los
memorandum GC/1156/2018 de quince de noviembre de dos mil dieciocho,
firmado por el Gerente Comercial, por el que agregé un documento
compuesto de veintinueve fojas con las calles y colonias del sector once; asi
como el memorandum CUEA/1362/2018, de dieciocho de octubre de dos mil

30




IVAI-REV/3673/2019/111
y acumulados

dieciocho, del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, al
gue remitié la relaciéon de lecturistas.

A

Solicitud folio 02177218: Recurso de Revisién IVAI-REV/3681/2018/11.

Oficio numero CAIP/2444/2018 de quince de noviembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica,
con el que da respuesta a la solicitud.

Respuesta a la que acompaié los memorandum CAIP/2587/2018 y
CAIP/2633/2018, de quince de octubre de dos mil dieciocho, dirigidos al
Gerente Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, solicitando dieran respuesta a la solicitud. Asimismo, anexé las
respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estan contenidas en los
memorandum GC/1161/2018 de quince de noviembre de dos mil dieciocho,
firmado por el Gerente Comercial, por el que agregé un documento
compuesto de treinta y una fojas con las calles y colonias del sector quince;
asi como el memorandum CUEA/1367/2018, de dieciocho de octubre de dos
mil dieciocho, del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
al que remitio la relacion de lecturistas.

Solicitud folio 02177118: Recurso de Revision IVAI-REV/3682/2018/111.

Oficio nimero CAIP/2443/2018 de quince de noviembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
con el que da respuesta a la solicitud.

Respuesta a la que acompafié los memorandum CAIP/2586/2018 y
CAIP/2632/2018, de quince de octubre de dos mil dieciocho, dirigidos al
Gerente Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, solicitando dieran respuesta a la solicitud. Asimismo, anexé las
respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estan contenidas en los
memorandum GC/1160/2018 de quince de noviembre de dos mil dieciocho,
firmado por el Gerente Comercial, por el que agregé un documento
compuesto de cuarenta fojas con las calles y colonias del sector catorce; asi
como el memorandum CUEA/1366/2018, de dieciocho de octubre de dos mil
dieciocho, del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, al
que remitio la relacién de lecturistas.

Solicitudes folios 02176518 y 02176418: Recurso de Revision IVAI-
REV/3686/2018/l y su acumulado. !
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Oficios numeros CAIP/2437/2018 y CAIP/2436/2018, de quince de
noviembre de dos mil dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Publica, con los que da respuesta a las solicitudes.

Respuestas a las que acompanid los memorandums CAIP/2580/2018 y
CAIP/2579/2018, dirigidos al Gerente Comercial;, y memorandums
CAIP/2626/2018 y CAIP/2625/2018, dirigidos al Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, todos fechados el quince de octubre de
dos mil dieciocho, con lo que requirié el pronunciamiento de las areas con
motivo de la solicitud. La Gerencia Comercial dio respuesta por medio de los
memorandums GCU/1154/2018 y GC/1153/2018, fechados el quince de
noviembre de dos mil dieciocho, a los que anexé un documento compuesto
de cuarenta y seis fojas con las calles y colonias del sector nueve; por su parte,
el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, respondié por
medio de los memorandums CUEA/1360/2018 y CUEA/1359/2018, de
dieciocho de octubre de dos mil dieciocho, a los que remitié la relacion de
lecturistas.

Solicitud folio 02176618: Recurso de Revisién IVAI-REV/3687/2018/II.

Oficio nimero CAIP/2438/2018 de quince de noviembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
con el que da respuesta a la solicitud.

Respuesta a la que acompaidé los memordndum CAIP/2581/2018 y
CAIP/2627/2018, de quince de octubre de dos mil dieciocho, dirigidos al
Gerente Comercial y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, solicitando dieran respuesta a la solicitud. Asimismo, anexd las
respuestas emitidas por dichas areas, las cuales estdn contenidas en los
memorandum GU/1155/2018 de quince de noviembre de dos mil dieciocho,
firmado por el Gerente Comercial, por el que agregd un documento
compuesto de sesenta fojas con las calles y colonias del sector diez; asi como
el memorandum CUEA/1361/2018, de dieciocho de octubre de dos mil
dieciocho, del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, al
gue remitié la relacidén de lecturistas. ‘

Solicitudes folios 02177318 v 02177418: Recurso de Revision IVAI-
REV/3695/2018/l y su acumulado.

Oficios numeros CAIP/2445/2018 y CAIP/2446/2018, de quince de
noviembre de dos mil dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Puablica, con los que da respuesta a las solicitudes.
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Respuestas a las que acompané los memorandums CAIP/2588/2018 y
CAIP/2589/2018, dirigidos al Gerente Comercial; y memorandums
CAIP/2634/2018 y CAIP/2635/2018, dirigidos al Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, todos fechados el quince de octubre de
dos mil dieciocho, con lo que requirié el pronunciamiento de las areas con
motivo de la solicitud. La Gerencia Comercial dio respuesta por medio de los
memorandums GC/1162/2018 y GC/1163/2018, fechados el quince de
noviembre de dos mil dieciocho, a los que anexé un documento compuesto
de una foja con las calles y colonia del sector dieciséis; por su parte, el
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, respondié por
medio de los memorandums CUEA/1368/2018 y CUEA/1369/2018, de
dieciocho de octubre de dos mil dieciocho, a los que remitié la relacién de
lecturistas.

Posteriormente, durante la sustanciacién del recurso de revisién,
compareci6 el sujeto obligado a desahogar la vista dada en los acuerdos de
admision de cada expediente, como se describe enseguida:

¢ Recurso de Revision IVAI-REV/3673/2018/11l y su acumulado

Oficio numero CAIP/074/2019 de catorce de enero de dos mil
diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica,
quien en lo principal expuso:

AGRAVIOS

Por cuinto haee a la parte que o 2ctor en 60 recurso de revislén bace valer como conceptos de agravio, n la razdn
de sy interposicidn manifiesta Hteralmeate lo siguiente:

1y [nfarmaci6n solleitads s omise es {ncomplets ¥ a0 hay darecho de I8 coordinacion pars segar of daw de las cuentas
de Jos usuarios, que se pidieron an las calles gbicadas en [is colonite *¥ § “*1a Informacién sllcitada 5 omiss es
incomplets y po bey derscho de la coordioacion para segar of datw de las eventas de los usaarlos, que 88 pidieron ca Is
calfas ableaday en las coloniss **  (sie)

Visw ¢l agravié presentado por la parte Recurrente, es preciso resaltar algunos aspectos, por lo que 2 continuacifn
e dispongo 2 ezt Jos sigiientes

fei ' bay derecho de I
14 parte recarrente; *¥La informacidn solicitada es omtisa es Incompleta y a0
L e i que s¢ pidieron eo las calles ubicadas en Iz colotss ¥

rdigscion para negar of date de las cnemas de los wsnarios i
?fz.a informacion solicitada es omisa es lncompleta y ao hay derechio de 18 co?nfmacfoﬂ pars negar ¢f dato deVias cuccmla:
de los uswarios, qué sa pidleron en Jas calles ubleadds en los eolonias »» (sie)  &i¢) Al respecty debo precisar qU

Coordinacién de Acceso a 2 Informacién Piblica oo es ¢l drea respmsablg de la informaciGn so\IcF@a, d; o:c:{cecrctizs
a ta Ley General de Transpatencia y Acceso 2 1a Informaclén Pdblica mencionz que ¢l Su Articulo 3; fa!;fomacién
de la presente Ley se entenderd port.dl Areas: Instancies que cuentan o puedan conter con a ™ éuia;
Tratindose del sector piblico, serfn aquellas que estén provisias en ¢l reglamento Interior, cstztgzo” § "
respectivo o equivalentes; Ardedlo 131. Las Unidades de Transparenciz deberdn gaanuzar que las !cf!u) :d
qumen 2 todas 1as Areas competentes que cuenten con la informacién o deban enerld de acuerdo 2 sus fact adcs,
competeacias y funciones, con ¢l objeto de que realicen uma biisqueda cxhaustiva y raroriable fie Iz wfozm 1t
sollcitada, Artiedlo 132.L2 respuestz a la solicinud deberd ser notificada al interesado ea ¢f menor tiempo posible, qaz:é
110 poded exceder de veinte dfzs, contados & partir det dfs sigufente a la presentacion de aquélla... Por €so s le um

13 solieitud.
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Es importantc mencionar, y que el Instituto tome eo consideracién a fa hora de resolver, que el recurrente 10 funda
s motivo de agravio, es mas, 0o s¢ detecta agravio alguno en excrito, son dichos que distan de la realidad, no
« acerean 2 1o requerido inicialmente, ¥ en algunos puntos resulta incomprensible. Es fundamental expresar quec esid
Comisién, no condiclons, ni niega la entrega de informacifin, como se pretende bacer creer. Razones par fas que,el
presente recurso debe ser desechado por totoriamente imrocedente. La Coordinacién de Acceso @ 1a Informacién
Piblica actda conforme a las atribuciones que le ban sido conferidas por la Ley de la oateria y como lo seﬁalan‘los
diversos criterios ernitidos por la autoridad competente para ello. Los datos de las cuentas no s niegan, este Sujeto
obligado se apega a lo estrictamente resuelt por ¢ propio Instinuto al respecto, NO DIVULGAR ese informacifn,

Para robustecer lo que he enunciado, me permito traer a mi eserito ¢l siguiente CRITERIO INAL:

Criterlo 02/17

Cougriiencis y exhepstividad. Sus slcancey pars garantizar ¢ devecho de seceso @ la informaclén. De
conformidad con €l arfculo 3 de Ja Ley Pederal de Procedimiento Adminisrativo, de aplicacidn supletoria 2 12 Ley
Federal de Transparencia y Acceso 2 la Informacién Peblica, en términos de su articolo 7; todo acto administrative
debe cumplir can los principlos de congruencia y cxhaustvidad. Para ¢l efectivo ejercicio del derechio de acceso 8 l2
informacidn, la congruendia implica que exista concordancia entre ¢ requerimiento formulado por el particular y Ja
respuesta proporcionada por ¢f sujeto obligado; mientras que 1a exhausdvidad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada unp de Jos puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios
de congruencia y eshaustividad, cuando las respuestas que emlitan guarden una relacién 16gica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacisn,

Por cuanto hace 2 ésta Comisién, la informacién se entregd completr, en los términos que 1a Ley lo permite y con
sus excepeiones proviamente referidas y desde luego demostradas, documentadas y acatadas Lo anterior e ajusta al
CRITERIO 8/2015 emitido por ¢} Instituto Veracruzano de Acceso 2 12 Informaclén y Proteccidn de Datos Personales.

ATRIBUCION DB 1AS UNIDADES DR ACCESO A REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INPORMACION PUBLICA RBQUERIDA. DEBE ACREDITARSE Para tner por
cumplida fa atribucisn de las unidades de acceso de realizar los trémiws (nteroos tecesarios para localizar y entregar
12 informacidn phblica requerida, prevists en o artfoulo 29, faceién I de la lep de la Ley de Transparencia y
Acceso a I3 Informacidn Péblics ddl Estado de Versoruz de Ygnacio de la Liave, es menester zcompafiar 4 la respuesta
fa documentacién expedida por e drea o las dreas competentes para ello.

Son muy claros los anteriores CRITBRIOS, ya que de su andlisis s= desprende que ¢l cao que nos ocupa ha sido
aendido. Ademfs de lo mfialado en ¢l ardevlo 143 de 12 propla ley de Transparentia que dice; ». Los sujetos
obligados sofo entregaran aquela infonnacifn que se encuentre en su poder.,®

Acompafiando a su comparecencia, los memorandums numeros
CUEA/0030/2019 y GC/080/2019, de diez y catorce de enero de dos mil
diecinueve, suscritos por el Coordinador de Grandes Usuarios y uso Eficiente
del Agua, y Gerente Comercial, respectivamente, en los cuales ratifican su
respuesta inicial, como se muestra enseguida:

#5 CMAS ¥ XALAPA

&‘:g . B
K05 oMM RUNIORAL OF AGUA POTABIE ot H, AYUNTAMIENTO

VO ¥ SAWEASAENTO DX KALARA

K]

2

¢
3

Xolopa Enriquez, Ver; a 10 de Enero de 2019
' Memordndum CUEA/0030/2019

MIRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR
PRESENTE

Por medio de la presente y en alconce o su memordndum CAIP/074/2019 donde solicito
dor contestacién al recurso de revision con nUmero de expediente IVAI-
REV/3673/2018/lll, donde soficitan las oclaraciones pertinentes o se remita 1o
informacion que considere necesoria para solventar los requerimientos seficlados, delo
Plataforma Nacional de Transparencio.
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En atencion a lo solicitud antes sefidlada me permito dar contestacion o lo soficitado:

# Expediente Informacién Solicitada # Solicitud Oficio

“Pido ia relacion de {as calles y colonias que
comprenden el primer sector de los 42 en los que
estan distribuidos en |a ciudad, detallando el nimero
de cuentas y el lecturista que la atiende" (sic)

IVAL-REV/3673/2018/1H 2175518 |CUEA/1350/2018

Denfro de los agravios presentados, con respecto al lecturista que atiende el secto
antes mencionado, se reitera lo expuesto en el oficio CUEA/1350/2018. :

YSAEAMIENTO DEEALM.\'{Y‘

\D Yj'a tﬂ:;’%ji ‘!

DINACION DE AL
s gﬁﬁnmmnmn pUBLICE

Sin mds por &l momento, reciba un cordial saludo.

\comsm HUMCRALDEAGUAPOTABIE
N\

del Agu

oy s

i@ CMAS =Y XALAPA

¢ b &
s }s{;?MJHQNm}}iiK!mimﬂwnli)lMéi ‘)ij H AY{}&?ANH&&TQ
Taen” ¢ SANGARITE T DL RALAR s HAY |

Xalapa, Ver., a 14 de Enero del 2019
MEMORANGUM No. GC/080/2019

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADGR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.

PRESENTE

Par medio de la presente, y en respuests al memorandum CA!?»Q?MOTQ, del dia 08 de Enero
2019 en ef cual solicitan con el folio 02175518 y 02175418, el recurso de revision IWAI-REV-3673-20184it y
su acumulado REV-3684-2018-1i en la Plataforma Infomex Veracruz lo siguiente:

& Refererte a la soliciturd 02175518 en el cual el solicitante pide lo siguiente:

“PIDO LA RELAGION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
PRIMER SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN DIDTRIBUIDOS EN LA
CIUDAD DETALLANDO EL NUMEROQ DE CUENTAS" (slc)

Respuesta:

La gerencia ratifica fa informacién proporcionada,

Hago entrega de fa informacion solicitada por el usuario en forma electronica.
% Referente 2 la solicitud 02175418 en el cual ef solicitante pide fo siguiente:
“PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
PRIMER SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN DISTRIBUIDOS EN LA

CIUDAD DETALLANDO EL. NUMERO DE CUENTAS Y EL LECTURITA QUE LA
ATIENDE" {sic)
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Respuesta:

La gerencia ratifica la informacién proporcionada.
Hago entrega de la informacién solicitada por el usuario en forma electronica.

% Referente a la solicitud 02175418 en el cual el solicitante pide lo siguiente:

“PIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
PRIMER SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN DISTRIBUIDOS EN LA
CIUDAD DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS Y EL LECTURITA QUE LA
ATIENDE" {sic)

Respuesta: A RORLDEACUAOTAEL
. . . . TORAMOTODENAAR VER,
La gerencia ratifica la informacién proporcisnada. =~ T 1 ,1 I A
Hago entrega de la informacion solicitada por el usuario en forma electronica. D ipd f{i‘g‘; {iﬁ\i f
} i ?* Q‘v(‘fig

Sin mas por el momento, le envio un co@ajjaluaer————*\\ <

ATENTAMENTE

ING. MARTINJABRON OE GUEUBRA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL

4 L ‘w&\/: ”‘ PN '
GOORBINACION DE ACCESQ |
A L& INFORBACION PUBLICS

¢ Recurso de Revision IVAI-REV/3674/2018/1

Oficio numero CAIP/3184/2018 de once de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
quien en lo principal expuso:

ALEGATOS

1.-Sefiala en su agravio, la parte recurrente: *“fa Informacicn soliciteds ¢s omisa e¢s incompleta y no bhay
derecho de la coordinacion pars negar el dato de las coentas de usuerios que ss pidierca en las calles

abloadas en lag coloniss® (slc) Al respecto debo precisar gue la Coordinacién de Acceso a la Informacidn Piblica
no es el &rea respoasable de la informacién solicitada, de acuerdo a la ley General de Transpacencia y Acceso a la

Informacidn Piblica menciona que en su Articulo 3: Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:...f, Areas
Instancias que cuentan o puedsn contar con la informacién. Tratdndose del sector plblico, serdn aguellas que estén

previstas en el reglamento Interior, estatuto orgdnico respectivo o equivalentes; Artculo 131. las Unidades de
rmda deberdn gatantizar que las solicitades se mmen a todas las Areas competenpes que cventen con la
Informacidn ¢ deban tenerda de acuertlo 2 sus facuitades, competencias y funciones, coa el objeto de que realicen una
bisqueda exhaustiva y raxonable de fa informacién solicitada. Axticulo 132.1a respuestz a la solicitud deberd ser
potficads al toteresado en el menor tiempo posible, que no podrd exceder de veinte diss, contados a partir del df
siguicate a la presentacidn de aguélla...Por eso se le tamd la solicitud. “

Bs importants mencionar, y que ¢ Institito tome en consideracidn a la hora de resclver i
P Iy N en primer e Bl
rectrente  nio funf;la ni motiva agravios de ninguna {ndole, sin embargo la x’nformacién pl':;nigmt;mﬂ;l: hqg? ai
g(c;t‘a:o fue debidamente atendida y sustentada e la respuesta del drea comrespondiente y en las max?ifesm:i mﬁr:
tuals en?m por el recurrente se observan apreciaciones que distan mucho de fa original soticitud, al ane:
dex;n"mimme rslones e incomprensibles. Es fundamental expresar que estd Comisléa, no condiciona, ul nlega 1, guna
clén, como se pretende hacer creer. Razoocs por las que el presente » © nlega fa entrega

. recurso debe
Rotoriamente improcedente. La Coordinacién de Acceso 4 la Informaelén PGblica actia confortne a l:’ mﬁ:ﬁ? por

leradn No. 109, Col. Federal. C.P. 91 [ f 9

~14(7;. X;t!:pa. Veracruz, Xa a]

R — @
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4 Sy coned
competeree parg ello.

Para robustexer 10 qué he enunciado, me permito traer a m} eserito el siguiente CRITERIO INAL

Criterio 82/17

Congruencls y exhaustividad. Sus alcances pars garantivar el derecho de acceso 8 la informacién. De
conforaidad eon ¢l ardeulo 3 de fa Ley Pederal do Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la ley
Federal de Transparencla ¥ Acceso a tu Informacidn poblica, en thninos de su artfenlo 7; todo 8et adminisoradve
debe cumplir con Tos principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso & 12
taformacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerinilento formulado por ¢l particular y la
respuesw proporcionada por el sujeto obligado; mienwas que la exhaustividad significa que dicha respuesca se refiera
expresamente 1 cada uno de los puntos solicitados. Por Io anterlor, los sujetos obligados cumplirgn con los principios
de congraencta y exhaustividad, cuendo las respuestas que emitn guarden una relacldn 1ogica con lo solicitado y
atiendan de maners puntual ¥ expresa, cada uno de los contenidos de informaci6n.

Por cvanto hace a €sta Comlstén, la informacidn s entregf complets, en log thminos que la sy lo permiee y con
sus excepciones previamente referidas y desde luego demostradas, documentadas y acatadas Lo anterior se ajusta al
CRITERIO 8/2016 emitido por o Instituto Veracruzano de Acceso 2 1a Informacidn y Proteceidn de Datos Personales

ATRIBUCION DE LAS UNIDADRES DX ACCESO A RBALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBK ACRFDITARSR. Parz tencr por
cumplida la atribucidn de las unidades de aceeso de realizar los orémites intemos necesarios para localizar y entregar
a informaci6n pshlica requerida, prevista en ¢l ardeulo 29, fraccide IX de la ley de Ia Ley de Transparencia y
Access 3 12 Informacién Pablica del Betado de Veracruz de Ignacio de 3 Liave, ©5 mengster acompatiar 4 1a respuesta
la documentacién expedida por el drea o las dreas competentes para ello,

Son muy claros los anteriores CRITERIOS, ya que de su andlids sc desprende que ¢l caso que nos ocupa bz sido
stcodido. Ademds de lo sfalado en ¢ artculo 143 de la propia ley de Transparencia que dicer ~.Los sujetos
obligados solo entregaran aquella informacifn que se encuentre en su poder..”

Acompafiando a su comparecencia, los memorandums CUEA/1835/2018
de cuatro de diciembre de dos mil dieciocho y GC/1900/2019 de once de
diciembre de ese mismo afio, emitidos por el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el Gerente Comercial, respectivamente,
en los cuales ratifican su respuesta inicial, como se muestra enseguida:

CMAS ¥ X ALAPA

Comp e T AN ¥ H. AYUNTAMIENTO

¥ SAHEAMIENTD DE XALARS

Xaiopa Enfiquez, Ver, a 04 de diciembre de 2018
Memordndum CUEA/ 183572018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR
PRESENTE.

Por medio de lo presente, en contestacien of memoréindum CAIP/3726/2018 con
numero de solicitud 02175618, donde solicita dar contestacién ai recurse de revisién con
numero de expediente IVAI-REV/3474/2018/1 donde solicitan; “PIDO LA RELACION DE
LAS CALLES Y COLONIAS QUE COMPRENDEN EL SEGUNDO SECTOR DE LOS 42 QUE ESTAN
DISTRIBUIDOS EN LA CIUDAD, DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS QUE COMPRENDEN Y
£L LECTURISTA QUE LA ATIENDE" (sic). de lo Plataformo Nacional de Tronsparencia,

En atencidn a la solicitud antes seficloda me permito hacer de su conocimiento fo
soficitado:
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Deni«? defe' los agravios presentados, fa informacién de competencio de esto
coordinacidn es con respecto a “EL LECTURISTA QUE ATIENDE", todos los sectores se

atienden por toda la planila de lecturistas, asi mismo se reitera 1o expuestc en el ofici
CUEA/1361/2018. ° oo

Sin mds por el momento, reciba un cordial saludo.

T

CMAS

COMILIAN MIRICIPAL OF AGUA POTARIE
¥ SANEAMIERTO DU AALADA

o de 2018
CH80G/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE:

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-3726-2018, del
dia 07 de Diciembre 2018 en el cual solichan por medio del recurso VAL
REV/3674/2018/1 y con el folio 02175618 en la Plataforma Nacional de
Transparencia lo siguiente:

“pIDO LA RELACION DE LAS CALLES Y COLONIAS QUE COMPRENDEN EL
SEGUNDO SECTOR DE LOS 42 EN LOS QUE ESTAN DIDTRIBUIDOS EN LA CIUDAD
DETALLANDO EL NUMERO DE CUENTAS QUE AHI COMPRENDEN Y EL
LECTURITA QUE LA ATIENDE" {sic)

Referenciando del Recurso de Revisién con numero de Expediente IVAL-
REV/1723/2018/1 de fecha veintisiete de noviembre de dos mil dieciocho que 2 la
letra dice...

“para evitar la descalificacién de la probidad de una persona, © servir para
criticas «que impliquen una descalificacién personal, al repercutir
directamente en su consideracién y dignidad individuales; en concordancia
con ello, no debe obrar otro dato que permita su identificacién plena, como
podria ser el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de
Registro Publico {CURP), el namero de cuenta de! usuario, uno ¢ varios
elementos especificos, caracteristicos de su identidad fisica, fisiolégica,
psiquica, econémica, cultural o social, o cualquier otro u otros rasgos o
elementos que asociados permitan identificar la identidad de las personas”.

Derivado de lo anterior, le inform6 que los numeros de cuenta no se pueden

proporcionar. Por tal motivo ratificé en todas y cada una de sus parte puUSEa
emitida con anterioridad. P Lok i

e
Ty A A
I

¥
j;j]‘."

Sin otro particular, le envio un cordial saludo
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Toda vez que en las respuestas otorgadas por las dreas competentes,
Unicamente se ratific6 la respuesta primigenia, a continuacion
exclusivamente se citaran los oficios con los que el sujeto obligado
comparecio a los recursos:

o Recurso de Revision IVAI-REV/3677/2018/1

Oficio numero CAIP/3198/2018 de trece de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
acompanando a su comparecencia, los memorandums GC/1896/2018 y
CUEA/1873/2018, de once y trece de diciembre de dos mil dieciocho, suscritos
por el Gerente Comercial y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta
inicial.

¢ Recurso de Revisién IVAI-REV/3678/2018/11 y su acumulado

Oficio namero CAIP/3199/2018 de trece de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
acompafiando a su comparecencia, los memorandums GC/1895/2018 vy
CUEA/1874/2018, de once y trece de diciembre de dos mil dieciocho, suscritos
por el Gerente Comercial y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, respectivamente,-en los cuales ratifican su respuesta
inicial.

e Recurso de Revision IVAI-REV/3679/2018/111

Oficio numero CAIP/107/2019 de catorce de enero de dos mil
diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
acompafando a su comparecencia, los memorandums CUEA/0032/2019 y
G(C/082/2019, de diez y catorce de enero de dos mil diecinueve, suscritos por
el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el Gerente
Comercial, respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta inicial.

¢ Recurso de Revision IVAI-REV/3680/2018/1

Oficio numero CAIP/3200/2018 de trece de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
acompafando a su comparecencia, los memorandums GC/1892/2018 y
CUEA/1875/2018, de once y trece de diciembre de dos mil dieciocho, suscritos
por el Gerente Comercial y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta
inicial.
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¢ Recurso de Revisiéon IVAI-REV/3681/2018/11

Oficio numero CAIP/3201/2018 de trece de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
acompafando a su comparecencia, los memorandums GC/1893/2018 vy
CUEA/1876/2018, de once y trece de diciembre de dos mil dieciocho, suscritos
por el Gerente Comercial y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta
inicial.

. Récurso de Revision IVAI-REV/3682/2018/1lI

Oficio numero CAIP/108/2019 de catorce de enero de dos mil
diecinueve, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
acompafando a su comparecencia, los memorandums CUEA/0033/2019 y
GC/088/2019, de diez y catorce de enero de dos mil diecinueve, suscritos por
el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, y el Gerente
Comercial, respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta inicial.

e Recurso de Revision IVAI-REV/3686/2018/1 y su acumulado

Oficio namero CAIP/3199/2018 de trece de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informaciéon Publica,
acompafando a su comparecencia, los memorandums GC/1898/2018 vy
CUEA/1878/2018, de once y trece de diciembre de dos mil dieciocho, suscritos
por el Gerente Comercial y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta
inicial.

e Recurso de Revision IVAI-REV/3687/2018/11

Oficio numero CAIP/3204/2018 de trece de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Puablica,
acompafiando a su comparecencia, los memorandums CUEA/1879/2018 y
G(/1903/2018, de trece y catorce de diciembre de dos mil diecinueve,
suscritos por el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, y
el Gerente Comercial, respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta
inicial.

¢ Recurso de Revision IVAI-REV/3695/2018/1 y su acumulado

Oficio numero CAIP/3205/2018 de trece de diciembre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
pafiando a su comparecencia, los memorandums CUEA/1880/2018 vy
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G{/1904/2018, de trece y catorce de diciembre de dos mil dieciocho, suscritos
por el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, y el
Gerente Comercial, respectivamente, en los cuales ratifican su respuesta
inicial.

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno por tratarse
de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones, ello en términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y
187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Veracruz, al no existir prueba en contrario.

De igual manera, la parte recurrente comparecié por medio de correos
electronicos de fechas cinco de diciembre de dos mil dieciocho, dentro de los
autos de los expedientes IVAI-REV/3674/2018/l, IVAI-REV/3680/2018/1, IVAI-
REV/3681/2018/1l, e IVAI-REV/3695/2018/l y su acumulado, en el que vuelve a
manifestar agravios con respecto a las solicitudes de informacién que realizo,
argumentando de manera general, que la informacion le fue negada, y que
se le responde de manera incompleta e incorrecta, negandosele y
ocultandosele la informacion.

Del estudio integral y valoracion de las constancias que integran el
expediente, lleva a este 6rgano garante a considerar que las respuestas
proporcionadas por el sujeto obligado a las solicitudes con nimeros de folios
02175518, 02175418 y 02175618, resultan insuficientes para tener por
cumplido el derecho de acceso a la informacién de la parte recurrente, no
obstante de haber sido proporcionadas por servidores publicos competentes,
como se estudiara a continuacién:

Durante el procedimiento de acceso, el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua proporcioné una relaciéon con los nombres
de los veintisiete lecturistas que laboran para la Comisién, indicando ademas
que toda la plantilla proporcionada atiende los dieciséis sectores de la
ciudad. Por su parte, el Gerente Comercial remitié una relacién con los
nombres de las calles y colonias que comprenden los sectores dos, quinto,
noveno, décimo, once, doce, trece, catorce, quince y dieciséis, no obstante,
precisé que conforme a lo establecido en el numeral 3 fraccion XIV de la Ley
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, estaba impedido a proporcionar
los numeros de cuentas peticionados, toda vez que estos corresponden a
datos personales de los cuales no se cuenta con la autorizacién de los
titulares para ser divulgados.
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Ante los agravios manifestados, tanto el Gerente Comercial como el
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua ratificaron sus
respuestas primigenias.

Respecto de las manifestaciones emitidas por el sujeto obligado, se
tiene que éstas colman parte de las pretensiones del ciudadano, como lo son:
conocer_el nombre de los lecturistas gque atienden los sectores uno, dos,
guinto, noveno, décimo, once, doce, trece, catorce, quince y dieciséis,
ademas, se colma la pretensién del particular por cuanto hace a la relacién
de calles y colonias que comprenden los sectores quinto, noveno, décimo,
once, doce, trece, catorce, quince y dieciséis, lo anterior es asi, toda vez que
el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua proporcioné la
plantilla de lecturistas de la Comisién, indicando que todos los trabajadores
atienden los dieciséis sectores, es decir, que no hay un trabajador asignado
para un sector en especifico, por su parte, el Gerente Comercial proporcioné
diversos documentos de los sectores quinto, noveno, décimo, once, doce,
trece, catorce, quince y dieciséis, los cuales contienen el detalle de las calles
y colonias referidas en las solicitudes.

No obstante, el Gerente Comercial indicé que no podia proporcionar las
cuentas de usuarios correspondientes a los sectores referidos en las
solicitudes de informacidn, toda vez que dicha informacién constituye datos
personales que el ente publico estd compelido a resguardar y cuya
divulgacion se encuentra condicionada a la autorizacién de los Titulares.

Al respecto, el numero de cuenta de usuarios —conforme a lo que se
sostuvo en el recurso IVAI-REV/2077/2018/111, de quince de marzo de dos mil
diecinueve- es un dato genera cadenas de informacién que deriva a datos
" personales, como son el nombre del titular, calle, colonia, el nimero de
medidor y el registro federal de contribuyentes (RFC), en su caso, lo que
constituyen datos personales de los usuarios, de acuerdo con el articulo 3,
fraccion X, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al considerar
como datos personales como “cualquier informacion concerniente a una
persona fisica identificada o identificable expresada en forma numérica,
alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro
formato”.

Lo anterior porque al admitirse dicho recurso de revisién este érgano
garante, mediante acuerdo de fecha once de septiembre de dos mil
dieciocho, le requirié para que informara si con los nimeros de cuenta podria
obtenerse informacién confidencial y para el caso de ser afirmativa su
respuesta, mencionara cdmo es que podrian consultarse y qué datos se
obtendrian. En este sentido, al dar contestacion el ente obligado manifest6
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que el niumero de cuenta consiste en un dato personal que genera cadenas
de informacion que deriva a mas datos personales, como son el nombre del
titular, calle, colonia, el nimero de medidor y el registro federal de
contribuyentes (RFC), en su caso, sefialando que no cuenta con la
autorizacién de los titulares de dichos datos personales.

Lo que se invoca, como hecho notorio con apoyo en el criterio de rubro:
“HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS
TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE
CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y LOS DIFERENTES DATOS E
INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y EN LOS ASUNTOS
QUE SE SIGAN ANTE LOS PROPIOS ORGANOS”, publicado en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, tomo XXXII, agosto de
2010, pagina 2023.

Por esta razén, en asuntos posteriores, se ha considerado improcedente
ordenar la entrega del niUmero de cuenta, derivado del hecho notorio del
dato personal confidencial del nimero de cuenta; mismo pronunciamiento
que emitid en el presente recurso de revisidn, sin que ahi se ordenara
clasificar ese dato, sino estimar la improcedencia de su entrega.

En este sentido, si bien no consta el Acta del Comité de Transparencia
en el que se hubiere clasificado como informacion confidencial el nimero de
cuenta del usuario, lo cierto es que a ningun fin practico llevaria el hecho de
ordenar que se clasifique la informacién pues el resultado seria el mismo que
ya se encuentra aqui actualizado, al consistir en una negativa de la
informacién por razones que este Instituto ha considerado como validas en
sus precedentes, particularmente en el expediente IVAI-REV/2077/2018/Ill, de
quince de marzo de dos mil diecinueve, por lo que de esta forma, se
consideran atendidas en su totalidad las solicitudes de informacion
relativas a los folios 02176018, 02176418, 02176518, 02176618,
02176718, 02176818, 02176918, 02177018, 02177118, 02177218,
02177318 y 02177418, y por cuanto hace a las solicitudes de folios
02175418, 02175518 y 02175618, se consideran atendidas Unicamente en la
parte relativa a conocer el nombre de los lecturistas que atienden los sectores
uno y dos, asi como lo concerniente a detallar los nimeros de cuentas de los
sectores mencionados, por los razonamientos anteriormente expuestos.

Independiente a lo anterior, este Organo Garante determina
procedente instar a la Titular de la Coordinacion de Acceso a la Informacién
Puablica, asi como al titular de la Gerencia Comercial, de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, para que en futuras
ocasiones se conduzcan con mayor diligencia en el desempefo de sus
funciones y cuando se requiera informacion susceptible de proporcionarse
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en version publica, acompafie sus respuestas con el acuerdo del Comité de
Transparencia que apruebe la misma, como asi lo ordenan los numerales 3
fraccion XXXIIl, 65 y 149 fraccién | y ultimo parrafo, de la Ley 875 de
Transparencia vigente en el Estado, apercibidos que de no hacerlo y reincidir
en dicha conducta, se hardan acreedores a cualquiera de las sanciones
previstas en el Titulo Noveno, Capitulos | y Il de la Ley en cita, relativa a las
medidas de apremio y Sanciones.

Ahora bien, lo parcialmente fundado del agravio, deviene de que al
dar respuesta a las solicitudes de informacién numeros 02175518 vy
02175418, el Gerente Comercial mediante oficios GU/1143/2018 vy
G(/1144/2018, de fecha catorce de noviembre de dos mil dieciocho,
proporcioné un documento consistente en treinta y siete fojas, con el

encabezado “Relacién de calles y colonias del sector dos”, lo que puede
corroborarse con la siguiente captura de pantalla que se agrega:

Archive  Edicibn Ver Ventane Ayuda

calles y tolonias sec., X

BN @'@';;;-;”; §? @; &

hide  Her CAULEY COLONIA ..

»

Relacion de calles y colonias del sector dos O]
Calle Colonia
PRIV. AGUA PLAN DE AYALA [,%
PRIMERO DE MAYQ EMPLEADOS MUNICIPALES
PRIMERO DE MAYQ OBRERO CAMPESINA B
PRIMERO DE MAYO ADOLFO LOPEZ MATEQS o
PRIMERO DE MAYQO C OBRERO CAMPESINA =
PRIMERQ DE MAYO ESQ GONZALQ VAZQUEZ Y. EMPLFADOS MUNICIPALES o=
PRIMERQ DE MAYO ESQ. JOSE RODRIGUEZ OBRERO CAMPESINA _
DIEZ DE MAYO CERRO COLORARD 7
CATORCE DE SEPTIEMBRE CERRC COLORADO :
CATORCE DE SEPTIEMBRE CERRO COLORADO 2A. SECCION : [}
CATORCE DE SEPTIEMBRE CERRO COLORADO .
N CATORCE DE SEPTIEMBRE A CERRO COLORADO i g
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ. PROL. VICENTE CERRQ COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE LAS FLORES CERRQ COLORADO Y
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ AND TRES CERRO COLORADO -
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ. AND. DOS CERRO COLORADO
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ. AND. TRES CERRO COLORADO O
CATORCE DE SEPTIEMBRE ESQ. ANDADOR UNO CERRC COLORADO
DIECISEIS DE SEPTIEMBRE GUADALUPE VICTORIA
DIECISEIS DE SEPTIEMBRE ESQ. POCITOS GUADALUPE VICTORIA
DIECIOCHO DE AGOSTO CERRO COLORADO é{i
DIECIOCHO DE AGOSTO {DA. SECCION) ICERRC COLORADO
DIECIOCHO DE AGOSTO CERRQ COLORADO 2A. SECCION M
DIECIGCHO DE AGOSTO AND. CERRO COLQRADO v
) PRIMERA DE PRIV. DIAMANTE 24 DE ABRIL
@ PRIMERA DE PRIV. DIAMANTE A 24 DE ABRIL b

En este sentido, las solicitudes de informacién versaron en conocer
entre otros datos, la relaciéon de calles y colonias que comprenden el sector
primero, no el sequndo, como lo informé el sujeto obligado, situacién que
no fue subsanada al comparecer al medio recursal por parte del Gerente
Comercial, ya que ratific6 su respuesta primigenia mediante oficio
GC/080/2019, fechado el catorce de enero de dos mil diecinueve, y por este

ivo, no puede tenerse por satisfecho el derecho de acceso a la
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informacién del particular respecto a los folios de solicitud 02175518 y
02175418.

Por otra parte, en la solicitud de informacién con folio 02175618, el
particular requirié conocer entre otros datos, la relacion de las calles y
colonias que comprenden el segundo sector, por lo que el mismo Gerente
Comercial por medio del oficio GC/1145/2018, fechado el catorce de
noviembre de dos mil dieciocho, hizo entrega de un documento de treinta y
seis fojas, con unarelacion de calles y colonias del sector dos, como se observa
a continuacion:

B ity nd Jpf - Aesibodet © 0 T
Achivo  Edicion  Ver Ventan

PR R B

ficda  Herramientas ®  iniciar sesitn

3 @g} o

€
¥

Colonia -
ABRERO LOMAS DEL SEMINARIO R
ACUARIO PLAN DE AYALA B
ACUEDUCTO CAMPAMENTO 24 DE JUNIO ! i
ACUEDUCTO DIEZ DE ABRIL ¢
ACUEDUCTO LOMAS DE SAN ROQUE o
CUEDUCTO LOMAS DEL SEMINARIO L o=
ACUEDUCTO RAFAEL MURILLO VIDAL
ACUEDUCTO UNIDAD MAGISTERIAL 8
ACUEDUCTO FRACC. UNIDAD MAGISTERIAL f 6%
ACUEDUCTO UNIDAD MAGISTERIAL ¥
ACUEDUCTO Y RUIZ CORTINEZ PROGRESO MACUILTEPETL 3
' ADOLFO RUIZ CORTINES A VIRGINIA C. DE MURILLO VIDAL ¢ il
ADOLFO RUIZ CORTINEZ UNIDAD HABITACIONAL UNIDAD DEL BOSQUE ;
ADOLFQ RUIZ CORTINEZ ESQ.TEODORO LAVOIGNET VIRGINIA C. DE MURILLO VIDAL &
AGATA U. HAB. FOVISSSTE ;
AGATA ESQ DIAMANTE U. HAB. FOVISSSTE 0
AGUA DORADA FRONTERA -
AGUA DULCE LOMAS DE SAN RCQUE
AGUA DULCE NINOS HEROES :
AGUA DULCE RAFAEL HERNANDEZ OCHOA /4
AGUA DULCE RAFAEL HERNANDEZ OCHOA
AGUA DULCE ESQ. TIERRA COLORADA RAFAEL HERNANDEZ OCHOA %
AGUA DULCE LOTE RAFAEL HERNANDEZ OCHOA
AGUA MARINA AMP. DIAMANTE b

De esta forma, se aprecia que del analisis a las respuestas otorgadas
dentro de las solicitudes de folios 02175518, 02175418 y 02175618, el sujeto
obligado hizo entrega de dos documentos en los que refiere contener las
calles y colonias del sector dos, los cuales contienen diferente
informacion, lo que no permite que el particular tenga la certeza de cual es
la relacion correcta de las calles y colonias que corresponden al sector dos de
esta ciudad, por lo que su respuesta vulneré el principio de confiabilidad
previsto en los articulos 13, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y 12, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica Estatal.
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Es por lo anterior, que no se puede tener por cumplido al sujeto
obligado, con las respuestas otorgadas respecto a la relacién de las calles y
colonias que comprenden los sectores uno y dos, requeridos a través de las
solicitudes de informacién con folios 02175518, 02175418 y 02175618.

En consecuencia, al resultar parcialmente fundados los agravios
hecho valer en las solicitudes de informacién de folios 02175518, 02175418 y
02175618, lo procedente es modificar las respuestas dadas por el sujeto
obligado y ordenarle que emita una nueva, previo tramite que realice ante
las areas con atribuciones para ello, debiendo remitir en forma electrénica al
particular -por asi haberlo proporcionado en la solicitud primigenia-, la
relacion de las calles y colonias que comprenden los sectores uno y dos de
esta ciudad.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo
anterior en términos de los articulos 218, fraccién I; 238, fraccién | y 239 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que las documentales
presentadas por el sujeto obligado en cada uno de los recursos acumulados,
incluyendo el principal, no fueron hechas del conocimiento de la parte
recurrente, deberan digitalizarse y remitirse como documentos adjuntos a la
notificacion que se haga de la presente resoluciéon

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Por razones de economia procesal y a fin de resolver de
manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de los
medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento de
resoluciones contradictorias entre si, respecto de una misma cuestidon
litigiosa, lo procedente es acumular |os recursos identificados con las claves
de expedientes IVAI-REV/3674/2018/1, IVAI-REV/3677/2018/1, IVAI-
REV/3678/2018/ll y su acumulado, IVAI-REV/3679/2018/1ll, IVAI-
REV/3680/2018/1, IVAI-REV/3681/2018/1l, IVAI-REV/3682/2018/I1l, IVAI-
REV/3686/2018/1 y su acumulado, IVAI-REV/3687/2018/l1l, IVAI-
REV/3695/2018/1 y su acumulado, al diverso recurso de revision
identificado con la clave IVAI-REV/3673/2018/Ill y su acumulado,
debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los autos del recurso
de revision acumulado.

46



" | IVAI-REV/3673/2019/Il
. @ ' y acumulados

SEGUNDO. Se modifican las respuestas dadas por el sujeto obligado
en las solicitudes de informacién de folios 02175518, 02175418 y 02175618,
y se le ordena que entregue la informacién faltante, en los términos
precisados en la consideracién cuarta del presente fallo. Lo que debera
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion.

TERCERO. Digitalicense y remitanse a la parte recurrente como
documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la presente resolucion,
las documentales presentadas por el sujeto obligado al comparecer a cada
uno de los recursos.

CUARTO. Se solicita al Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica
del ente obligado, que en auxilio de las labores de este Instituto, notifique
personalmente la presente resolucién al Ingeniero Martin Ladrén de Guevara
de Florencia, en su caracter de Gerente Comercial, y una vez notificado,
remita de inmediato las constancias respectivas.

QUINTO. Se informa a la_parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitidé el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucion ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habilés postenores al en que el sujeto obligado
cumpla con lo mandado e’§1 la«presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumphmlento y i

b) La resolucién pronunciada puede ser. combatlda por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEXTO. Se indica al sujeto obligado que:

a)En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso de
desacato de ésta resolucion, se darad inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron por
UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quien acttan y da fe.
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