RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3564/2018/11

SUJETO OBLIGADO: Comisién
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa.

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informacion.

COMISIONADO PONENTE: Rubén
Mendoza Hernandez.

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Atala Judith Martinez
Vergara.

Xalapa, de Enriquez, Veracruz, a veintisiete de febrero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

l. El uno de noviembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el nimero de folio
02220718, en la que se advierte que la informacion solicitada consistié
en:

¢CUANTAS FACTIBILIDADES HA EMITIDO EN LO QUE VA DEL ANO, DE
QUE IMPORTE, CUANTAS HA COBRADO, Y CUANTAS TIENE POR COBRAR?

Il. El treinta y uno de octubre del afio pasado, el sujeto obligado
dio respuesta a la solicitud de informacién, aduciendo lo siguiente:

Se informa lo solicitado.

Adjuntando el archivo denominado “RESPSOL022207187.pdf".
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lHl. Inconforme con la respuesta, el cinco de noviembre de la
anualidad anterior, la parte promovente interpuso el presente recurso
de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el cinco de noviembre de dos mil
dieciocho, la comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso de
revision y ordend remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El veintitrés de noviembre del afo pasado, se admitid
dejandose a disposiciéon del sujeto obligado y de la recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. El cuatro de diciembre de la pasada anualidad, se determiné
ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, por estar
transcurriendo el plazo de vista dado a las partes en el acuerdo de
admision.

VIl. El sujeto obligado comparecié al recurso mediante oficio
enviado via Sistema Infomex y recibido en este instituto el siete de
diciembre de dos mil dieciocho, remitiendo diversa informacion.

VIII. Por acuerdo de veintidds febrero del aino dos mil diecinueve,
se tuvo por presentado al sujeto obligado y se ordendé agregar al
expediente las documentales presentadas, y en virtud de que el medio
de impugnacién se encontraba debidamente sustanciado, en el mismo
acuerdo, se declaré cerrada la instruccién, ordenadndose formular el
proyecto de resolucién, mismo que se presenta conforme a las
siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
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Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién ll,
89, 90, fraccion XIlI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizacién de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este 6rgano garante, contenido en la tesis I.70.P.13 K,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ultimo parrafo, 74, fraccion lll 'y 91,
fraccién I, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de
improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las
aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser
éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo
que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones de
orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se
reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categéricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de
oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda
instancia de amparo, conforme al Ultimo numeral invocado que indica: "si
consideran infundada la causa de improcedencia .."; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujeté
dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de
revision para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe
llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y
con independencia a la obligacién que la citada ley, en su articulo 76 Bis,
otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un
tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través la
coordinadora de acceso a la informacion, refiere que el recurso

1Consultable en el vinculo:
http://200.38.163.178/sjfsist/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?Epoca=1e3e1fdfdf8fcfd &Apendice=1{ffdfffcfcff
&Expresion=causales%2520de%2520improcedencia%2520y%2520sobreseimiento %25200rden %2520p %25
C3%25BAblico&Dominio=Rubro,Texto&TA TJ=2&O0rden=18&Clase=DetalleTesisBL&NUMTE=30&Epp=20&Des
de=-100&Hasta=-
100&Index=0&InstanciasSeleccionadas=6,1,2,3,4,5,50,7&ID=164587 &Hit=5&IDs=2009056,161614,161585,161
742,164587,168387,168668,176035,181325,181714,197926,200108,204991,205944,206745,218840,219999,23
1502,253730,257784&tipoTesis=&Semanario=0&tabla=&Referencia=&Tema=
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interpuesto por el recurrente, debe ser considerado improcedente y por
tanto desecharse, toda vez que el recurrente no funda ni motiva sus
agravios, ademas que la solicitud de acceso, fue debidamente atendida
y sustentada por el area correspondiente.

No obstante, este 6érgano garante considera que contrario a lo
sefialado por el sujeto obligado en el recurso de revisién en estudio, se
advierte la existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al
estudio del presente asunto; al manifestar la parte recurrente como
agravio, que se le negd la informacién.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén
para dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a
continuacion.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccién
VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefala que el recurso de
revision debe contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicién
de los agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla con alguno
de los requisitos sefalados en dicho numeral, en términos del articulo
160 de la citada ley, se debe prevenir al revisionista para que subsane la
omision; sin embargo, ello procede Unicamente cuando el instituto no
cuente con elementos para subsanarlos.

Ademaés, porque en suplencia de la queja, este instituto debe
realizar el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud que realizara
la parte recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informacién, lo anterior de conformidad agravio con lo dispuesto en el
numeral 153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la violacién
manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un derecho humano,
como lo es el acceso a la informacién publica.

Ello, porque el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucién de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares y con el fin de impedir
la denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-
juridica, lo que, aunado al principio pro persona, conlleva a esta
autoridad a proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en
clara desventaja para su defensa, lo que ocurre en la especie, toda vez
que quienes ejercen este derecho no son especialistas, ni estan
obligados a conocer los procedimientos que deben seguir los sujetos
obligados.
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Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisién no
opera de manera automatica, por el simple hecho de existir una
respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacion de
conformidad de la parte recurrente con la informacién proporcionada,
atento a lo previsto en el articulo 223, fraccién Il de la ley de la
materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este
6rgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO ES
SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O
RESOLUCION RECURRIDO. E| sobreseimiento de un recurso de revision no opera de
manera automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo
previsto en el articulo 223, fraccion lll, de la ley local, el recurso de revision serad
sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion del particular,
el acto o resolucion recurrida antes de emitirse la resolucion del Pleno. Si bien el articulo
156, fraccion lll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, no
prevé el mismo supuesto de la ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revision
debe considerarse necesario el consentimiento expreso de la parte inconforme con la
respuesta dada, y ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la
informacion, es menester el analisis de la contestacion, a efecto de determinar si lo
pedido corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de
revocarla o modificarla a través del recurso de revisidon, consideracion que, ademas, no
seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en salvaguardar el
derecho de acceso a la informacién de las partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de 2017.
Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas
Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el
andlisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

En tal virtud, este cuerpo colegiado advierte que en el presente
recurso de revision se encuentran satisfechos los requisitos formales y
substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, toda vez que en el mismo se sefala: I. EIl nombre del
recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones; Hll. La
Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la
solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le
notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que recurre;
VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se
impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacion directa con el acto o
resolucién que se recurre

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
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numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podréd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.
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Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién seré
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ia
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
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republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozaré del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
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mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticiéon se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informacion que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La parte recurrente interpuso el presente recurso de revision,
expresando como agravio “Se requiere la informacion detallada
donde se especifique fecha, conceptos y montos de Ila
recaudacion efectuada por el concepto de factibilidades”.

Este érgano garante estima que el motivo de disenso hecho valer
por el recurrente es parcialmente fundado, acorde a las razones que
a continuacion se indican:

En el caso, lo requerido consistié en conocer lo siguiente:

1. ¢Cuantas factibilidades ha emitido la comisién en lo que va del
anho?

2. ;De qué importe?

iCuantas ha cobrado?y

4. ;Cuantas tiene por cobrar?

w
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Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio
respuesta via Sistema Infomex, remitiendo los documentos siguientes:

Oficio identificado con la clave CAIP/2156/2018, de treinta y uno
de octubre dos mil dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de

Acceso a la Informacion Publica, comunicé al solicitante lo siguiente.

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Oficio No. CAIP/2156/2018
Xalapa, Ver,, a 31 de octubre de 2018

C. SOLICITANTE CON FOLIO 02220718
PRESENTE

En relacién a su solicitud de informacién de acceso a la informacién pablica recibida el 19 de octubre
de 2018, con efectos el 22 del mismo mes y afio, presentada en esta Coordinacion a mi cargo a
través del Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con nimero de folio 02220718 toda vez que la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver., 2018-2021 tiene como uno de sus ejes
rectores el principio de maxima publicidad en su gestién, facilitando a los particulares el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién en los términos establecidos en el Articulo 6 de la Constitucion
Politica de los Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 121, 122, 123 y 125 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, los articulos 132, 134 fraccién II, 1Il, VI, 139, 140,
141, 142, 143 y 145 de la Ley 875 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, me permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.-En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccion VIl y articulo 145 de la Ley
numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; se requiri6 la informacion a las dreas de este organismo operador a lo cual se
sefala lo siguiente:

En atencién a la solicitud No. 02220718 donde menciona: “4CUANTAS FACTIBILIDADES HA
EMITIDO LA COMISION EN LO QUE VA DEL ANO, DE QUE IMPORTE, CUANTAS HA
COBRADO, Y CUANTAS TIENE POR COBRAR?" (sic)

a) Se solicitd a la Gerencia de Planeacién mediante memorandum no. CAIP/2872/2018 de
fecha 22 de octubre de 2018, mismo que entregé la respuesta a su peticién a través del
memorandum no. GP-1014/2018 recibido en fecha 24 de octubre de 2018, adjuntandose el mismo,

b) Se solicito al Jefe de la Unidad de Ingresos mediante memorandum no. CAIP/2873/2018 de
fecha 22 de octubre de 2018, mismo que entregd la respuesta a su peticion a través del
memorandum no. UI/583/2018 recibido en fecha 26 de octubre de 2018, adjuntandose el mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las Unidades de Transparencia
deberan garantizar que las solicitudes se tumen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto
de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada,

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA

INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por ida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios izar y
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX y y de
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Tranoparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
flar a la respuesta la documentacién expedida por el area o areas

competentes para ello."

Criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales (INAI) 7/09que a la letra dice "Los documentos sin firma o membrete emitidos

y/o notificados por las Unidades de Enlace do las dependencias o entidades son validos en ol
ambito de la Loy Federal de Transparencia y A a la Infor i6n Pablica Gub:
do se proporcl 1 a través del sistema Infomex”.

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle que de acuerdo a la
Ley en materia, en sus articulos 163 y 156, usted tiene el derecho de interponer el recurso de
revisién contra la presente respuesta ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y
Proteccién de Datos Personales, en un plazo de 15 dias hablles, de que se haya tenido conocimiento
o se ostente sabedor del mismo, anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de computar los
plazos contados a partir de la recepcion del presente.

Por Gltimo me permito informarle que esta Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver., le refrenda el compromiso democrético con el acceso a la informacién pablica y la
rendicién de cuentas, por lo que la informacién que solicite relativa a las funciones de este sujeto
obligado seguird estando a su disposicion,

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR

Al citado documento anexo el Memorandum identificado con la
clave GP-1014/2018, de fecha veinticuatro de octubre de dos mil
dieciocho, atribuible al Gerente de Planeacién y el Memordndum
identificado con la clave UI-583/2018, de fecha veinticinco de octubre
del afio pasado, signado por el Jefe de la Unidad de Ingresos del sujeto
obligado, por medio de los cuales en relacion con la informaciéon
requerida manifestaron lo siguiente:

"r';:‘"i’_‘(v COMISION MUNICIMAL DX AGUA IOTABLY "\.:"'id’ H. AYUNTAMIENTO

GERENCIA DE PLANEACION
MEMORANDUM No, GP-1014/2018
XALAPA, VER., A 24 DE OCTUBRE DE 2018

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA
PRESENTE,

Por este medio y en atencién al memorandum No, CAIP/2872/2018 referente a la solicitud
de informacién presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia bajo el folio:
02220718, en la cual se requiere lo sigulente:

“¢CUANTAS FACTIBILIDADES HA EMITIDO LA COMISION EN LO QUE VA DEL ANO, DE QUE
IMPORTE, CUANTAS HA COBRADO, Y CUANTAS TIENE POR COBRAR?".

De acuerdo a lo solicitado le Informo que el Departamento de Factibilidades nos aporto dicha
Informacién, siendo 114 factibilidades emitidas en el periodo de Enero al 23 de Octubre del afio en
curso, de las cuales se han pagado 95 factibilidades y 19 factibilidades que aun no han realizado el
cobro, los montos reales cobrados por estos servicios los opera la Gerencia de Finanzas y Control
Presupuestal,

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo,

NG FELIPE MEDIIYA LAN
RENTE DE PLANEACION:

= SEUR—

11



IVAI-REV/3564/2018/I

YV oo e Yd "oavunTAmIENTO

aalal DIRECCION DE FINANZAS

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
VSANCAMIENTODE XA . GERENCIA DE FINANZASY CONTROL PRESUPUESTAL

UNIDAD DE INGRESOS
MEMORANDUM Ui /583 /2018
2.6 OCI 2018 XALAPA, VERACRUZ, A 25 DE OCTUBRE DE 2018

MT A

COQROI O A LA INFORMACION
PUBLICA A

PRESENTE.

En atencién al memorandum N° CAIP/2873/2018, relativo a la solicitud de informacion
presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia bajo el folio
02220718 en la cual se requiere lo siguiente:

“,CUANTAS FACTIBILIDADES HA EMITIDO LA COMISION EN LO QUE VA DEL ANO,
DE QUE IMPORTE, CUANTAS HA COBRADO Y CUANTAS TIENE POR COBRAR"
(sic)

Sobre el particular, hago de su conocimiento que el monto total recaudado por
concepto de Derechos de Conexién a Infraestructura de Agua o Factibilidades al 23
de octubredel afio en curso, es por la cantidad de $ 6'116,698.36.

Por lo que respecta a cudntas factibilidades ha emitido la comisién en lo que va del

afio, cudntas ha cobrado y cuéntas tiene por cobrar, le informo que esta Unidad no
genera, administra ni resguarda dicha informacion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

TENTAMENTE
L.C. YADI GGI CASTELLANOS
JEFE DE IDAD DE INGRESOS

Durante la sustanciacién del recurso el sujeto obligado comparecio
a través de oficio CAIP/3068/2018, atribuible a |la Coordinadora de
Acceso a la Informacion Publica, que en relacién con el presente
recurso de revisién expreso lo siguiente:

AGRAVIOS

Por cuanto hace a la parte que el actor en su recurso de revisién bace valer como conceptos de agmvio, en la razén
de su interposicién manifiesta literalmente lo siguiente:

=30 requicre la integracion detallads donde se especifique focha, conceptos y montos de la recaudacion por
el concepto de factibilidades™ (sic)

Visto el agravié presentudo por la parte Recurrente, es preciso resaltar algunos aspectos, por lo que a continuacién
me dispongo a presentar los siguientes

ALEGATOS

1.-Sefiala en su agravio, la parte recurrente: *se reguiere la integracion detallada donde se especifique fecha,
conceptos y montos de Ia recaudacion por el concepto de factibilidades™ (sic) Al respecto debo precisar que la
Coordinacidn de Acceso a la Informacién Pdblica no es el drea responsable de la informacién solicitada, de acverdo
a la Ley General de Transparencla y Acceso a la Informacidn Pdblica menciona gue en su Articulo & Para los efectos
de la preseote ley se entenderd por..ll. Areax Instancias que cuentan o puedan contar con Iz informacida.
Tratindose del sector pdblico, serdn aquellas que estén previstas en el reglamento interior, estatuto orgdnico

respectivo 0 equivalentes, Articulo 131, las Unidades de Transp fa deberdn g tizar que las solicitdes se
turnen a todas las Areas competentes que cventea con la fnformacidn o deban teperla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y i ble de la informacid

solicitada. Artfeulo 132.La respuesta a la solfcitud deberd ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que
a0 poded exceder de veinte dfas, contados a partir del dia siguiente 2 la presentacién de aqoéila... Por eso se ke tumd
la solicitud.

Es importante mencionar, y que ¢l Instituto tome en cousideracién a la hora de resolver, en primer término Que el
recurrente no funda nl motiva agravios de ninguna (ndole, sin embargo la informacién primigenla que hubiere
sollcltado foe debidamente atendida y sustentada en la respuesta del drea correspondiente y en las manifestaciones
actualmente hechas por el recurrente se observan spreclaclones que distan mucho de la original solicitud, ulggnas
expresiones resultan {ncomprensibles. Es fundamental expresar que estd Comisién, no condiclona, ol niega |
de informacido, como se prewende hacer creer. Razones por las que of presente recurso debe ser del
notorlamente lmprocedente. La Coordinacién de Acceso a la Informacién Pdblica actda conforme a las atribuc
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que le han sido conferidas por la Ley de la materia y como lo sefialan los diversos criterios emitidos por la autoridad
competente para ello.

Para robustecer lo que he enunciado, me permito traer @ mi escriio el siguiente CRITERIO INAL

Criterio 02/17

wﬂm&ymmwd.mdmmgmmtdmum:hwu De
conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso @ la Informacidn Piblica, en términos de su articulo 7; todo acto administradvo
debe cumplir con los principios de congr ia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
inft ién, la congruencia implica que exista concordancia entre ¢ requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; micutras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera

expresamente 2 cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos oblig dos cumplirdn con los princip
de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién lgica con lo solicitado y
tiendan de p | y expresa, cada uno de los idos de Inf i6

Por cuanto hace a ésta Comisidn, la informacién se entregé completz, en los términos que la Ley lo permite y con
sus excepciones previamente referidas y desde luego demostradas, documentadas y acatadas Lo antecior se ajusta al
CRITERIO 8/2015 emitido por ¢l Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales.
ATRIBUCIGN DE LAS UNIDADES DE ACCESO A REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para ftener por
cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los trémites internos necesarios para localizar y entregar
la informaci6a piblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la ley de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompafiar a la respuesta
la documentacién expedida por el drea o las dreas competentes para ello.

Son muy claros los anteriores CRITERIOS, ya que de su andlisis se desprende que el caso que nos ocupa ha sido
atendido. Ademds de lo seffalado en ol articulo 143 de la propia ley de Transparencia que dice: »...Los sujetos
obligados solo entregaran aqueila informacién que se encuentre en su poder...”

Al oficio de mérito la referida coordinadora anexé EL
memorandum CAIP/3714/2018, mediante el cual le solicitd al Gerente
de Planeacion y al Jefe de la Unidad de Ingresos se pronunciara sobre el
agravio expuesto, asi como los memorandums GP-1131/2018, de seis
de diciembre de dos mil dieciocho, atribuible al gerente en cita y
U1/753/2018, signado por el Jefe de la Unidad de Ingresos, a través del
cual ratificé la respuesta dada en el procedimiento primigenio, como se
muestra a continuacion.
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DIRECCION DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS Y CONTROL PRESUPUESTAL
UNIDAD DE INGRESOS

MEMORANDUM NO. UI753 /2018

XALAPA, VERACRUZ, A 05 DE DICIEMBRE DE 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE CMAS XALAPA

PRESENTE.

En atencién al memorandum N* CAIP/3714/2018, relativo al Recurso de Revisién con ndmero
de expediente IVAI-REV/3564/2018/1l, notificado por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (IVAI), sobre la solicitud de informaci6n con el
follo 02220718, en la cual solicitan: **CUANTAS FACTIBILIDADES HA EMITIDO LA
COMISION EN LO QUE VA DEL ANO, DE QUE IMPORTE, CUANTAS TIENE POR
COBRAR" (sic); por este conducto aclaro lo siguiente:

Respecto a esta solicitud, se reitera lo manifestado en respuesta inicial otorgada mediante
Memorandum no. UI/583/2018, que el monto total recaudado por concepto de Derechos de
Conexién a Infraestructura de Agua o Factibilidades a la fecha de la solicitud, es por la
cantidad de $ 6'116,698.36, el cual fue proporcionado con base en los registros y
mecanismos de control de la Unidad de Ingresos; y con relacién cudntas factibilidades ha
emitido la comisién en lo que va del afio, cuntas ha cobrado y cudntas tiene por cobrar, le
reitero que esta Unidad no genera, administra ni resguarda dicha informacién.

Consideramos ademds que los sefalamientos en la exposicion de hechos y agravios del
Recurso objeto del presente, son inapropiados, toda vez que en la solicitud original no se
menciona que se requiere la integracion detallada, especificando fechas, concepto y montos
de |a recaudacion por concepto de factibilidades.

| COMISIONMUNICIPAL O AGUA POTABLE

L.C. YADIR 1AGGI CASTELLANOS
JEFE DE LA\UNIDAD DE INGRESOS

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. {_ YSANEAMIENTO DE XALAPA, v
ir g d
NTAMENTE I D ALl D.ﬂr,; '
‘ ”3‘—‘YU’U;{
I -413.43]
|
?

[l LT VTR SNy

GERENCIA DE PLANEACION
MEMORANDUM No. GP-1131/2018
XALAPA, VER., A 06 DE DICIEMBRE DE 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA
PRESENTE.

Por este medio y en atencion al memorandum No. CAIP/3714/2018 referente a la solicitud
de informacién presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia bajo el folio:
02220718, en el que solicita informacién para solventar requerimiento del expediente No. IVAI-
REV/3564/2018/1l en la cual se requiere lo siguiente:

“;CUANTAS FACTIBILIDADES HA EMITIDO LA COMISION EN LO QUE VA DEL ANO, DE QUE
IMPORTE, CUANTAS HA COBRADO, Y CUANTAS TIENE POR COBRAR?”. ” (SIC).

De acuerdo a la solicitado le comunico de la manera mas atenta, se observa que el solicitante
amplia la pregunta de dicha solicitud, la cual fue respondida en el memorandum No. GP.-
1014/2018 remitido a la respuesta en la solicitud se ratifica lo que en él se informa.

Sin mas por el moment i [ ==reess epremsipmmesy .
p ento, le envio un cordial saludo. | COMISION MUNICPALDE AGUA POTARF &

ATENTAMENTE | '“
{TAN AV ()]
i COORDINACION DE ACCESO
225 — ;/\ A LA INFO n.-;.kc‘g:_,._, pURLIL/
- '\\_\
— ING.;FELIPE MEDINA LANDA N

— GFRENTE OF DI ANFACIAN
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Veracruz.

La informacion solicitada constituye informacién publica en
términos de los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl; 4, 5y 9, fraccion VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

Informaciéon que guarda relacién con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 33,
fracciones lll y VI, y 140 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101,
103, punto 1, del Reglamento de la Administracion Publica Municipal
de Xalapa; 4, fraccion VI, inciso b), 31, fraccién XXIl y 38, inciso b) del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, que estableces, respectivamente.

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto
reglamentar el articulo 8 de la Constitucién Politica del Estado, en materia de
aguas de jurisdiccion estatal, asi como establecer las bases de coordinacién entre
los ayuntamientos y el Ejecutivo del Estado, en caso de aguas de jurisdicciéon
nacional estaran a los dispuesto por la legislacién federal respectiva.

El Estado y los municipios, en su ambito de competencia, garantizaran el derecho
humano que tiene toda persona al agua potable y saneamiento, y definiran las
bases, apoyos, asi como las modalidades para el acceso, uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la federacion
y la ciudadania para la consecucién del fin coman en la prestacion del servicio,
mismo que debera ser: suficiente, salubre, aceptable y asequible.

En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave se considera de utilidad publica el
aprovechamiento de las aguas cuyo curso o depésito se localice en dos o mas
predios.

Articulo 33. Los Organismos Operadores Municipales contrataran los créditos que
requieran y responderan de sus adeudos con su patrimonio, en términos de la
legislacién aplicable, y tendran las atribuciones siguientes:

lll. Planear y programar la prestacién de los servicios de suministro de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, en
los términos de esta ley;

VI. Celebrar contratos administrativos para el cumplimiento de sus atribuciones, en
los términos de esta ley;

Articulo 140. La Comisién y los organismos operadores, deberan realizar las
acciones necesarias para promover un uso mas eficiente del agua y su relso, asi
como la captaciéon y aprovechamiento de las aguas pluviales, sean estas de
propiedad de la Nacién asignadas el Estado y los ayuntamientos, o sean aguas de
jurisdiccion estatal, conforme a las medidas que al efecto dicte el Consejo.
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Para tal fin la Comision y los Organismos Operadores, en el ambito de sus
respectivas competencias, coordinardn los planes, programas y acciones que
permitan dar cabal cumplimiento a los objetivos planteados.

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten y cuyo objeto sea:

I. La prestacién de una funcién o servicio publico a cargo del Municipio; o

Il. La obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contard con las siguientes areas:

VII. Un Director de Operacién, que para el cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes areas:

b). Gerencia de Planeacién; Departamento de Estudios y Proyectos; v,
Departamento de Factibilidades.

Articulo 31. El Director de Finanzas sera designado por el Director General del
Organismo, en apego a lo dispuesto por el articulo 40 fraccién XVII de la Ley de
Aguas y tendra las siguientes atribuciones:

XXIl. Apoyar colegiadamente con la Direccién General y la Direccién de Operaciéon
la realizacién de estudios de Factibilidad Econémica y la determinacion de los
montos y cobros por los derechos de conexion en relacion a las factibilidades de
dotacion de los servicios de agua y drenaje.

Articulo 38. La Gerencia Comercial estd integrada por los siguientes
Departamentos y Unidades:

b). Gerencia de Planeacion; Departamento de Estudios y Proyectos; vy,
Departamento de Factibilidades.

Asimismo, en el Manual General de Organizacién del sujeto
obligado, se establece que el objetivo del cargo de Gerente de
Planeacién, es coordinar, ejecutar, analizar, supervisar y revisar los
estudios de factibilidades y calculos de derecho de conexiones para
redes de agua potable y alcantarillado sanitario, aprobados en
coordinacion con su jefe inmediato superior.

De igual manera, por cuanto hace a Unidad de Ingresos, tiene

como atribucién, realizar el corte de cajas e integrar el reporte final de
recaudacion.
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Como se advierte de las constancias de autos, la Coordinadora de
Acceso a la Informacion Publica, realizd las gestiones internas ante el
area competente para dar respuesta a lo peticionado, al haber
requerido al Gerente Comercial, quien de conformidad con lo
establecido en los articulos 38 y 39 del Reglamento Interior del sujeto
obligado cuenta con atribuciones para pronunciarse al respecto, por lo
que se tiene por cumplido con el deber impuesto en los articulos 132 y
134 fracciones I, 1l y VII, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo
siguiente:

;&rticulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de

los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién

y de su trdmite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una
Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica;

lll. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucion en los
términos de esta Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Ahora bien, de la lectura de la respuesta otorgada por el sujeto
obligado a través del Gerente de Planeacion y la Jefa de la Unidad
de Ingresos, se concluye que atendié los puntos peticionados, relativos
a ¢Cuantas factibilidades ha emitido la comisién en lo que va del afo,
cuantas ha cobrado y cuantas tiene pendientes de cobrar?, sefialando
que del mes de Enero al veintitrés de octubre del afio dos mil dieciocho,
ano en el que fue presentada la solicitud de acceso, llevaba un total de
ciento catorce, asimismo refiere que se han pagado noventa y cinco y
que de diecinueve no se ha efectuado cobro.

No obstante lo anterior, lo parcialmente fundado deriva en el
sentido de que la Jefa de Ingresos del ente publico, fue omisa en
pronunciarse respecto del importe de cada una de las factibilidades
emitidas en el periodo de enero al veintitrés de octubre del afio pasado,
pues sélo se limité a sefalar que el monto total recaudado por
concepto de derechos de Conexién a Infraestructura de Agua o
Factibilidades, es por la cantidad de $6,116, 698.36 (seis millones, ciento
dieciséis mil, seiscientos noventa y ocho pesos, con treinta y seis
centavos) sin individualizar el monto por cada una de las factibilidades
emitidas, y que a su vez de ello no se desprenda a qué derecho de
conexién pertenece cada una de las citadas factibilidades.

Lo anterior, porque de la interpretacion efectuada a lo
peticionado por el solicitante, se desprende que al manifestar “;Qué
importe?”, tal parece que hace referencia a cada una de las
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factibilidades emitidas por el sujeto obligado; ademas, porque no pasa
desapercibido para este instituto que el citado ente, contempla dentro
de su catalogo de tarifas, los derechos de reconexién, en los que se
consideran las factibilidades, realizando una clasificacién por popular,
interés social, medio, residencial, comercial B, comercial A, Institucién
Pudblica e industrial, sefalando diversos montos, sin embargo de ello
tampoco es posible advertir, de qué tipo de conexiones se realizaron y
por ende el tipo de factibilidades que menciona en su respuesta fueron
ya emitidas.

Por otro lado, es importante sefalar, que el sujeto obligado basa
la informacién de su respuesta en el periodo comprendido del mes de
enero al veintitrés de octubre del aflo préximo anterior, siendo que si
bien el recurrente refiri6 que le fuera otorgada la informacién en lo
gue va del afo, lo cierto es, que la solicitud fue presentada el uno de
noviembre del dos mil dieciocho, por lo que el ente obligado debid
entregar la informacién que tenia generada hasta el dia de la
presentacion de la solicitud de acceso y no hasta el veintitrés de octubre
del afio anterior.

Por tanto, no puede tenerse por colmado el derecho de acceso a la
informacién de la parte recurrente al no haberse dado respuesta a lo
anterior, pues no atendié la solicitud en su totalidad, vulnerando asi, el
principio de congruencia y exhaustividad con los que deben conducirse
los sujetos obligados y que debe reflejarse en las respuestas que
otorgan; lo anterior conforme al criterio 02/17 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA
GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. De
conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicaciéon supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su
articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a
cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo
solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacién.
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Por otro lado, por cuanto hace a la parte del agravio en la que el
peticionario refiere que la informacién no fue otorgada por fecha, este
6érgano garante considera que resulta inatendible, toda vez que no es
una peticion que haya senalado en su solicitud de acceso, por lo que se
estima que lo aducido es una ampliacién a la solicitud de informacién
original, al pretender que el ente obligado proporcione ademas la
informacion referente a la fecha de la emisién de cada una de las
factibilidades.

En tal virtud, este érgano garante considera que el recurrente
pretende ampliar su solicitud inicial, situacion que no puede constituir
materia del presente recurso de revisiéon, debido a que la respuesta
impugnada debe ser apreciada en los términos en que fue planteada
originalmente ante el sujeto obligado.

Robustece a lo anterior el criterio 027/2010 emitido por el
entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos, que sefala:

Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a
informacion publica o datos personales, a través de la
interposicion del recurso de revision. En aquellos casos en los que
los recurrentes amplien los alcances de su solicitud de informacién o
acceso a datos personales a través de su recurso de revisidén, esta
ampliacibn no podra constituir materia del procedimiento a
sustanciarse por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos. Lo anterior, sin perjuicio de que los recurrentes
puedan ejercer su derecho a realizar una nueva solicitud en términos
de la Ley de la materia.

Por lo que quedan a salvo los derechos de la parte recurrente para
que a través de una nueva solicitud, requiera lo descrito en su agravio
del presente recurso.

En consecuencia, al resultar por una parte parcialmente
fundado y por otra inatendible el agravio expuesto, lo procedente
es modificar |la respuesta dada por el sujeto obligado y ordenar que,
previo tramite que haga ante la Unidad de Ingresos, proceda en los
siguientes términos:

a). Pronunciarse respecto del importe de cada una de las
factibilidades emitidas en el periodo comprendido de enero del afio
pasado a la fecha en que se presento la solicitud de acceso.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resoluciéon, en
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términos de los articulos 218, fraccion [; 238, fraccion |y 239 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de las actuaciones no consta que la
respuesta dada durante la sustanciacién del recurso por el sujeto
obligado se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente,
debera digitalizarse para que se remita al particular como documento
adjunto a la notificacion que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifica las respuestas emitida por el sujeto
obligado en el procedimiento primigenio y en la sustanciacion del
presente recurso y se le ordena que proceda en los términos precisados
en la consideracion tercera del presente fallo, lo que debera realizar en
un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de que cause
estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente el escrito
de fecha siete de diciembre de dos mil dieciocho, y su anexo,
presentado por el sujeto obligado durante la sustanciacién del presente
recurso, como documentos adjuntos a la notificaciéon que se haga de la
presente resolucioén.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fracciéon VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resoluciéon, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley niumero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan
y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

Arturo Mariscal Rodriguez

José Rubén Mendoza Hernandez .
Comisionado

Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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