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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: [IVAI-REV/3376/2018/lll vy
Acumulados IVAI-REV/3377/2018/11l, IVAI-
REV/3379/2018/1l e IVAI-REV/3380/2018/il.

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
las respuestas

COMISIONADO PONENTE: Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Martha Denisse Ortiz Ochoa

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintiséis de febrero de dos mil veinte.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El veintidds de septiembre de dos mil dieciocho la parte recurrente
presenté cuatro solicitudes de informaciéon via Plataforma Nacional de
Transparencia a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registradas de la manera siguiente:

No. "“"F::: de Expediente Sujeto Obligado
1 02045018 VALREVAZT6ROTEAN |
(1] nicl u
2 02045118 IVAIREV/3377/2018/l1 | o eon Municipal e Ag
Potable y Saneamiento de
3 02045218 IVAI-REV/3379/2018/lll Xalapa
a 02045318 IVAI-REV/3380/2018A11

En cada una de las sclicitudes el recurrente solicité la informacién que se
muestra en el cuadro siguiente:

B Numero .
No. de Folio Expadisnts Informacién Solicitads

TOTAL DE RECARGOS ¥ MULTAS GENERADOS
EN LA CUENTANEEEE OEL FERIODO QUE

1 02045018 WAI-REV/3376/2018011 FISCALM ENTE SE PRETENDE COBRAR POR 21

DE ATRASO. (sic)

TOTAL DE RECARGOS ¥ MULTA S GENERADOS

EN LA CUENTAREEEE DEL PERIODC QUE

ASCALMENTE SE PRETENDE COBRAR POR 21

2 02045118 IVAI-REVI3ZTTZ0M8/N | ne ATRASD DETALLANDO FOR MES B
MONTO DEL AGUA Y EL MONTC DBEL
RECARGO ¥ MULTAS Y NOTIFICACIONES (sic)
TOTVAL DE RECARGOSY MULTAS GENERADOS
3 02045218 WVAIREW/asTerzoten | B LA CUENTANEEE DEL FERIODO QUE

RSCALMENTE SE PRETENDE COBRAR POR 21

DE ATRA SO, (Sic)

TOTAL DE RECA RGOS Y MULTAS GENERADOS

EN LA CUENTANEEEER OEL PERIODO QUE
FRSCAULMENTE SE PRETENDE COBRAR POR 21

4 02045318 IVAI-REV/A380/2018A1 DE ATRASD DETALLANDOG FPOR MES E.

MONTO DE. AGUA Y BH. MONTO OBE
RECARGO ¥ MULTAS NOTIRCACIONES (sc)
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. El cuatro de octubre de dos mil dieciocho, el sujeto obligado dio
respuesta a cada una de las solicitudes de informacién.

lI. Inconforme con las respuestas el dieciséis de octubre de! afo dos mil
dieciocho, el solicitante interpuso cuatro recursos de revision.

IV. Mediante acuerdos dictados el dieciséis de octubre de dos mil
dieciocho, la entonces Comisionada Presidenta tuvo por presentados los
recursos y ordenando remitirlos a la Ponencia a cargo del Comisionado Arturo
Mariscal Rodriguez.

V. Por acuerdo de fecha trece de noviembre de dos mil dieciocho, por
economia procesal y a fin de resolver de manera conjunta, expedita y
completa, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento de resoluciones
contradictorias, se acordd acumular al recurso IVAI-REV/3376/2018/1ll, los
recursos IVAI-REV/3377/2018/1I, IVAI-REV/3379/2018/ill e IVAI-
REV/3380/2018/1Il.

VI. Por acuerdo dictado el trece de noviembre de dos mil dieciocho, se
admitié el recurso de revision IVAI-REV/3376/2018/lll y sus acumulados,
dejdndose a disposicion del sujeto obligado y de la parte recurrente las
constancias que lo integran para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VII. Mediante acuerdo de fecha trece de noviembre de dos mil dieciocho,
tomando en cuenta que el plazo de vista otorgado a las partes en cada
expediente se encontraba transcurriendo, se determiné ampliar el mismo para
formular los proyectos de resolucién.

VIIL. El dia veintisiete de noviembre de dos mil dieciocho, comparecié el
sujeto obligado por conducto de la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica a desahogar la vista dada en el acuerdo de admisién, remitiendo
diversa informacién y manifestando en via de alegatos, lo que a su derecho
convino.

IX. Posteriormente, el dia quince de enero de dos mil veinte, comparecié
nuevamente el sujeto obligado, mediante correo electrénico enviado a la
cuenta institucional, acusandose de recibido por la Secretaria Auxiliar el
dieciséis de enero de dos mil veinte, haciendo diversas manifestaciones y
remitiendo documentacion.

X. Por auto de diecinueve de febrero de dos mil veinte dictado dentro
de los expedientes IVAI-REV/3376/2018/Ill y sus acumulados, se tuvo por
presentado al sujeto obligado con las documentales remitidas via sistema
Infomex-Veracruz y correo institucional, sefialadas en los numerales VIl y IX,
ordenandose agregar al expediente de mérito las documentales para que
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surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de que el medio de
impugnacién se encuentra debidamente sustanciado, en el mismo proveido,
se declaré cerrada la instruccion, ordenédndose formular los proyectos de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucidn conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. E| Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
y resolver los recursos de revisidn, que tienen por objeto salvaguardar y
garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de datos personales, y
que son presentados en contra de las respuestas emitidas por el sujeto
obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién 1V de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo
tercero, fraccién IV apartado 4, de la Constitucidon Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccién Xll, 192,
193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a la
improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio o
procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones de
estudio previo, de orden publico y de observancia general, por los efectos que
provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna de ellas, trae como
consecuencia el impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en
cualquier asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base
en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
6rgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE
Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con

‘Consultable en el vinculo:
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los preceptos 73, uftimo pédrrafo, 74, fraccion 'y 91, fraccion I, de la Ley de
Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben
examinarse de oficio, sin importar que las partes las aleguen o no y en cualquier
instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio
preferente, sin que para ello sea obstdculo que se trate de la parte respecto de la
cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas:
el andlisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo
anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo
aludido, establece categdricamente que las causales de improcedencia deben ser
analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, estd dirigido a los tribunales
de sequnda instancia de amparo, conforme al ultimo numeral invocado que
indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujetd
dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de
revisién para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho andlisis debe
flevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y
con independencia a la obligacion que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue
respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un tema
distinto refativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en los presentes asuntos el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién solicita en cada expediente el
desechamiento de los recursos argumentando lo siguiente:

Es importante mencionar, y que el Instituto tome en consideracion a la hora de
resolver en primera instancia que en el presente recurso el recurrente no funda
ni motiva agravios de ninguna indole, sin embargo la informacién primigenia
que hubiere solicitado fue debidamente atendida y sustentada en la respuesta
del drea correspondiente y en las manifestaciones actualmente hechas por el
recurrente se observan apreciaciones que distan mucho de la original solicitud,
algunas expresiones resultan incomprensibles. Es fundamental expresas que esta
Comisidn, no condiciona, ni niega la entrega de la informacion, como se pretende
hacer creer. Ademds no existen indicios de que el solicitante se hubiera
presentado ante esta Comision, con la intencidn de hacerse de algun documento
en los términos que le fueran sefialadas para tales efectos por el drea
correspondiente. Razones por las que el presente recurso debe ser desechado por
notoriamente improcedente. (sic)

Al respecto, este instituto considera que la manifestacién del sujeto
obligado no es motivo suficiente para dejar de analizar el fondo del asunto,
por las razones que enseguida se exponen.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccion VI de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que el recurso de revisién debe
contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicién de los agravios; y
gue en caso de que el recurso no cumpla con alguno de los requisitos
sefalados en dicho numeral, en términos del articulo 160 de la citada ley, se
debe prevenir al revisionista para que subsane la omision; sin embargo, ello
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procede Unicamente cuando el instituto no cuente con elementos para
subsanarios.

En el caso, de la lectura a los recursos de revisién se advierte que el
recurrente expresa su inconformidad con las respuestas dadas a los recursos

de revision, sefalando que_se niega el derecho a saber, se oculta la

informacién, se niega el derecho a_saber y transparentra (sic) el saldo y
detallar la rendicién de cuentas de los adeduos (sic), por lo que atendiendo al

deber legal que tiene este 6rgano garante, de salvaguardar el derecho de
acceso a la informaciéon de toda persona, se considera procedente entrar al
estudio del fondo del presente recurso.

Ademas, porque en suplencia de la queja, este instituto debe realizar el
estudio de la respuesta que se dio a las solicitudes que realizara la parte
recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién, lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la
materia; o cuando sea evidente la violacién manifiesta de la ley, que limite el
ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la informacién publica.

Lo anterior no implica que la autoridad resolutora deba integrar el
agravio, las razones o motivos de la inconformidad, sino que debe tomar
como tal la sola interposicion del recurso, para que esta autoridad analice la
respuesta a efecto de determinar si fue o no proporcionada conforme a la ley
de la materia lo indica.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisidbn no se
actualiza por el simple hecho de existir una respuesta, sino que para ello es
necesaria la manifestacién de conformidad de la parte recurrente con la
informacién proporcionada, tal como lo establece el articulo 223, fraccién li|
de la ley de la materia y que se robustece con lo establecido en el criterio
5/2017, emitido por este érgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION,
NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL
ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. Ef sobreseimiento de un recurso de revision
no opera de manera automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En
términos de lo previsto en el articulo 223, fraccién 1, de la ley local, el recurso de
revisibn sera sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a
satisfaccion del particular, el acto o resolucién recurrida antes de emitirse la
resolucion del Pleno. Si bien el articulo 156, fraccién M, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, no prevé el mismo supuesto de
fa ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revisién debe considerarse
necesario el consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta
dada, y ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la
informacién, es menester el andlisis de la contestacién, a efecto de determinar si
lo pedido corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar
la inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad
de revocarla o modificarla a través del recurso de revisién, consideracién que,
ademads, no seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo,
consistente en salvaguardar el derecho de acceso a la informacién de las partes.
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Recurso de revisidn: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de
2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth
Rojas Castellanos.

En concepto de este érgano garante, los titulares de las unidades de
transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer la
normatividad de transparencia y los criterios emitidos por este Instituto, como
el indicado con antelacion, del que se advierte con claridad que el
sobreseimiento por modificacién o revocacion del acto solo se actualiza
cuando exista la satisfaccién expresa de la parte inconforme con la respuesta
dada, pero no asi por el mero hecho de modificar o revocar sus respuestas
iniciales.

Con base en lo anterior, este érgano garante debe realizar el analisis de
si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que indica
la ley de |la materia y si lo entregado coincide con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacion han
precisado que "no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige el principio de informalidad de los recursos”, pues
"de acuerdo con los estandares interamericanos de derechos humanos sobre
el derecho de acceso a la informacion, éste supone contar con un recurso que
permita su plena satisfaccién, esto es, uno efectivo e idéneo que puedan
utilizar todas las personas para solicitar la informacién requerida”, lo que se
reconocid en la tesis de rubro: “RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE
AL PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS”, [Tesis 1.20.A.E.20 A
(10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion libro 20, julio de 2015,
tomo I, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia invocada, este cuerpo colegiado
advierte que en los presentes recursos de revisidén se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefiala: I. El nombre del
recurrente o, en su caso, de su representante o del tercero interesado; Il.
Correo electrénico; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante
la cual se presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha
en que se le notificd al solicitante; V. El acto o resolucién que recurre; VI. La
exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna y VIIL
Las pruebas con relacion directa con la resolucion que se recurre.
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Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y 192 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el diez
de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro
orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucidon; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es
parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las

autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea procedente, a su

interpretacion.

El derecho de accesq a la informacién esta requlado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fracciéon |, sefala que toda
la informacion en posesién de cuaiquier autoridad, entidad, dérgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o reatice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal,
es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de interés
publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una peticion
hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también por escrito,
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que debe hacerse saber en breve término al peticionario. Aunado a ello, el ya
referido articulo 6° de la propia Constitucion federal, establece que el derecho
a la informacién sera garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y leyes
reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida que
garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé respuesta a
sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga con la
informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o razonablemente
deba disponer la autoridad, io que constituye un derecho fundamental tanto
de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos intangibles por
su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un medio o
instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informaciéon y, por
ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por objeto
maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la
libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y
opiniones; incluso algunos instrumentos internacicnales lo asocian a la
libertad de pensamiento y expresion, a las cuales®describen como el derecho
que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacion no
sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la publicidad
de los actos de gobierno y la transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del principio
administrativo de transparencia de la informacién publica gubernamental vy,
a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los ciudadanos en la
vida publica, protegido por la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVIl, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
-54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federaciéon y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica, 1a
fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se estableceran
mecanismos. de acceso a la informacién y procedimientos de revisién
expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos especializados
e imparciales que establece la propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de reforma
constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el
veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de transparencia, acceso a
la informacién publica y protecciéon de datos personales, en el que se sefala
que, toda persona gozara del derecho a la informacién, asi como al de acceso,
rectificacion, cancelacidn y oposicién al tratamiento de sus datos personales,
frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67, parrafo tercero, fraccién IV, del ordenamiento legal en cita,
se garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Protecciéon de Datos Personales, como organismo auténomo del Estado, de
funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién,
capacitacién y cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material -
en su ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda bersona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estardn obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se considere en sentido
afirmativo. ' '

“Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67,
140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda la
informacién que los sujetos obligados generen, administren o posean es
publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia Ley, y por ende,
toda persona directamente o a través de su representante legal, puede ejercer
su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud de
informacion en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya recibido
dicha solicitud.
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La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen a
disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se expidan
copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso de que la
informacion se encuentre publicada, se hara saber por escrito al interesado la
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la
informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Al formular las solicitudes de informacién el ahora recurrente requirié lo
siguiente:

TAL DE RECARGOSY MULTAS GENERADOS
EN (A CUENTAE DE. FERIODO QUE
FISCALMENTE SE PRETENDE COBRAR POR 214
DEATRASO. (dC)

TJOTAL DE RECARGOSY MULTASGENERADOS
BN LA CURNTAINEEE DL FERIOCDO QUE
FASCALMENTE SE PRETENDE COBRAR POR 21
DE ATRASD DETALLANDO POR MES B
MONTO DEL AGUA Y EL MONTO DEL
RECARGC Y MULTASY NOTIFICACIONES (sic)
TOTAL DE RECARGOSY MULTAS GENERADOS ||
EN 1A CUENTAIEEE DEL PERIODO QUE
ASCALMENTE SE PRETENDE COBRAR POR 21
DE ATRASO. {sic)

TOTAL DE RECARGOSY MULTASGENERADOS
BN LA CURNTAIEEEE DEL. PERIODO QUE
FASCALMENTE SE PRETENDE COBRAR POR 21
DE ATRASO DETALLANDO POR MES EL
MONTO DEL AGUA Y EL MONTO DE
RECARGO Y MULTASNOTIRCACIONES (sic}

1 02045018 IVAI-REV/3376/2018111

2 02045118 | \VAI-REV/33T72018/IN

3 02045213 IVAI-REV/3379/2018/11

4 02045318 WAL-REV/3380/20184H

Durante el procedimiento de acceso a la informacién, el sujeto obligado
dio contestacidon a cada una de las solicitudes de informacién a través de los
oficios que a continuacion se sefalan y de los cuéales sélo se insertan a manera
de ejemplo, los correspondientes al expediente principal, en virtud de que las
respuestas en el resto de los recursos fueron en los mismos términos.

1.- Solicitud folio 02045018: Recurso de Revisién IVAI-
REV/3376/2018/1l1.

Oficio numero CAIP/1736/2018 de fecha cuatro de octubre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Pablica, al
cual anexé los memorandums numeros CAIP/2137/2018, mediante el cual
solicitoé a la Gerencia Comercial diera respuesta a la solicitud, memorandum
G({/1043/2018 de cuatro de octubre de dos mil dieciocho, suscrito por el
Gerente Comercial con el que da atenciéon a fa solicitud, memorandum

10
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CAIP/2138/2018, de fecha veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho,
mediante el cual se solicita a la Coordinacién Juridica respuesta a la solicitud,
- asi como memorandum CJ/Y-0602/2018, signado por la Coordlnadora Juridica,
mediarite el cual da respuesta a lo solicitado; documenta|es que, para mayor
referencia enseguldarse msertan

_CMAS _ . B3 xALAPA

A e e o o N. AYUNTAMIENTO

eooammct&noﬁaocssoAumm
No. CAIPHTISID1A
- . xmv«.aotumq-m
soucrnmcouromﬁmhms' ' )
PREOEIITE . . ! .
&MnmmﬁwmmahMMMdnm .

| e SOPURMLAS O 2016, 0n. efncine. ol 24.cul miSMO._ M.y 070, prasantads an. extn, Coondneoion o ml .
wumusmmpwmmmwammmamuammu

eng
Profitich de e Estecky dn Veracruz de ighecio de ia Usve; 121, 122, 123y 125da b
Ganeral de Transperencta y Acosso » to Informacisn PUbECH, Ios srifculon 132, 134 freockin N, 1),
139, 140, 141, 14&1437145hhwmmhw«rmmmhymahm
mmamamamaummmmum

-mm&Mmmmwm1uMWym1unhm_
nlmere 875 do Trrsparendia y Acceso a fa Informecidn Pdblica pam el Estado de Vermonuz de-
mmuuﬂe nwﬁhWamm&mmmabWu

Enmonuhmuo MGMWWALDEWTMTM
GENERADOS EN LA CUENTA samm OFL PERIOOO QUE FISCALNMENTE SE PRETENDE
mmmamnmmmp . :

&) &Mnummmmm wwzmmammz‘
- .de veptiemtro do 2018, mismo que entregd [ respuesia a su peticidn o trevts del memonindum no.

GCH 04372018 rocibido en fecha 04 de octubre de 2018, ediuntindoss i misme,

b) &maummmmmmm1mmdem

-n&mmmammmﬁmamma s ded memorandum

mmmmammmnammms.mum

Cbmt:nhmmnm\d:mwkmnbﬁi Les Unkiades do Trempermncis
deberin gerendzor que tas sofichudes &2 fumen & todas tes Areas competentes que cuenten con &
Informacién o dehsm tenerta de ecusnds 8 Bus mmmeadm
mmmWWMymmhM

En cumplimients &l ofierio. emitido por Wammﬁ.ﬁmahw
mmwmmsmmwwuoﬁwmsmmm
LNMHEBMNECMDSPARAWYMARM
Pﬂmcamuammmzmmammwmh
_mmmm«mawmmmmmnWy
_entreger o informacidn poblica requerds, prevists en & articulo 20, freockin X Loy O
fmmyMabmmmuamemmw , ¥9

memwraoompafhralampumndncuMdénupedmwelmo&maa‘
competontes para eflo.” I

Criterio emftido por el instituto Nacional de.Trarispamnda. Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales (INAf) 7/08que a la lofra dice “Les documentos sin firma o membrets emitidos
ylo notificados por las Linidades de Enlace delas dependencias o entidadea son viiidos en of
Ambito de la Loy Federal de Tranaparencla y Acceso a la informacién Pﬁbllca Gubenmulal
cuando 5o pwpotdonmumésdvlshm Infomex”.

BEGUNDO-Encasodelnconfmnidadoon!ammta,manftumanﬁ'nshﬁequadamrdoelﬂ
Ley en materia, en sus articulos 163 y 158, usted tiéne ef derecho de Intarponer ef recurso da
revisién conire {a presents respuesta ante el Instifuto Veracnuzano de Acceso a la Informacién y
Proteccidn de Datos Personates, en un plazo de 15 dias hablles, da que e haya tenido conocimianto

" ,.0 86 ostente sabedor def mismo, ammdodamdemdﬂdoestomnlahaﬂdsddammlos
- plazos contedes a partir da la recepcisn def pressnte.

PorﬁlﬂmomepemkohfomrquestaCom!sﬁbanldpaldeAguaPctaH&ySamamhrﬂode
. Xatapa, Ver., ls refronda e! compromiso democritico 6on el acceso a la informacién piblica v la
" rendicién de cuentas, porqulalnfotmadbnquesofutere!ﬁivaalasﬁmdomdamm

obﬁgadosegzﬂrﬂestandoasudlspoddén

Sin otro particutar, ke envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
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Instituto Veracruzano
S secuyd 8 Informarion
e persenales

xgm gy i sl 1

NG, MARTIN LACRON DE GUEVARA OE FLORENGIA
QGERENTE COMERGIAL
PRESENTE

! “”MWM“MWWWWWWWWW - L
BROYD, An Bk de pode der respusets an Sempo y forme e i soliciag Ge informacion
prowentsds 3 Wevés S la Fistafolms Naciona! de 'Hmmdabqo M
reciicde on feche 22 O sapiemirs de 2018, con elfecios 3 24 de septiernive el
o, ents cuml we reciers ) siguiente;

*TOTAL DE KECARGOS ¥ MUL.TAS GENERADOS EN LA CUENTA IEE O#Y. PERIODO
CUE FISCALMENTE SE PRETENDE COERAR POR 21 DE ATRASO ~ tule)

fraccioney VH
mmmw1mtm1uy1ﬁﬁbw de Trangpaiwncid ¥ AcoRes o ka
Mﬂmmos S Varscnuz de Md'hu:w&

Mummmdhbmahmmumm
vt jo sigubsie. 1o haga de contcimients de ie qus suscribe:

* maMWMcamaM OB SCUE Bt sdvierie

dicha infommaciin mmnﬁm
mhwmmy b antador & efects de Gue e orfemis of
s s usse AKONETRINE, ST R NI S iy Waahiize UG RGO T ACINT0. 300 SEBERICIEE ... v coren oo
on Jos aticuos 3 Waccion VI ¢ 4 T, M3 v WS fracoin B de S Ley e
Tramparwncia,

= Cue o dans cotmnidos en ba misme Rarsen imsulicioves o méneos pas
wender In petckn cus Do OUUDR, daberd iformerio & ssin Coordinsciin an un
phizo krpeorrogable de dos Jias Ribldes, 3 Bn de qus on HeTInOR del articile 140
it W:Md:im wﬁammm
-]
PrOPOTCIONIGOS §N At pathoitn,

. %mﬂmm&m AT reRpresin, umm«:

3
"

W3 H. AVUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
‘ Memorandum No. CAIP2137/2018
Xalapa, Ver., a 24 de ssptiembre de s

= Para el caso de que la Inforhacidn a proporcionar debe ser clasificada como
raservada o confidenclal, deberd comunicaro, argumentande las causas de
manera justificada y motiveda de conformidad con ics numerales 55, 65, 63, 70, N
- o - 484y - 448 -t -la-loy ~de-1a-materia;-para-que-dichas-consideracionessean———————
presantadas al Comité de Transparencia, ‘

«  §i despuds de una bisqueda exhaustiva y minucicsa en los archivos del drea a
8U cargo, se concluye que la informacién que requiere el solicitante es inexistante
. @ sa es incompetents, deberd comunicarlo atendiende los arficutos 7, 150 y 151
de la Ley de la materia, con ia finglidad de que dicha manifastacién de Inexistencia

¢ de incompetencia sea presentada al Comité Transparencia.

, « 8in obro particular, quedo a su disposicion para cualquier comentario, duda u
orfontacion & respecto. Con el agradecimiento por la oportuna y eficaz
coleboracion que ¢ Area a su digno cargo realice en el cumplimiento a la
fransparencia, acceso a la informacién pablica y rendicién de cuentas,

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

Xatapa, Ver., & 04 do Octutve del 2018
MEMORANDUM No, GCID432016

MTRARROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESQ A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.!!.LB DE XALAPA,
PRESENTE :

Por medio de b presente, y en respussta & memoréndum CAIP-2137-2018, del dia
24 de Sepliembre 2018 en el cual soficitan con el folio 02045018 en la Plataforma
Naclonal de transparencia lo siguiente;

* YOTAL DE RECARGOS Y MULTAS GENERADOS EN LA
CUENTA BB DEL PERIQDO QUE FISCALMENTE SE PRETENDE
COERAR POR 21 DE ATRASO" (sic)

Respuesta: En atencidn a b solicitud del usuario, me permito informar lo siguiente:

Losmmgemmﬂosenhmﬂmmmmmmenmm
de agus, para lo cual existe un procedimbentd internc para ka reimpresién de dicho recho:

1. Acudlr & ia oficing matriz de Miguet a'emén Mo, 109 cotonta federal
2. Presertarse en b Gerentia comercial y como fequisho prasentar una
identificackn ofict!, coincidiendo con Jos datos del Biutar del contrato .

3 Eagmgmmstndaﬁnm

Atendiendo al principio de m&xdma publicidad y en corelacién a b establecido numeral 3
fracckin X[V de la Ley de Profeccién de Datos Personzles en Posesién ds Sujetos
Obligados pata el Estado de Vereenu de ignadio de fa Liave, que permits a un proceso
de *disociacién de daios personaies, es declr, aquel que impide conocer la Kenfidad de!
titutar de los datos personales, por fo que anteriormente s2 daba da buena fe y cuye
préclica o interrumpld a solickud del mismo instituto, y no contamas con be autorkracin
de los titulares del nimere de cuenta en cuestidn, pars elecios de darfo a conocer a
terceros

Derivado de la informacién que subyace al denominado nimero de cuenta, esta Gerentia
posée datos de la misma que comesponden a informacién de carcter parsonal conforme
al articuto **3 fraccidn IX de la Ley General de Protsccion de Datos Personales en Sujetos
Obfigados y el articulo 3 fraccion X de la Ley de Proteccién de Datos en Poseslén de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio da la Liave como “cualquier
informacidn ¢oncerniente a una persona fisica identificada, o expresada en forma
numérica, ffebética, alfanumérica, gréfica, fologréfica, o cualquier ofro formato. Se
" cohstdérd que una persona es identcable cuando sé pueds detgrmmar directa 0
indirectamente a través de cuaiquier informacién, Se pueden obtener sdlo con los
namenos de cuenta informacién confidencial, los datos que pueden equiperarse a los
personales, o bien, datos reservados de fos supuestos previstos en el articulo 68 de la
Ley 875 de Proteccion de Dalos Personales y no contamos oon la autorizacion de los
titulares de los nimeres de cuenta en cuestibn, para fectos de darlo & conocer a terceros

Sin ofro pariicular por el momento, le envio un cordial saludo,

ING. MAR OND ARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL

13
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o> BT H. AYUNTAMIENTO

MTRA. MARIA DEL CONSUELO LAGUNAS JIMENEZ ¥
COORDINADOR JURIDICO 3
PRESENTE

TR mmmf“ﬁmm"“ﬂ iEante de fa manera il
8poyo, en aras de poder dar mmatamm;miyfom
presantada 8 travda de {a Plateforma Nadona! de :
recibida on fecha 22 da septiombre de 2018, con ofectos al ME-EARTaEE
ahd, & ia cudl ge requiere o siguiente:

“TOTAL DE RECARGOS ¥ MULTAS GENERADOS EN LA CUENTA Il DEL PERIOOO
QUE FISCALMENTE SE PRETENDE COBRAR POR 21 DE ATRASC " [sit)

Lo antarior, por considarar qua diche infrmacion obra &n sUs erchivos y 83 de sy
compatencia, comd ya &8 de 8y sonooimiento, Mmmﬂrd&akﬂommw
thrmine de tres dias hibilea, o portic de la fecka de recepcion do!
fundamento en tos artictics 3 fracclorves VIL, X, XXX y XXXIE, 4, 9 freocin V, 132 1315
fracciones i, Il VAl y XL, 138, 143y145daht.ey§75¢ohmpmchyﬁmoﬂa
Informacitn Pibica para ¢l Estado de Veracnz de ignacio de la bisve,

mmammmmqumsiahmuumw&immm
adviette lo slguienta, jo haga de conocimiento de la que suscribe:

+  5i dol astudio que redics # la solicitud de Informaditn que nos ocupw s advierte
Gua dichs infomacidn no ea encuantra an fos registros 0 archivos de este Sujein
omouvammmmaMoﬁqueMai
enloaarlicﬂasﬂfmndﬁnb’llyd 7 143y145&w6nmdslaleyda
Transparancia.

= Que los datos contenkdos en la miuma fuesen Inmuficlomes o srrénsas pama
atender 1o peticidn que nes ccupa, deberd isformado a esta Coordinaciin en un
plaz improfvogable de dos diae habdes, a fin de qus en Hrminos del adicylo 140
do l oy de s materia, se roglion o prevencién comasponciente al solicitanty
exhortindeles & quo aporto més slementos o corla Ios datoa ofiginalmente
proporcionacion en su peticién.

= En caxo de requer ampifacion de plazo para dar respuesta, 8l plazo reforidd en
of artioule 145 podra amplisrss hasta por diez diss més, slempre y cugndo existen
razoras fundadan y motivadas por usted, las ERGATFOUNNIRS por of
Comith, mediarto ia omision de umn ) CEMAINY WS R e e s
sclicitante, artes ds su vencindento.

« Para el caso de que la Informacion a proporcionar debe ser clasificada como
reservada o confldencial, deberd comunicarlp, argumentando las causas de
manera justificada y motivada de conformidad con fos numerales 55, 85, B9, 70,
- H4—y-19-de-la-ley—de-la-materia;, para que dichasconsideraciones—sgamr——————
presentadas af Comité de Transpérencia.

= §i después de una bisqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos del drea a
. sucanga, s6 conduye que la informacién que requiere &l solicitants es Inexistente
o0 se es incompetente, deberd comunicario atendiendo los arficulos 7, 160 y 154 -
de |z Ley de la matera, con ia finalided de que dicha manifestacién de Inexistencia
o de Incompetencia sea presentada al Comité Transparencia.

= Sin ofro particular, quedo & su disposicién para cualquler comentario, duda u
orientacién & respecto. Con el agradecimiento por la opertuna y eficaz
colaboracion que of drea a su digne cargo realice en el cumplimiento a la
transparentia, acceso a la informacitn piblica v rendicion de cuentas.

ATENTAMENTE

MTRA. R LUNA GARCIA
COORDINADOR

14
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't_‘_‘.f st shmrcana w xR H. AYUNTAMIENTO
COORDINACION JURIDICA

XALAPA, VER., A 24 DE SEPTIEMBRE DE 2018
© MEMORANDUM N* CU/Y-0602/2018

UC, 20CTO LUNA GARCIA
COORDINADOR DEACCBO ALA INFORMACION PUBLICA
BRESENIE

En olencién o su smiar No. CAIP/2138/2018 de lecha 24 de tepfiembré de ofo en
cursa, ¥ con ka finalidod de dor respuerio @ o solicitud de Informacién presentoda
a través de o Patatormo Noclonal de Transparendio bajo ¢l follo 02045018, enb
cuc! se requiero:

“TOTAL DE RECARGOS Y MULTAS GENERADOS EN LA CUtNTA I €L PEXIODO QUE
FISCALMENTE SE PRETENDE COBRAR POR 21 DE ATRASO" {dc)

Al respecto me permito hater de su conocimiento que después da uno bisquedo
exhousliva y minudosa en jos archivos exdstentes da érte Coordinacién a mi cargo.
no 58 localzd ko formacion solicitada. No omito manTestate que poslemente
axito Infarmacién en la Gerencia Comercial, .

$in ot parficukr por el momento, ma rohafo.

/g I

MTRA. MAKIA & O LAGUNAS MENET

2.- Solicitud folio 02045118: Recurso de Revision_ IVAI-
REV/3377/2018/111.

Oficio nimero CAIP/1737/2018 de cuatro de octubre dos mil dieciocho,
suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Pablica, al cual anexé
los memoradndums nGmeros CAIP/2139/2018, de fecha veinticuatro de
septiembre de dos mil dieciocho, mediante el cual solicité a la Gerencia
Comercial, diera respuesta a la solicitud; memorandum GC/1044/2018 de
cuatro de octubre de dos mil dieciocho, suscrito por el Gerente Comercial con
el gue da atencién a la solicitud; memorandum CAIP/2140/2018 de fecha
veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se solicita a
la Coordinaciéon Juridica, de respuesta a la solicitud; y por ultimo
memorandum CJ/Y-0603/2018 de fecha veintiséis de septiembre.de dos mil
dieciocho, mediante el cual {a Coordinadora Juridica atiende la solicitud.

3.- Solicitud folio 02045218: Recurso de Revnsmn IVAI-

REV/3379/2018/1ll.

Oficio numero CAIP/1738/2018 de cuatro de octubre de dos mil
- dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, al
cual anexé los memorandums numeros CAIP/2141/2018, de fecha veinticuatro
de septiembre de dos mil dieciocho, mediante el cual solicité a la Gerencia

15
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Comercial diera respuesta a la solicitud; memorandum GC/1045/2018, de
cuatro de octubre de dos mil dieciocho, suscrito por el Gerente Comercial con
el que da atencién a la solicitud; memorandum CAIP/2142/2018, de fecha
veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho, mediante el cual solicita a la
Coordinacién Juridica, dar respuesta a la solicitud y memorandum CJ/Y-
0604/2018, de fecha veintiséis de septiembre de dos mil dieciocho, signado
por la Coordinadora Juridica, mediante el cual proporciona la respuesta a la
solicitud.

4.- Solicitud folio 02045318: Recurso de Revision IVAI-
REV/3380/2018/1lI.

Oficio ndmero CAIP/1739/2018 de cuatro de octubre de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion Pablica, al
cual anex6 los memorandums numeros CAIP/2143/2018, de fecha veinticuatro
de septiembre de dos mil dieciocho, mediante el cual solicité a la Gerencia
Comercial diera respuesta a la solicitud; memorandum GC/1046/2018, de
cuatro de octubre de dos mil dieciocho, suscrito por el Gerente Comercial con
el gue da atencion a la solicitud; memorandum CAIP/2144/2018, de fecha
veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho, mediante el cual solicita a la
Coordinacién Juridica, dar respuesta a la solicitud, y memordndum CJ/Y-
0605/2018, de fecha veintiséis de septiembre de dos mil dieciocho, signado
por la Coordinadora Juridica, mediante el cual proporciona la respuesta a la
solicitud.

Ahora bien, en cada una de las solicitudes de informacién, el Gerente
Comercial proporcioné la misma respuesta, informando lo siguiente:

RexpusstaZ En afoncion a ka sokcityd del usuavio, me permio infoomner ko siquisnte:

Lo recargos generados en ja cuoenta il se encueriman impresos en un meoibo
o agua pars o cusl axiste on procedirmients ntema para & reinpresiin de dicho recioo:

1. Acodi a la oficina matiz de Migue! alemdn No. 109 colonia federal.
2. Presenterse en ja Geroncin comommial y comao requisilo proserisr vha
entificackbn oficial, coincidiendo Con los datos def titular del controto
s odins ML AL GG e 5172300,

Ammm&mmmymwmabmma

m:akwaw&uddelmm ¥ no cortamos con. la autostzacion
de oa tindares del nidnmare de cuenta eon cusstibn, pars ciectos de davia & conooer @
torceras

Derivado de la informacion que subyace al denominado numero de cuenta, esta Gerencia
posee datos de la misma que corresponden a informacion de caracter personal conforme
al articule **3 fraccién IX de la Loy General da Proteccion de Datos Personales en Sujetos
Obligados y el articula 3 fraccion X de la Ley de Proteccién de Datos en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de ia Llave como “cualguier
informacién concemiente a una persona fisica identificada, o expresada en forma
numérica, alfabética, alfanumérica, gréafica, fotografica, o cualquier otre formato. Se
considera qué una perscna e déntificable cliandd se pluede detarminar difscta &
indirectamente a través de cualquier informacién, Se pueden obtener s6lo con los
nimeros de cuenta informacion confidencial, los datos que pueden equipararse a los
personales, o blen, datos reservados de los supuestos previstos en el articulo 68 de la
Ley 875 de Proteccion de Datos Persaonales y ne contamos con la autorizacion de los
titulares de los ndmeros de cuenta en cuestién, para efectos de dario a conocer a terceros
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Derivado de las respuestas a las solicitudes de informacién, la parte

recurrente interpuso los presentes recursos de revision expresando como
agravio lo siguiente:

NIEGAN EL DERECHO A SABE (sic) EL TOTAL DE MULTAS Y RECARGO EN
UNA CUENTA (sic); SE NIEGA EL DERECHO A SABER Y SE OCULTA LA
INFORMACION (sic); me niega el derecho a saber y trasparentra el saldo
y a detallar la rendicion (sic) de cuentas de los adeduos (sic); la conducta
del sujeto obligado es recurrente ne (sic) negra la informacion (sic).

Durante la sustanciacién del recurso, la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Publica, comparecié mediante el oficio CAIP/2784/2018, de fecha
veintiséis de noviembre de dos mil dieciocho, en el que medularmente,
expone lo siguiente:

1
COCRDINAGGN DR ACCESO A LA INFORMACION PUNLICA

COMISIGN MUNICIPAL DR AGUA POTABLE
Y SANRAMIENTO DE XALAPA, VIR
Ofids No. CAIP/2784/2018

Ver., 8 28 de noviembrs de 2038

MTRA. YOLLI GARCIA ALVARRE
COMISIONADA PRESIDENTA XL INSTITUTO
VERACRUZANO DE ACCESD A LA INFORMACHIN

PRESENTE

ROCIO LUNA GARCIA, meriam, mayor de edad, eo mi carkter de Timlar de fa Coordinacn de
Acceso 2 |2 Informacién Piblica de 1s Comisidn Municipal de Agna Pomable ¥ Smeamiento de Xalapa,
Va.,mnﬂidndquaauﬁmm:&mhnsddaﬂmhlmdnhuymnuom&‘kmmday
Acceso 2 la Informaciln Pblica para o Rsado de Veracrux de Ignacio d¢ la llave, como s coogan con
12 copia de la Certificacita del ACUERDO Fo.013/0G/1018, de la primera sedlSn extraocdinaria dd
Grgano de Goblerno de la Comisién Mnnicpal de Agua Potable y Sineartienm de Xalipa, Veraauz,
nﬁmqmﬁlemﬂﬁmzlmﬁmw%mdemahbmmﬂnmykmuﬁnde
Diaws Persaales mediante oficio No. CAIP/00%/2017 & da 16 de enero de 2018, sefialando como
duﬂdﬂomo&ymdbﬁuﬂadmd:mﬂﬂmdmsymmduﬁmdomhmm
Alemin No. 100, Col. Rederal CP, 61140, en esiz codad capitd, o comeo dectéinieo
rangaecii@emavaisgehmx y o Sigema de  Notfieadones Hecwdaicas, amtorizado
inistirramente como delegados a fos licenciados Chrfstian Trejo ¥ Crux y Anmando Valenciz Alvarex
de conformidad con fo preceptuads en o srtfenlo 162 de [a Ley Neimero 675 de Transparencia y Accesp
2 12 Informacién Pdlica para o Estado de Veracros de Ignaclo de 12 llave, dindoseles la incervenddn
que comforme u derecho les comesponde, con las demostraciones de mi3 respetns comparezco para
expooer

Que a través del prewnte exritn vengo en temmpo y forme a DESAHOGAR LA VISTA, qut # le
concediers 2 o representado medizmte auip de tece de noviembre de dos mil dieciocho netificado e
fecha ventttng de  de moviembre del presentt afto, relativo al Recurso de Revisibn IVAL
REVASIOZOIVT y ms acwnuisdos IVAI-REV/ISP2/IMLT, IVAI-REV/ESTeZ20101 y IVAL-
REV/EIS0/2018/11 ¥ para dar contestacifn, manifiesto lo siguienme:

©. PEROONER{A DX LA COMPARECTENTE

Como ya % seredité en thrminos del artiouls 154 de 12 Ley Nomero 376 de Trangarencla y Acceso 2 fa
Informacin Piblica para ¢ Estado de Veracroz de Ignacio de Ia lzve, como se constata con 12 copla de
la Cortificacién del ACUIRDO No.013/0G/2018, de la primerz sesitn extracrdinaria de Grgano de
Gobierno de ia Cornlsidn Municipal de Agua Potable y Seneamicoto de Xalapa, Veracmz, misma que ya
consta en los arctiivos de exe Grgano Garante parz que surta sus efectos begales oovespondienies

b). DESIGNAR DOMICILIO PARA OfR ¥ RECIBIR NOTIFICACIONES EN ESTA CIUDAD: Ignamente
como queds axentads en ol proemin del preeente ocurwm, e tefiala ¢ ubleads en 1a Av. Miguel Alemén
No. 109, Col. TFederal. GCP. #1140, en ecsta clodad capitdl, ¢ comeo elecréaico
trmsparenda@emaonlzpa.gobormt ¥ ¢f Sisema de Notificaciones Electrinicas.

JUDIGIAL DXL ESTADO © DS LA FEDERAGION: Manifiesn bajo protesta de declr vendad
-
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de ncceo o 1 ntarmackan
7 oMo aeronsle

d:ﬁmﬁamlusmb-ma]csdcl Podchudldai dzl Gmdoo d:!a Peduaciﬁn
¥n o relative al Recurso de Revisién IVAI-REV/RIPAS2018/1E
HRCHOS

L~ Consiswentr en folicitod de [efocmacidn enviada @ través del Sisperna Infomex-Veracrtis, coo niimero

de follo 02045018 de fecha virintidos de septiembre de dos mil dieciocho, consistsie e tres fojas tiles
Por e mversd.

W~ Consi numera CATP/2137/2018 de fecha veinticuans de suptiembre de dos
mil disciocho, d[dg[du a la Gerencia Comercial, consistenre on dos fofas virfles par ¢l snverso, mismo
gue dio resgueits 2 travds del memordndnm GC/1043/2018,

IL- Congistente cn &l oﬂdo No. CAIP/1736/2018 de facha cusiro de ootubre de dos mil diedoeho,

medlamte of cusl 2= le b 2F salicd de [ e oforpd 18 Gerencla Comerclal 3 sy
wilcitnd de informaclén, Consistenite en dos fojas deiles por ¢f anversa.

V.- en fmpx de de ta Niacional de Transparencia donde se mprecia
que se le da al Yte, en ana fola § por sl anverso,

#n lo rei=fivo al Recurso de Revisidn IVAI-REV/S377/72018/11
HECHOS

L= Consistence en solicited de infor viada a través del Inky » con oo

de folio 02045118 de focha weinddos de septiernbre de dos mil dieclocho, wongittente &n mfaju dtiles
por el anverso,

.- Consstente en € memordindun mimem cmmmsnme de fecha weinticumiro de scptiembre de dos

mil diecioche, dirigido a la en dos Slay dlex por el snverse, mismo
que dio respusste x waves dol mnrindn.m GCAO0A4/7018,

OL. Consistente co o oﬂcia No. (:Amn':wnms de fecha uatro de octubre de dos mi) dieciocho,

madlnmel:mlu!e Qe la mrg:!noaendn(hnnr:ialnm
inft idn, Const mdoefcjuﬂﬁhsperelamrso.

V.- e de ila de 1a Plamsdorrna Nacioost de Transparencia donde so #precia
mmleﬂmmﬂdlﬁm,mmammmh}:dﬁlmd AOVETIO.

¥ lo relstivo al Recurso de Revisidn IVAI-REVI/RSIS/20100%:
HECHOS

L« Consistente en sollcliud de informacién enviada a través del Sisterna Infomes-Veracriz, con admers
de I?olello 02045218 de facha veintidos de septiembre de dos mil dicciocho, consistenite en tres fofas dtiles
por BIVETIO,

H.» Consl o ¢l memt o it CAIP/2142/2018 de fecha veintcusto de septiermbne de dos
mil dleciocho, dSﬂgidotlznerendaCmeiai conalstente en dos fojas Gties por e Everse, mismo
que din respuests & través del GG /2

nmdelcualseiz" akm" de Iz rep qmomryiaﬂmuﬂaf.‘umﬂdﬂam

sollcimd de Informacién. Consistenite #n dos fofas diiles por €l anverso,

IV.- Consistnte en impresin de pamtaila de la Plaraforma Nacional de Traqsparencia donde se aprecia
queseledamsprmalsdidm,mﬁmmmmfojaﬁﬁlpordmm.

£n lo relativo 3l Recmso de Revisiin IVAI-RRV/3280/2018/F
HAGHOS

L- Consistete en solicitud de infoxmacién. enviadz a través del Slstema Infomex-Veracruz, con némery
de foliv 02045218 de fecha veintidos de septimmbre de dos mii dieciocho, consistents en trea fojas dtiles
por ¢ anverso.

11.- Consistente en of memordndum mimeto CAIP/2143/2018 de facha veinticuatro de sspticmbre de dos
il deckcho, dirigido a la Gerencia Comercial, consistente en dos fojas fitiles por el anverss, mismo
que dio respuesta a través del mevoréndum GC/1046/2018.

M- Consistenwe en of oficto No. CAIP/173972018 de¢ fecha cuamo de octubre de dos mil dieciocho,
mediante ¢ cual se le informa al salicltante de fa repussta que otorga la Gerencia Comercial a s
wlmmddelnfmmadﬁn.mmmmdnsfajm&ﬁlespadm:

V.~ Consstenta en Impresién de pantalla de 12 Plataforma Nacional de Transparenciz donde se apoecia
que s le da respuesta al aolicitante, consistente en ana fola il por el mverso.

Para todas las anteriores aplican, por estar sjustadas, las siguicntes:

.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCION LEGAL Y HUMANA. B todo lo que
favoresca 2 los ntereses de 1mi representado, Relacionando la presnte probanza del presente ocurso.

VI-HAGO MIAY. Las pruebas aportadas por el actor y las renitidas en ba notificacitn de admisién del
presente recurso y ias que scbrevengan dentro del mismo, en todo lo que favorezea a los interases de mi
representado,

). DESIGNAR DELEGADOS: Indistintamente se designa comn delegados a los liconciados Christian
Treje y Crur y Avumndo Vilencis Alvarez de cosformidad con lo preceptuada en los pirafos
segundo y tercero del articulo 182 de la ley NGmero 875 de Transparencla y Atceso & 1a Informactén
Pﬂhlicaparaeiﬁmﬁode\'m&Wo&lallm,dﬁn”leslamtumdﬁamnmﬁnma
derecho les torresponda,

f). HACER LAS MANIPESTACIONHES QUE EN DERECHO FROCEDAN Y QUE TENGAN RELACION
CON KL RECURSO INTERFUESTD EN SU CONTRA. .

AGRAVIOS

Por caants bace 3 (3 parte que el actor en s mewse de revisgén haee valer como conceptos de agravio,
en la razfn de s interposicién manifiesta iiteralmente lo siguiente:

SNIRCAN ML DANETCHO A SARE EL TOTAL DB MULTAS ¥ AECARGODS EN NA CUENTA~,“SE NIRGA KL DERECHO A SARZR
¥ SN OCULTA 14 INFORMCION®, muqrdmlmywdﬂ&yldﬂnﬂukwgd&w

e fns adeaine™ y =12 coadncty dol sxjvin ohiigped enite £ oogre Ia
Vlnnclmmdprmmpmlapammmm.esmwm!mﬂgmosmemle
o me POnge a |
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Iilituto Veracrurano

e brtwve a ln infy
¥ e i ey

ALEGATOS

1.-Sefigls en s agravip, la partc roCUCICDIE =NIPGAN FI DUREOHD A SARE M1 TOTAL Dt At
TAS ¥ RECARGOS
AN NA CUZNTA-,"SE NIFGA F1 DERFCHO A SARER ¥ SX OCULTA LA DIFORMCION™, *owo nlegs of derech 8 mber y
et

fravoparceirs of cido y @ dereller In rendicion de ceencer dy fow F =iz min -

ea scgre Is infetache~ &d) Al TRsp debo precisar due la Coonfinacidn de Aooess .a la Informacidn

Poblkka 0o ex o #rea regoustble de s, fofe 16 licitaca, de scterdo 2 ja Ley Generel de

Transparencia ¥ Amcemn a la Iof dtn Pblica | # que en m Artdewlo & Para los efectos de la .

prexnte Loy m entenderd pom.dl. Areax Mstencles que chenmn o puedin ooniar con la forracids.
Tratédose del sector pdblico, serdn aquelles qoe esttn previsas e o reglament Interdor, estrium
arginico respectivo o cqnivaientes; Aol 13, Lav Uiridedes de Trangarencis deberdn garantioer gue

md!dam:turﬁna:a‘muubmmmqmamﬂmlninﬁmﬂdﬁnomm
cb.uwﬂoam.: as y fimack con of olyetn de Qe reaticen mna bfsgueda
ray de [r informactin miicitads. Articalo 132.L8 respuesn 2 1z solictind deberd sor

rotiffcads &f interesads en o grenor tempo posiie, que no poded exveder de velomr rtackas
partlr def dia dguicote # 18 prestacidn de aqudlla...Por ex se le temd |y eotietiod s, e ‘

.Eslmparmte. d“ yqneel'd""“‘ tome o oonsderacién & la bora de remiver en primers
que en d p recurrents no fonda nl motive agravios de ningtas Endole, sn
mhuml::madﬁn primigenia qoe hublere moticitade foe debic dida y da en la
respoesta corresparudiente ¥ en Ixe manifesteciones achorimentr hechas o recivronte &
Mwmmdﬁmm&:hmmlﬂm‘, i resul

prensibl Es fund o que estd Comisidn, no condiclena, of nk la en
in&mﬁhmzmmdchmm.hhnmeﬂmbﬁdmdeqmdnﬁmuﬂmzwﬂﬂn
preentado 4 esta Comisién, con fa kb iSn de h de algtn & en los témines que le
ﬁmm%mﬁs&mwdmmmmnmmlamdmmm
d:belp:r :por ol {mproced La Coordinacién de Access a la Informacién
Piblica acrda a las aeribuct que le ban sdo contferidas par (a Ley de la materia y como o

scfizlan los diversos criteeios emitidos por ta P para effo,

Para robuseoer 1o Que he entmeciado, me permito traer & mi esrito ¢! sigufente CROTRRIO INAL

Criterfo 02/17

Cougroencts ¥y esheostividad Sos slemnees mum' d derechn 48 acerso

Mmmﬁwﬂdﬂmdmo:&f‘mmta‘: direk Admint :.f;
splicacién capletorin a la Ley Feders] de Transparencia ¥ Acceso a la nformacisa Pbllca, en térmings
de tu aticudo 7, twdo acto admint vo debe plir com los principlos de congrucocla y
mmrmddscmm&ldmedmdemahhﬁmrm.hwwm
mmmmmmmdwmwmmdm;lammmﬂz
por o myjetn ohigade; ml que s ehausividad dgnifica qoe dicha represta e refiera
maeﬁam&lmmmmbmm.losmkmsoulm’w&hm
lunﬁﬂphsdewmﬂayubmsﬁﬂdad.mﬂohsmqmm&mm&nmm
Wgica con lo solicitadn y etfendan de ]l y expresa, cada uno dn los contenides de

mmMamwmthwmmmmmMmmhwm
mmymmmmmmm;mwwmﬂndoMnMy
acatadas Lo antrior se ahista 81 CRITERIO 272018 emitido por of Inst v dz Acceso a la
Informacifo y Proteccidn de Datos Personafes. -

ATRIZUGON DE LAS UNIDADES DY ACCESO A REALIZAR LOS TRAMITRS INTMANOS
NECESAHTOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INPORMACION FORLICA REQUERTIDA. .
losﬂ

ACREDITARSE. Pare tener por cumplida [8 anibucién de las onidades de acceso de reatizar
{ntemnios pecesarios para tocalizar y war la inf iSa pfblica requerida, provisty en el

Ol ESidid oX

NacIon P

locion IX O E ¥ (K FanSParchicil ¥V AOCEs0 - 138 T il
v&wuxdcls:rmfodeIaUavc.csnmumpaﬂaralampmlndocmmuﬁénmmdida
el drea o lis #eas competentes para &llo. o

Son muy claros fos anteriores CRITERIOS, yaqncdcsum.’dtslssndqnqd:qm dczsocp:sems
ocupa ha sido atendido. Ademds de lo sefialado en ¢l articulo 143 de la gropia ley de Transparencia que
dice: ™,..Los sujetos obligados woto entregaran aquefia (nformacidn que sc encoentre on st poder...”

PRUEBAS Y ALCANGES

Al tenor de la solicited primigenta y las resptestas. brindadas para atender 12 misma, domostrando que
s ha dado cabal cumplimients y s¢ ha atendido opovtimamente la misma, con of afdn de privilegiar
miximo o derecho de aooeso 4 fa informacién pblica, en este momento procesal g ofrece 125 sigufentes
cbnmnkspmmmlampumdenwmmndodemnd:mm&dmmﬂ
dieciocho, las cuales condsien e '

1) Copla 6 memordndum mémend CAIP/3621/2018 dr la Coondinacién de Accesd a la Informacién
Pliblica, de veinduno de noviembre de dos mil dieciocho, remifido a fa Gorencla Comercial 12
cual respondid mediante memordndum no. GCME16/2018 reeibido en fecha 23 de aeviembre de
2018

En conmeuendia, con Amdamento on lo establecido por o articulo 216 fraccidn 1) de 12 1oy ndmero 875
de Tramsparencia y Acceso 2 |2 Informaidn Piblica para o Estado de Veracuz de Ignacio de la Lave,
éste Sujeto Obligado detalls la informacién requerida y que fuera causal de o que hoy se combate.

Con base ¢n indo o expuesto y ademis fundado y motivado atenta y respetrosamente’ pido

PRIMERO: Tengz por reconocida mi personerfa en los términos de 1a docunental exhibida, por scfizlado
o domicillo y las vias para ofr y reelbir todo tipo de notificaciones y documentos y por delegados a los
{icenciados mencionadas en o proemio y spartado commespondiente.

SEGUNDO: Con o caricter que ostento, me tenga por presentada on tiempo y forma desabogando 12
vista que = diera 2 mi represeniado mediante auto de trece de noviembre de dos mil dieciocho
notificado en fecha veintione de noviembee dol presente afio, por hechas valer mis manifestaciones en
via de defensa y por aportadas y ecepclonadas por st nahralesa las prochas exhibidas,

TERCER(: Tener por ‘infundados los agravios seflalados por ¢ recumrente y considerar se confirme en
atencitn a que se ha demllado y entregado la informacidn solicitida.

CUARTO: Tener por desahogado fntegramente la petiddn origind dd recurente, decremando lo
infundado de los agravios adudidos, toda vez que = respondi conforme la legidacidn vigete para o
Estado de Verzoruz y la infomieidn exstente. T

QUINTO: Acordar de conformidad tudas mis petclones por sr todas afustadas a derecho.

PROTESTO LO NECESARIO
ATENT.

uc 0 GARGA
COORDINADOR
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A su comparecencia, acompafié el memorandum CAIP/3621/2018 de
fecha veintiuno de noviembre de dos mil dieciocho, mediante el cual solicita
al Gerente Comercial diera respuesta al acuerdo de admisién del recurso, y el
memorandum GC/1616/2018, que contiene la respuesta de dicha area, como
a continuacion se desprende;

e A -
cmas. Y XALAPA
ngﬁmwtw WS H. AYUNTABIENTO
o o G
WIRAROCID LUNA GARCIA
COORDNADOR DE ACCESD A LA INFORMAGION
PURLICA DE LA C.ALAS. A

Por i du Jn preysrRe, ¥ S0 ApueRn sl menorkngutn CAIP.3621-2018, del diy
21 o Morvimenbre 2018 a0 o cull soticitan con ¢ ol T2045018, (2045148 y G048,
CIOASILE wepectinnine [VAUREVAINTAZ) 180 WAUREMIBITHZOTES v dus Soumidedon
[VAVREVASTORDIBN  NVATHEVIISINZOTAT on I platitomia Inomex Vsenz &
Wiy

& RaSarents a b solicitud 2545018 o0 of tudt o) pollchinnts pide ks sigulsnte

~ TOTAL DE RECARGDS Y MULTAS GENERADOS EM LA
CUENTA [l DEL PERIODO OUE FISCALBENYE SE PREVENDE
COERAR FOR 11 OE ATRASO™ (aic)

Resp L3 rREiC Vo infotrRACOn B da zon dad
En mtensitn & B soiicitad del uaumeo, me penmin i & shente;

Lo meeapos genandon an i cunnts I s> aoctentan impreans an un oo
de wue. pave lo Gusl exisie wn provedindeno intenme pEre B epimoresidn 6 diche recib!

;: Acudir 2 % ofiis otz e Skguol aitrndn Ho. 109 cclonia tdars!,
P L)

Prosat ¥ RGN HGUI0 pretavsr
idemiificacion ficke, shinciinnda con loe deios S Buler e contrale
3. Pagar un cosio o $122.00

Atnetude ol pringinio da mk citnd ¥ en A 3 reamnecal 3
raccidn XV de la Ly de Proiecdon de Oatos Personales o Pososidn de Sk
Ctigates pars «f Betado g0 Varaariss de oo dota Liawe, gue permdiie & o0 proceso
de el de: G805 P s £y decl, sguel gus impide concost T iontkiad dof
fholar e kon dRiok pRrsHNGNE, PUT 10 i SANoRTANG Sa dabo de buana fe y oy

unm

e w0 # Dty ded misme Institudn, ¥ oo con ia
ds e Wakees dal ndees G cimrds on cuestidn, pei wiecios de daro 3 condcst 8
toearos srencHRms Wg
1§ ORRERLGR . | « k.
& CMA | XALAPA
gt P 4 H, AYUNTAMIENTO

Derivadn de b informaciin gus subiyace 3 denaminada nimers de csnts, a4t Garendia
pasen daion de b misiE que comesponden o informaciin de carbeler personal confurme
cmws&mmaammﬁmmsdwmwmwwsm
omuwmmmsmxuamm#maemm Pozesidn do
swwummdm&m&umame"mw
idomaion concemnients & i penons fisica Kentficada, o exresada en fumia
numdrics, a¥abétion, afanumibrica, grifcs, lobgrifics. o cusiquier oo foimate. Sa

pemonaes, 0 bian, datos siskrvadoe de fon supuesios pravistos en of anculo 63 de la
Lisy 879 de Protetcitn de Datos Personsies ¥ o contaitos oon ks autarizacitn de ke
Btlanes d# 106 POmEres de cusnts en cuastion, pass elactos dh dado o conoesr & evoeros

& ftaronis o 1a solictud 0204511 en o) cusl ol Sofictiants pide io sigulente:

*TOTAL DE RECARGOS Y MULTAS GENERADOS EN LA
cuenta Bl OEL PERIODO QUE FISCALMENTE SE PRETENDE
COBRAR POR 21 DE ATRASO DETALLANDO POR MES EL
HONTO DE ASUA ¥ EL MONTO DEL RECARGO Y MULTAS
NHOTFICACIONES™ (sic)

Respuests: Lx Gerencia ratificn t infmmanidn peoporsionada con snierorndad.
En stenein A ta sohcltud gt usadna, (e paemito informat o siguiente:

Los recasgos ganerados ¥ obos concspios de fsciuracitn en b cuenta [l s
ennobntan Rpresos an un reciio de agua, pars 1o cust sxists e procedimients intero
pars Ia reimprasiin de dicho reuibo;

1. Anudi # 1a oficing manie de Kguet slemdn No. 109 eolonia faderal,

2. Presantarse en ja Getantia comertial ¥ como soglisis presentor vne
ideetifiencion ofieix, aoincdiendo aon oy datas dof Ghder det conlraie

3. Papar un costo de $123.00

Aerdiendn o principio de maoms publcidst y an comelasdn o 10 establecdo memen 3
Wmmuwummuoammmmmmsm
Obligados pars ef Estato da Varasruz de fgnacio de i Lisve, que parmile 3 un rocess
de “Givociseidn de datos personaies, &3 docir, dquel qua impide concoer tk ientidad det
fiter g los datos personales, por do que aieramente ee dabo de buena fo y cuye
practics so insrumpld & soliciud & misma imstiule, ¥ no contamos oon la & ;i
ﬂammwm:odemuamw%mm“ama%
tercaros
i Fabwont Afuemds K o £ad budesst £ 3 proen Palnes Werpeso

20




Toem

- IVAI-REV/3376/2018/11I

L - | o y acumulados
iUai - |

insthiute Veradruzane
40 ariesa 8 b infarmariin
¥ It crnien s prvaing

XALAPA

r._“‘
H, AYUNTAMIENTO

. Derivado de la informacion que subyaco sl deneminado ndmero de cusnta, &5ta Gemsncia
posee datos de'ta misma qua comesponden a informacién de cardicter personal conforme
&! artfculo **3 fraccién (X de ta Lsy Gereral de Proteccién de Datos Personaies en Sujetos
Obfigados y el articulo 3 fruccién X de ta Ley de Proteccion de Datos en  Posesidn de
Sujetos Obligados par ol Estado de Vemacruz de ignacio de ta Llave como “cualquier
informacion concemients @ una persona flsics idettiificads, o expreseda en forma
numérica, a¥abélica, aifsnumérica, grifica, fotogrificn, o cuaiquier ofro formato, Se
considers qua una persona es Wentificable cuando se puede determinar directa o
Indirectaments a fravds de cugiquier informacién, Se pueden obtener adio con los
nimeros de cusnts informacion confidencial, los datos que pusden equipararse o ks
personales, ¢ blen, datos reservados de los supuestos previstos en el articulo 68 de la
Ley 875 de Proteccidtn de Datos Personales y no cortamos con ta autorizacion de los
tiutares de los nimeros de cuenta en cuestian, pare efectos de darlo a conocer & teroeros

Sin otro particutar por &l momento, le envio un cordial satido. .

ATENTAME

Posteriormente, en fecha dieciséis de enero de dos mil veinte,
comparecio el sujeto obligado por conducto de la Coordinadora de Acceso a
la informacién Pblica, remitiendo via correo electrénico a la cuenta oficial de
este Instituto, oficio numero CAIP/009/2020, de fecha quince de enero de dos
mil veinte, en el que se desprende lo siguiente:

G

o CMAS

——— .
A GOmaAat WS AL T ALLIR.
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 XALAPA
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COOADINACION DE ACCRESO A LA INFORMAGION PUBLICA
. Oficlo  No. CAIP/00D/2020

Zalapa, Ver., & 16 de encro de 2000
IVAI-REV/3278/2014/11 ¥ suy scumuledos
IVAI-REV/3377/2018/11
IVAL-REV/3370/2010711
wm-mnmmmm‘

LiC. JOSt RUBAN MENDOEZA HERNANDEZ
COMISIONADC PRESIDENTHE DEL INSTITUTC
VERACRUZANO DE ACCHSO A LA INFORMACIGN
¥ PROTECCGION DE DATOS PERSOMNALBS
FRESENTE

ROCIO LUNA GARCIA, ¢n mi carfcter -de Titular'de in Coordinncidn dc Aceesn o la
Informacidn Pdblica de [ Comisldn Municipdl de Agun - Poinble y Sancamicnto de Xalapa, Ver.,
dentro de oSt Ctopa prootsa| COMPANEZOo PaTl exponer: .

Bn zlcance & mi slmilnr CAIP/2734/2018 de fochn ventlseln de noviembee de 2016, eelativo
at recurso del que s¢ ram, ©n ertn csta procesal remito las sigufente doctmentnl:

a).- Memorfindum no. GC/083/2020 de focha gidnee de encro de 2020, do ln Gerencia
Comercial. . . -

.- s le solicito a la Unidod de Ejoencidn Piscal mediante o momorindum no., . -
CAIP/OZ02020 dr focha quince de énero de 2020,

o Memorindum no. UEP/18/7020 de fechh qulee de enere de 2020, de fa Unldnd de
Ejocuckin Fisent,

Lo enwerdor con la finalidad de que los mismos scan anexados y ponderndos del expediente
relative ol momento de rescluctdn., .

Sin otro particular por & momento, e émvio un cordial miudo.

Para cunlquier duda, .cstay A sus dedencs en ol nimovo de teléfono 01 228 2370300 ent. 122 y
123, o al correa © cleanrdnico tranaparencia@omasknlipa.gob.mx o o

ATENTAME

. MTRA. CIA
COORDIN,

~ Anexando al mismo, los memorandums GdOSB(.?.OZO, CAIP/020/2020 y
UEFI1|€_5/2020, signados por la Gerencia Comercial, Coordinacién de Accéso a
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la Informacion Pablica y la Unidad de Ejecucion, todos de fecha quince de
enero de dos mil veinte, como se muestra a continuacion:

XALAPA

F. AYONTAMIENTO

Comirize SUUNNTIRAL DE AGLIA FOTARIF
¥ LANEAMEN D DF KALA

GERENCIA COMERCIAL
Memardndum No. GCI0S2/2020
Xalzpa, Ver., a 15 de enaro de 2020
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMAGION PUBLICA
PRESENTE

En alcance & mi stimilar GC/1616/2018 de lecha 23 de noviembre de 2018,
respecto de las solickudes de informacion con fofios 02045018, 02045118, 02045218 ¥
02045318 recafda en el recurso de fevisidn WARREV/3376/201840 y acumidados
IAIREV/3377/2018A1, (VAIFREVI33TS/201845, IWAUREWV/3380/201841, en el cual se
requirid 1o sigulente:

Expadienss Folla 3o Sofet
solicid

T2045018 | TOTAL DE_RECARGOS ¥ MULTAS GENERADOS EN LA
A.... DEL PERIODO QUE FISCALMENTE SE PRETENDE

. R 21 DE ATRASD" (SIC o
TWEISIIE | TOTAL DE RECARGOS ¥ MULTAS GENERAUOS EN LA
CUENTA... DEL PERIODO (UE FISCALMENTE SE PRETENDE
COBRAR POR 21 DE ATRASO DETALLANDO POR MES EL

IVALREWSITO/Z1BM MONTG DEL AGUA ¥ Ei MONTO DEL RECARGO Y MULTAS
¥ acumujados NOTECACIONES

AR T 20, [ G6d85i8 [ TOTAL OE RECARGUS ¥ WULTAS GENERADOS EN LA

e raanaaTalY CUENTA.... DEL PERIODO QUE FISCALMENTE SE PRETENDE

COBRAR POR 21 DE ATRASO.

02045318 TOTAL DE RECARGOS Y MULIAS GENERADOS EN LA
CUENTA.... DEL PERICDO QUE FISCALMENTE S PRETENDE
COBRAR POR 21 DE ATRASC DETALLANDO POR MES EL
MONTO DEL AGUA Y EL MONTO DEL RECARGO ¥ MULTAS
NOTIECACIONES

£n ams de poder atender de manera precisa, clara y en pro de garantizar ef derecho de
atcesn a la informacidn a fos peticionatios, me penrnitc atender las solicitudes de
Informacién de confotmidad con los criterios y razonamienios que ef IVAL ha emitido en
sus resoluciones, y al considerar que las mismas que a continuactén se citan, tienen
relacion con lo soliclado, me permito hacer las sigulentes maniestaeiones.

Resoluciones de referencia:
La resolucitn IVAI-REV/)969/2018/i de fecha 13 de febrero de 2019 emitda por el
instino Veracruzano de Acceso a la informacidn y Proteceidn de Datos Personales (IVAY
establece:

RESUEILVE

- ), Se s dadaspaefs&maobiigadoysehafmqusmenm
Tercern el fANC. Lo gue deberi reakrar en un plaro que o
podricmedafdackmdm COntados & DAtk de Que CAUSS eStado ki presente resoluckn...” (sk) m
[

Deberd proporcionar #f istadn de personas morajes y eaipresas con adeudos vigents & ia facha
de ja solicud de informacion.
En tiicha entrega deberd Incluirse ef bre de o5 .y, o donde se
& agrus, fo y si tene io, ello en vimud de que Ringtn otro
dato es pertinents y Jos demés no jo son para fines que se persiguen.
El sujero obiigado deberd verificar que fa Informacidn corresponda a una dewsa cierta,
venciia, sxigihie, que no haya sido pagada v de la que se haya requerkio su pago of
deudor. Debiendo termr en cuanta que ef arlfcub 69 del Cooigo Fiscal de la Federackn
comtempia una prevencion en i que 56 hdican jos suptestos en que se publicara fa informaciin
relativa de quienes, enirg olros CASOS, cuaide se tenga cidditos fiscakes firmes, por fo que ia
ef sup de que -en caso de no cumplirss con ol pago- los datos
mmmznsa;aduudupmden ser daclos A conocer,
Lo que constituye una medida que atiende al principio de peceskiad af sopesarse como medio
akteratho menos fesivo & la apertura oe & INOIMAcKSn &l exclilr datos personries provenienies
de deudas clertas, diudosas o sometidas & Kigio.
Para evikar (a descafficaciin de la probiiad de una persons, © seIvir [RIa CHINGAs que nplituen
una descafficacion personal, al repercutv directamente en su consklerscidn y dignidad; en
concordanckt ¢on elip, no debe obrar otro dafa Gue permita su Mentficackn plkena, como podria
ser el Registro Federal ool Contrbiuyente (RFC) de persomas fiskas que Integran a ia persona
jurldica fmoral o colectivo), Ciave Unica de Registro Pdblico (CURP), el nimero de cuenta del
usuanio, algin elemenio especiiicos, camacteristicas de su identidad fisica, fisioldgica, psiguica,
econdntica, cultural o Social O cuRkluiar ol 1 OIFOS rasgos © eementos gque asociidos permian
idenrﬁ’bar a Idenudad de ias parsonas.
o U aste deberd contener una leyenda que safisle que Ia
Wmnac)dn qun sa contiene es ia vigents al dia de su axpedk:ksn Cipor b qua deberd
indicarse ia fecha), toda vez que no puede habwer uha ce ad
© gara slempie), considerando, ademds que ks creditos fiscales tbnan una vgench definitiva y
que bs sdeudes pueden ser cubertos en cualqvubr rmmenm por parte de s deudones, por o
que al oo cualquiera de elas fa refacitn prof £ su vigencia,(sic)

Asl mismo, se toma en consideracidn el criterio sostenido en la résolucidn IVAI-
REVI1723/2018)1, de facha 27 de noviembre de 2018, que establece:

RESUELVE
“...PRIMERQ. Se reman lns respuestas dadas por &f SuRIO obligado y sa le ordena que procedn en fos
términas { it terCera del presents (a0, Lo que deberd reallzar en un piazo fue no

podrs exceder dn clnco d&as coRiados a partk de gue cause eatado i3 presene resokcidn...” (sic)

Deberd proparcionar ¢f kstado do persons con adeudoes por tarfas residenclales vigentes a
recha de 2 sokckud a‘e hfommhn

En dicha L ol nombre de ias personas dewdoras v el domiciiio
donde se consuime of Agus, ello &n VET de que WG OFD JaTo oS pertineite i koS demés no
10 300 para fHes que Se persiglen.

EJ sujeto obikyacds deberd verificar ¢que fa INfoIackin cotrspohde a una amuds clerts,
vencida, exigibie, que 0o haya skio pagacda y oe Ia ques so v haya requerido so pagoe al
deixtor, Deblenda Mner an Cuenta que o articuslo 89 del Cadigo Fiscal te a Federecidn
camempia una prevencion en i que se ndican s sup 15 &N Gue se pl ia infarmacian
relativa da quIENes, Nl OLOS CASDS, CUANDD $8 lenga crédios facales fimes, por fo que ja
normativa contempia ¢ supuesto de gue -en caso de no cumplir con ef pago- los datos
refativos a iz dewuda ptreden ser dados a conrocer.

Lo que constiuys una medicdk que atiende at principlo de necesiiad al sopesarse como medio
afternalivo menos lesho & la apenura de fa infermacion al exciulr datos provenientes de deudas
ciertas, durlosas 0 sometidas a itigio.

Parz evikar {3 descalficacion de ia probidad de una persons, o seivik para criticas que implguen
una descalficackin personal, & repercits ok en su¢ 51y dignidad
Ihdiviktuales; en concordancia con ¢, no debe obrar otro calto que permita su Mentficackn
plena, como podria ser el Regisuoc Federsl del Contribuyente (RFGC), Clave Unka og Regi
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Por io antes expuesto, es que me pemito hacer las slgulemes precis}ones of tema quoe
Nos ocupa:

1. B anicllo 103 de In Ley 21 de Aguas det Estado do Veracruz de ignacio de la

Liave, establece que los ususrios de los senvicios de agua potable, afcantarilatto,
* drenale, tratamiento, v disposiclén de aguas residuales estén ob(igauos a pagar
tas cuotas conforme a las tarifas que se aprucben.

2. 6 artfcuios 8 fraccién | ded Reglamento Interlor de ia Comisian de Agua Pomble y.

B Sancamiento de Xalapa, establecen la atribucitn de cobrar kos ‘derechos que
- correspondan a los usuarios que comespondan pof ta prestaddn de los servicls
de agua pamble, alcantariiado, tratamiento y reGso de aguas reslduales de su

[urisdiccidn, de acuerda a las taritas vigenles en ef lugar. e

3. El aficulo 105 de la Léy 21 de Aguas del Estado da Varaeruz de Ignacln de in
Uave, establece que la determinacién y pago de las cuotas por consumo de agua,
alcantariilado y sanéamieno, se realizara por pertodos mensuales ¥ sa deberd
efectuar dentio ¢ mes sigulente af periodo gue se cubre. La talta de pago de dos
patiotas condecutives, faculth vl prestador de| servicio a suspenderto hasm que se
regufarice el pago.

4. El arfculo 106 de iz Ley 21 de Aguas.del Esr.ado de Veracruz de Ignacio de {a
LUave, alaleuadicequebsadeudosacnrgodebsuwaﬂos en concepto de
cuotas 'y tarifas, & lovor de los organismos operadores, eu:!usrvamnte para

- efectos de cobro, tendrén el cardcter de créditos fiscalos,

5. Pam acredlisr quo una douda sea inequivoca e Indudable (vencida, exighble y
clenia) es necesario gue se revise que & padrdn de morosos no IncluyR datos
personales provententes de deudas Incleras, dudosas o sometidas a litgio. De ahl
ia necesidad de que ta medida sokd comprenda aquellos créditos fiscates firmes,
Por lo:que, los listados fiue se propofcionen deben estar actualizedos y tomar en
cuenta a ias personas que han dejado de tener el cardcter de deudores por 1o que

i su vigencla debe constrefiirse respecto de aguefios créditos fiscales limes, |

6. El padrin de deudores gebe ser clerto, para evitar la descallficacidn de ta probidad
e una persong, o senvir para eriticas que impliguen una descatificacion permnal
al repercutlr drectamente en su consideracitn y digrédad indMduates.

7. Si blen e soficitante requlsre TOTAL DE RECARGOS Y MULTAS GENERADOS:
EN LA CUENTA... DEL FERIODO QUE FISCALMENTE SE PRETENDE COBRAR
POR 21 DE ATRASO DETALLANDO POR MES EL MONTOD DE AGUA Y EL -
MONTO DE RECARGO Y MULTAS Y NOTIFICACIONES, los elemantos que nos
pemiien diimlr lo peticionado, versan en que requiere . Informecién relativa a
adeudos por cecargos, mulias y notificaclones derivados de una deuda de 21
meses de areso en ef pago del senicio de agua, respecto de una ¢
determinada.

—-—

8. Tamo 05 MONtoS que £€ generan por [0S recangos, Iasmultas Ias notficaciones y
ol servicio de agua, constiyen la deuda.” .

Bajo el contexto antes mnclmado.sed%mendequepamqwsea!anﬂblahenﬂegade
Informacisn de una cuenta considerada morosa por las caractetisticas de la informacién
que se sofichta, ¥ para que esta se entienda como tal, debe de axstlr una deuda clerta,
wencida y exgible, que no haya sido pagada y de la que se le haya requerido al deudar, ¥
que la misma este vigente, si el supuesto se materializa, |a Informacidn es considersoa
o nanrleza plblice, proporclonendc en ese momentie listade con nombre de los
deudores, domicllio donde se consume 1 agua, montos del edeudo, y si ﬁenecomenlo

Se:mmqmmrna:ﬂoenmnsidemniénhsnmeoedemesnmcbmﬂosyque -
gespuds de reallzar una bérsqueda amplla, exhaustiva y minuclosa al patrén de morosos
el dla tte hoy 15 de enero del 2020 principatimente a la cuenta a que se hace referencia el
soli¢itante, hago constar que no fue locatizada en dicho padrén. ¥ en un criterio amptio de
blsqueda, se reviso la cuenta en comento en el Sistema Comercia!, tocatlzendo cero
adeuds.

“

) Sin més por el momento y esperando haber dade cumplimiento a lo requerido -

en las sollciiudes 02045018, 02045118, 02045218, 02045318 y a lo manffestado en o -

recurso de revision IVAI-REV/3376/2018A1 y acumulados recibida en esta Gerencla
", Comercial a través de su stmifar CAIP/3621/2018, ko emvid un cordlal safudo,

ATENTAMENTE

7 ,/M

ING. RON DE cuealu DE FLORENCIA - °
GERENTE COMERCIAL -

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno por tratarse de
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, ello en términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a Ia Informaaon Publlca del Estado
de Veracruz.

Ahora bien, este Instituto estima que los motivos de disenso devienen
fundados por las razones que a continuacién se exponen.
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Lo solicitado es informacion publica, en términos de los numerales 3,
fracciones VII, XVI, XVIlI, y XXWV, 4, 5, 7 y 9, fraccion VI de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Informaciéon que el sujeto obligado genera, administra, resguarda y/o
posee derivado de las funciones y atribuciones establecidas en los articulos 3,
30, 31, 33, fraccion |, 36, 40 fraccion IX, 103, 105 y 106 de la Ley de Aguas del
Estado de Veracruz; 192, 193, 194 y 195 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Lave; 101 y 103,
fraccion |, del Regiamento de la Administracién Pablica Municipal de Xalapa;
1, 2, 3, 4, fracciones |, lll, VI, inciso d), 6, 8, fraccion |, 25, fracciones | y II, 30,
inciso d), 31 fraccién XXV, 38, 39 fracciones |, IX y X del Reglamento Interior
del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, asi
como del Manual General de Organizacién’, referente a la Unidad de
Ejecucion Fiscal (paginas 191 y 192), normatividad que senala:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE

Articulo 3, Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica del Municipio
Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran, directamente o a través de sus correspondientes
Organismos Operadores, los servicios piblicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicién de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de la nacién gue
tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta ley y prestara los servicios de suministro de
agua en blogue, drenaje, alcantariliade y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a
celebrarse en fos términos de la presente ley y demaés legislacién aplicable.

Articulo 30. Los Ayuntamientos o, en su caso, los organismos operadores municipales a que se refiere
el articulo 3 de esta ley, prestaran los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas residuales.

Asimismo, realizaran la construccién de las obras publicas necesarias para la prestaciéon de dichos
servicios y cobraran al usuario las tarifas o cuotas correspondientes; realizaran acciones tendientes a
la generacidn de agua y a la declaratoria de zonas de conservacidn a las que se determinen como de
recarga de mantos y promoveran el pago de los servicios ambientales.

Articulo 31. Los Organismos Operadores Municipales tendran la responsabilidad de organizar y tomar
a su cargo la administracién, funcionamiento, conservacion y operacién de los servicios publicos de
suministro de agua potable, drenaje, alcantariliado, tratamiento y disposicién de aguas residuales,
dentro de los limites de su circunscripcion territorial.

Articule 33, Los Organismos Operadores Municipales contratardn los créditos que requieran y
responderan de sus adeudos con su patrimonio, en términos de la legislacién aplicable, y tendran las
atribuciones siguientes:

|. Prestar, en sus respectivas circunscripciones territoriales, los servicios publicos de suministro de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de agquas residuales;

Articulo 36. La administracion de los organismos operadores a que se refiere la presente Seccion,
estara a cargo de:

I. El Organo de Gobierna; y

Il. Un Director

Articulo 40. Al frente del Organismo Operador habrd un Director, quien debera cumplir con los
requisitos que establece la Ley Orgénica del Municipio Libre, debera contar con conocimientos
técnicos en el ramo o experiencia técnica no menor a 3 afios, en cuaiguiera de los supuestos, estos
deben ser comprobados; el Director sera designado y removido por el Ayuntamiento, a propuesta del
Organo de Gobierno, y tendra las siguientes atribuciones:

m nciasfbis f 18 ¢} ricmas.pdf.
masxalapa. .mxftransparencia/bis 01 201 ]_mgocmas.pgf.
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1X. Ordenar el pago de los derechos de conformidad con (a legislacién aplicable;

Articu!o 103. tos usuarios de los servicios de agua potable, alcantariilado, drenaje; tratamiento y
disposicién de aguas residuales estdn obligados a pagar Jas cuotas conforme a las tarifas que se
aprueben, en términos de esta Ley.

El pago de cuctas a que se refiere el presente articulo es independiente del cumplimiento de lo
dispuesto en las leyes de equilibrio ecolégico y proteccién ambiental.

Artfculo 105, La determinacidon y pago de la cuota por consumo de agua, alcantarillado y
saneamiento, se realizard por periodos mensuales y se deberé efectuar dentro del mes siguiente al
periodo que se cubre.

La falta de pagoe de los servicios, de dos periodos consecutivos faculta al prestador a requerir el pago
y en caso de incumplimiento, suspenderio hasta que se cubra el adeudo y los gastos por ef
restablecimiento del servicio.

Igualmente, el prestador del servicio podré suspenderio cuando se comprueben derivaciones de agua
o alcantarillado no autorizadas. . .

Para el caso de subsistir el incumptimiento de pago por el usuario doméstico, se proceder4 a restringir
el servicio, suministrando cincuenta litros diarios por cada habitante de la vivienda, en tanto no se
cubra el adeudo, aplicando el siguiente procedimiento:

I. El prestador del servicio formulara requerimiento expreso debidamente fundado y motivade;

II. Se concedera el plazo de tres dias habiles para realizar el pago o celebrar convenic en parcialidades;
Il Recabard la informacién necesaria para verificar el nimero de personas que habitan (a vivienda;
necesidades a cubrir; las condiciones en que viven; capaadad econdmica; si aiguno de los habitantes
se encuentra en una situacién de vulnerabiiidad o de especial proteccion;

Si en la casa bhabitacién, no hay persona alguna en un supuesto de debilidad manifiesta y existe
renuencia del usuario de llegar a un acuerdo de pago, cvando tenga capacidad econdémica para
hacerlo, o lo incumple cuando to celebra, se suspenderd en forma absoluta el suministro de agua
hasta que se regularice y se cubran los gastos por el restablecimiento. :

Articulo 106. Los adeudos a cargo de los usuarios, en concepto de cuotas y tarifas, a favor de los
organismos operadores, exclusivamente para efectos de cobro, tendran el caracter de créditos fiscales,
para cuya recuperacién la Comision o el organismo operador municipal apiicarén‘el procedimiento

- administrativo de ejecucidn previsto en el Cédigo de Procedimientos Administrativos para et Estado
de Veracruz. Para la recuperacion de adeudos a favor de los concesionarios, se estard a lo dispuesto
en el aftimo péarrafo del articulo S0 de esta Ley.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE

Articulo 192. Las autoridades fiscales competentes exigirdn el pago de los créditos fiscales que no
hubieren sido cubiertos o garantizados dentro de los plazos seftalados -por la ley, conforme al
procedimiento que sefala este capftulo. Los vencimientos que ocurran durante el procedimiento
administrativo de e;ecucnén incluso recargos, gastos de ejecucidn y otros accesorios, se harén efectivos
con el crédito inicial, sin necesidad de ninguna formalidad especial. .
Articulo 193. Cuando sea necesario emplear el procedimiento administrativo de ejecucién para hacer
efectivo un crédito fiscal, las personas fisicas y las morales estardn obligadas a pagar el dos por ciento
de! crédito fiscal por.concepto de gastos de ejecucién, por cada una de las diligencias que a
continuacidn se indican:

|. Por requerimiento de pago;

Ik. Por embargo; y

ll. Por remate, enajenacidn fuera de remate o adjudlcamén al fisco.

Articulo 194. Las autoridades fiscales, para hacer efectivo un crédito fiscal exigible y el importe de sus
accesorios legales, formularan e! mandamiento de ejecucidn, debidamente fundado y motivado, en
el que se ordene requerir al deudor para que efectie su pago de inmediato, con el apercibimiento de
que si no lo hiciere, se le embargarén bienes suficientes para garantizar el monto del crédito y sus
accesorios.

Articulo 195. El requerimiento de pago se hard con las mismas formalidades de las notificaciones
personales. Se entregara a la persona con quien se entienda la diligencia, copia del mandamiento de
ejecucion y se levantara acta pormenorizada del requerimiento, de la que tamblén se le proporcionar
copia.

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA, VEBACRUIZ

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas por acuerdo det
Ayuntamiento, previa autorizacion del Congreso, con personalidad juridica y patrimonio propio,
cualquiera que sea la estructura legal que adopten y cuyo objeto sea: |. La prestacién de una funcién
o servicio publico a cargo del Municipio; o Il. La obtencién o aplicacién de recursos para fines de
asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismos descentralizados:
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1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAIE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DE XALAPA,
VERACRUZ

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de observancia obligatoria
y tiene por objeto definir la estructura organica del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz,
denominado; Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS),
normar su organizacion y funcionamiento, determinando las facultades de sus funcionarios y
trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Namero 21 de Aguas del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantariliado y
Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, es un Organismo descentralizado de la administracién publica municipal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de garantizar €l buen funcionamiento, la
adecuada prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y
disposicién de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y 1a Administracion de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Grgano de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articuto 37 de la Ley Numero
21 de Aguas del Estado de Veracruz de tgnacio de la Llave;

II. Una Contraloria Interna; y, .
{Hl. Un Director General;

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefic de sus funciones contara con
las siguientes areas:

{. Una Unidad de Acceso a la Infarmacion Pablica, que contara con las atribuciones que establece el
articulo 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

III Un Coordinador Juridico;

Vi. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes
areas:
Unidad de Ejecucién Fiscal;

d). Gerencia Comercial;

Articulo 6. El Organismo es el encargado de regular la prestacidn de los servicios de agua potable y
alcantarillado, asi como el tratamiento y retso de aguas residuales en el municipio de Xalapa, asi
como satisfacer las demandas de los diversos usuarios promoviendo las acciones necesarias para lograr
la autosuficiencia financiera, el desarrolio sustentable y la gestlon integrada de los recursos hidricos
en las cuencas y subcuencas de las qgue se abastece.

Articulo 8. Son atribuciones del Organismo, ademas de las que sefiala el articulo 33 de la Ley, las
siguientes:

I, Cobrar los derechos que correspondan por la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y relso de aguas residuales de su jurisdiccion, de acuerdo a las tarifas
vigentes en el lugar;

Articulo 25. La Coordinacion Juridica tendra las siguientes atribuciones:

I. Establecer un mecanismo para mantener una funcidn juridica institucional del Organismo, como
una actividad de servicio, prevencidn y defensa de sus intereses;

Il. Desahogar las consultas juridicas de la Direccidn General y de las Direcciones de Finanzas y
Operacion;

Ar‘tlculo 30. El Director de Finanzas, para el cumplimiento de sus funciones contara con las
siguientes areas:
Unidad de Ejecucion Fiscal;

d}. Gerencia Comercial;

Articulo 31. El Director de Finanzas sera designado por el Director General del Organismo, en apego
a lo dispuesto por el articulo 40 fraccidn XVIl de la Ley de Aguas y tendra las siguientes atribuciones:
XXV. Supervisar |a recaudacidn y contrel de los recursos econdmicos que por diversos conceptos
ingresen al Organismo;

Articulo 38, La Gerencia Comercial esta integrada por los siguientes Departamentos y Unidades:

Departamento de Comercializacion;
Departamento de Atencién a Usuarios;
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Unidad de Facturacién; y,
Unidad de Padrén de Usuarios.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades de los Departamentos y de las
Unidades se describen en el Manual General de Organizacion.

Articulo 38. La Gerencia Comercial tendrd las siguientes atribuciones:

i. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por 1a Comisidn;

IX. Coordinar y supervisar en la efaboracién de los programas promocionales de recuperacion del
rezago y de regularizacidn de usuarios no registrados debiendo analizar los resultados y de ser
necesario redisefiarlos para obtener el méximo de eficiencia en su aplicacién;

X. Garantizar a los usuarios una facturacidon congruente de su consumo y servicios recibidos, asf como
una eficiente atencién de sus requerimientos, mediante la implementacién de instrumentos y
medidas que faciliten la recuperacién de la cartera vencida;

MAN GENERAI DE ORGANIZACION D COMISI UNICIPAL DE AG

POTABLE_Y SANEFAMIENT!
UNIDAD DE EJECUCION FISCAL

1. Sustanciar, tramitar y efectuar las diligencias necesarias dentro del marco de legalidad y de!
procedimiento administrativo de ejecucion respecto de créditos fiscales firmes y de los derivados
de sanciones administrativas.

2. Integrar expedientes unitarios de procedimientos administrativos de ejecucién instaurados con

la documentacidn y formatos oficiales previamente establecidos.

Elaborar y emitir notificaciones de usuarios morosos.

4. Generar el proceso para la emision e impresion de notificaciones y citatorios.

Ll

Atendiendo a lo solicitado, se desprende que se trata de informacién que
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, esta
obligada a generar, toda vez que tiene entre sus atribuciones, planear,
estudiar, proyectar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar,
conservar y mejorar los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, como se advierte de su decreto de creacién publicado el
S de noviembre de 1994°. :

Asimismo, el Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa®’, en su articulo 6 establece que el Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado vy
Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, es el encargado de
regular la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado, asi como
el tratamiento y reuso de aguas residuales en el municipio de Xalapa, asi como
satisfacer las' demandas de los diversos usuarios promoviendo las acciones
necesarias para lograr la autosuficiencia financiera, el desarrollo sustentable
y la gestién integrada de los recursos hidricos en las cuencas y subcuencas de
las que se abastece.

En este sentido, la Comisién de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
conforme con el articulo 8, fraccién |, del Reglamento en mencién tiene la
atribucion de cobrar los derechos que correspondan por la prestacion
de los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y redso
de aguas residuales de su jurisdiccion, de acuerdo a las tarifas

* Consuitable en: http:
* Consultable en: hitp:
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vigentes en el lugar y ante la falta de pago, se deben iniciar los
Procedimientos Administrativos correspondientes, como lo sefala la Ley de
Aguas del Estado de Veracruz.

Los articulos 103 y 105 de la Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave®, establecen que los usuarios de los servicios de agua
potable, alcantarillado, drenaje, tratamiento y disposicion de aguas residuales
estan obligados a pagar las cuotas conforme a las tarifas que se aprueben y
que la determinacién y pago de la cuota por consumo de agua, alcantarillado
y saneamiento, se realizara por periodos mensuales y se deberd efectuar
dentro del mes siguiente al periodo que se cubre.

El altimo de los preceptos mencionados, ademas sefiala que la falta de
pago de los servicios, de dos periodos consecutivos faculta al prestador a
requerir el pago y en caso de incumplimiento, suspenderlo hasta que se cubra
el adeudo y los gastos por el restablecimiento del servicio y para el caso de
subsistir el incumplimiento de pago por el usuario doméstico, se procedera a
restringir el servicio, suministrando cincuenta litros diarios por cada habitante
de la vivienda, en tanto no se cubra el adeudo.

En este orden de ideas, es relevante el contenido del articulo 106 de la
mencionada Ley 21 de Aguas que establece que: “los adeudos a cargo de
los usuarios, en concepto de cuotas y tarifas, a favor de los
organismos operadores, exclusivamente para efectos de cobro,
tendrdn el caracter de créditos fiscales, para cuya recuperacién la
Comisién o el organismo operador municipal aplicaran el procedimiento
administrativo de ejecuciéon previsto en el Cédigo de Procedimientos
Administrativos para el Estado de Veracruz”, de ahi que esté en condiciones
de dar respuesta y hacer entrega de la informacién.

Ahora, del estudio y valoracién de las constancias que integran el
expediente se advierte que la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, no justific6 haber realizado la busqueda exhaustiva de la
informacién, ya que si bien consta en el expediente la respuesta de la Gerencia
Comercial y Coordinacion Juridica, no se advierte que haya requerido a la
Unidad de Ejecucion Fiscal, cuyo Titular, de acuerdo con el Manual General de
Organizacién’ del sujeto obligado, (paginas 190-191) tiene entre otras
atribuciones Instaurar los procedimientos de ejecucién que corresponden e
implementacién de medidas que faciliten la recuperacion de la cartera
vencida, asi como el control y seguimiento de los usuarios y sustanciar,
tramitar y efectuar las diligencias necesarias dentro del marco de legalidad y
del procedimiento administrativo de ejecucién respecto de créditos fiscales
firmes y de los derivados de sanciones administrativas, incumpliendo con lo

® Consultable en: http/fwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01_2018 03 16102018 ¢j_laev.pdf.
7 hitp://www cmasxatapa.gob.mx/transparencia_2014-2017/2-Estructura/Manual-General-de-Organizacion.pdf
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que establecen los articulos 132 y 134 fracciones Il, Ill y VII, de la Ley 875 de
Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su
trdmite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependers directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a
la informacién publica;

I, Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucion en los términos
de esta Ley;

VIl. Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida;

Asimismo, soslay6 lo establecido por este 6rgano garante el emitir el
criterio nimero 8/2015°, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades
de acceso de realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién pablica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es_menester
acompadiar a la_respuesta la_documentacién expedida por el 4rea o &reas competentes
para elio. [Subrayado nuestro]

Recurso de revisién: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma de Veracruz. 2
de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria:
Elizabeth Rojas Castellanaos.

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso a la informacion como
en su primera comparecencia al recurso de revisién, el gerente comercial
informé al recurrente que para proporcionar el adeudo de la cuenta seRalada
por el solicitante deberia realizar un tramite especifico, es decir, comprobar
ser el titular de la cuenta, ya que aunque es sélo el adeudo no tiene
autorizacién por parte del contratante para dar la informacién, indicando al
solicitante que para ello se debe acudir a la oficina matriz de esa comisién,
presentarse ante la gerencia comercial y como requisito presentar una

identificacion oficial, la cual debe coincidir con los datos del titular del

contrato y, por ultimo pagar el costo de un recibo.

Asimismo, que derivado de la informacién que subyace al denominado
namero de cuenta, esa Gerencia posee datos de la misma que corresponden
a informacién de caracter personal conforme al articulo 3 fraccién IX de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Sujetos Obligados y del articulo
3 fraccidon X de la Ley de Proteccién de Datos en Posesién de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en los que se sefiala que son
datos personales “cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada, o expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica,

* Consultable en el vinculo: hitpu/fival.org, mx/XXHR2016Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16:01-06-2016.pdf
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grafica, fotografica, o cualquier otro formato”, asimismo, que se considera
que una persona es identificable cuando se puede determinar directa o
indirectamente a través de cualquier informacién, obtener solo con los
nimeros de cuenta informacién confidencial, los datos que pueden
equipararse a los personales, o bien, datos reservados de los supuestos
previstos en el articulo 68 de la Ley 875 de Proteccion de Datos Personales y
no contamos con la autorizacion de los titulares de los nimeros de cuenta en
cuestidn, para efectos de darlo a conocer a terceros.

Posteriormente, en una segunda comparecencia el Gerente Comercial
revocé sus respuestas anteriores, manifestando que tomando en
consideracién los antecedentes de las resoluciones dictadas en los expedientes
IVAI-REV/1723/2018/1 e IVAI-REV/1969/2018/l, después de haber realizado una
basqueda amplia, exhaustiva y minuciosa al padrén de morosos al dia quince
de enero de dos mil veinte, principalmente a la cuenta a que se hace
referencia el solicitante, no se localizé informacion en el padrén y que la
misma tiene adeudo cero.

No obstante, lo informado en la Ultima comparecencia del Gerente
Comercial en la sustanciacién del recurso, a consideracion de este érgano
garante resulta insuficiente para tener por cumplido el derecho de acceso a la
informacion de la parte recurrente, por las razones que enseguida se exponen.

Consta en la respuesta inicial que el Gerente Comercial informé que los
recargos de la cuenta sefialada por el recurrente se encuentran impresos en
un recibo de agua, para lo cual existe un procedimiento interno para la
reimpresiéon de dicho recibo, por lo que deberia acudir a la oficina matriz de
Miguel Aleman, No. 109 colonia federal, presentarse en la Gerencia Comercial
y como requisito presentar una identificacidén oficial, coincidiendo con los
dato del titular del contrato y pagar un costo de $123.00, respuesta que lleva
implicita la aceptacién de que la informacion existe y que para poderla
obtenerla se deberia acreditar ser el titular de la cuenta, lo que en parte le
asistia la razon al sujeto obligado, puesto que no consta que el solicitante sea
el titular de la cuenta, sin embargo, existe una contradiccién e incongruencia
entre la informacién proporcionada inicialmente y la proporcionada en su
'segunda comparecencia al recuro de revisién en la que sefiala con base en dos
antecedentes de este Instituto, revoca sus respuestas anteriores e informa que
de una busqueda exhaustiva, se encontré que la cuenta sefalada no tiene
adeudo.

Sirve de apoyo a lo anteriormente sefalado, lo dispuesto en el criterio
que a contindan se inserta:

Criterio 6/2018
RESPUESTA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS. DEBE EXISTIR CONGRUENCIA
ENTRE LO PROPORCIONADO VIA SOLICITUD DE ACCESO A LA
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INFORMACION Y LO PUBLICADO EN SU PORTAL DE INTERNET Y/O EN LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA. Si bien el érgano garante no
cuenta con atribuciones para analizar la veracidad de la informacién de-
conformidad con el articulo 222, fraccién IV, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
si puede verificar que la informacion que se proporcione en las respuestas
emitidas por los sujetos obligados, tenga congruencia con el contenido de la
publicada en sus portales de transparencia, ya que en caso contrario, se vuinera
el derecho de acceso, al no tenerse la certeza de los datos entregados. '
Recurso .de revision: IVAI-REV/680/2018/ll. Ayuntamiento ‘'de Nanchital, °
Veracruz. 20 de junio de 2018. Unanimidad de votos. Ponente Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Karla de Jesas Salazar.

Ahora, respecto de los antecedenies invocados por el Gerente Comercial,
es preciso aclarar que en las resolucidnes de veintisiete- de noviembre de dos
mil dieciocho y trece de febrero de dos mil diecinueve, dictadas dentro de los
expedientes IVAI-REV/1723/2018/1 e IVAI-REV/1969/2018/l, respectivamente,
este Organo Garante se pronuncié en relacién a la publicidad del nombre de

las-personas fisicas 0 morales deudoras del servicio publico de agua potable y

el domicilio donde se ubica el consumo del agua, siempre que se trate de una
deuda cierta, vencida, exigible, que no haya sido pagada y de la que se haya
requerido su pago al deudor. Debiendo tener en cuenta que el articulo 69 del
Cédigo Fiscal de la Federacion contempla una prevencién en la que se indican
los supuestos en que se publicard la informacidn- relativa de quiénes, entre
otros casos, cuando se tengan créditos fiscales firmes, por lo que la normativa
contempla el supuesto de que -en caso de no cumplirse con el pago- los datos
relativos a la deuda pueden ser dados a conocer.

En dichas resoluciones el érgano garante consideré el contenido de la
Tesis al rubro y texto siguiente: '

PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS QUE
PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA INFORMACION

- HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. El articulo 16, parrafo segundo, de la -
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho a la
proteccion de datos personales, consistente en el control de cada individuo sobre el
acceso y uso de la informacidén personal en aras de preservar la vida privada de las
personas. En ese sentido, el derecho a la proteccién de datos personales podria
entenderse, en primera instancia, como una prerrogativa de las personas fisicas, ante la
imposibilidad de afirmar que las morales son titulares del derecho a la intimidady/oala -
vida privada; sin embargo, e! contenido de este derecho puede extenderse a tierta
informacién de las personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con
determinados espacios de. proteccidn ante cualquier intromisién arbitraria por parte de

. terceros respecto de cierta informacién econémica, comercial o relativa a su identidad

" que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los
bienes protegidos por el derecho a fa privacidad y de proteccion de datos de las personas -
morales, comprenden aquellos documentos e informacion que les son inherentes, que
deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros, independientemente de que, en -
materia de transparencia e informacién publica, opere el principio de méxima publicidad
y disponibilidad, conforme al cual, toda informacién en posesién de las autoridades es
publica, sin importar la fuente o la forma en que se haya obtenido, pues, acorde con ¢l
articulo 60., en relacion ¢on el 16, parrafe segundo, constitucionales, la informacién
entregada a las autoridades por parte de las personas morales, sera confidencial cuando
tenga el caracter de privada por contener datos que pudieran equipararse. a los
personales, o bien, reservada temporalmente, si se actuallza alguno de los supuestos
previstos legatmente.
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Y que, si bien se establece que las personas morales tienen derecho a la
intimidad y a la proteccidn de sus datos personales, de ninguna manera puede
entenderse que la totalidad de sus datos son susceptibles de clasificacion.

Que, en este sentido, el fin pretendido para lograr y/o justificar la
liberacién del nombre (0 denominacién) como documento tiene que
ver, precisamente, con el interés publico de conocer la informacién al
estimar que la misma tiene tal relevancia gque justifica su entrega. Es decir,
conforme con los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones
Publicas, debe tenerse en cuenta que el beneficio del interés publico de
divulgar la informacién sea mayor que el derecho del titular de la misma a
mantener su confidencialidad.

En el caso, la revelacién dei total de recargos y multas generados en una
cuenta en particular, conlleva a lograr un fin constitucionalmente valido o
apto, como lo es allegarse de informacion relacionada con los adeudos de
un particular sobre determinada cuenta del servicio pablico de agua potable
y saneamiento, es decir, la relevancia que presenta el caso concreto es que ios
datos de determinado deudor constituye un documento en el que se aprecian
datos de interés como lo es acceder a montos de recargos y multas en los que
conste informacidn de una persona que por algin motivo ha incumplido con
el deber de pago de un servicio en el que la generalidad estd especialmente
interesada en que se mantenga e incluso pueda mejorar.

Es decir, como lo resolvié este Organo Garante el pasado veintisiete de
noviembre de dos mil dieciocho al dictar resolucién en el expediente [VAI-
REV/1723/2018/l y como se reiterd en el expediente IVAI-REV/1969/2018/1, el
elemento de idoneidad se justificaria a partir de dos razonamientos: 1) que
tiene que ver con la identificacién de quienes tienen interés de acceder a la
informacién desde la posicion de conocer quienes incumplen con el deber de
contribuir al pago de un servicio publico, y 2) que la referida idoneidad se
relaciona, incluso, con el respeto al derecho humano al agua, mismo que no
podra mejorarse o ampliarse a otras comunidades precisamente por la falta
de recursos derivada de la falta de pago de distintos usuarios.

Derivado de lo expuesto, en la especie el total de recargos y multas de
una cuenta en particular, solicitada por la parte recurrente, e integrada con
los datos de: nombre, domicilio de la persona deudora del servicio
publico de agua potable y monto adeudado, responde a informacién
de interés publico, siempre que se trate de deuda cierta, vencida,
exigible, que no haya sido pagada y de la que se hubiere requerido su
pago al deudor, ello en la medida que se trata de un tema en el que se
involucra el pago de un servicio puablico y, cuyo incumplimiento puede
implicar afectaciones en la adecuada garantia del derecho humano al agua,
lo que constituye una medida que toma en cuenta un medio menos lesivo a
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la apertura de la informacion al excluir datos personales provenientes de
deudas inciertas, dudosas o sometidas a litigio, asi como cualquier otro dato
personal confidencial que no justifique la transparencia y rendicién de
cuentas.

Es decir, en las resoluciones que el Gerente Comercial ¢ité como
antecedentes, si bien se revocaron las respuestas, ello obedecié a que en las
respuestas se otorgaron los adeudos de una cuenta en especifico, fue para
efecto de que las areas se pronunciaran nuevamente si las deudas sefialadas

eran ciertas, vencidas, exigibles, que no hayan sido pagadas y de las que se
haya requerido su pago al deudor, y que en ese caso, solo se entregaria el

nombre, domicilio de la persona deudora y monto del adeudo, requisitos que
no se observa en las respuestas aqui dadas por el Gerente Comercial, puesto
que ademas de emitir respuestas contradictorias, en la segunda
comparecencia informé que la cuenta sefialada por el recurrente no tenia
adeudos.

Mas aun, [as consideraciones tomadas por el Gerente Comercial en su
segunda comparecencia al recurso, para revocar sus respuestas anteriores
derivan de una incorrecta interpretacion de lo resuelto por este Instituto en
dos resoluciones, en los que la Gerencia Comercial proporcioné los adeudos
de cuentas de usuarios sin verificar si eran deuda cierta, vencida, exigible, gue
no haya sido pagada y de la que se haya requerido su pago al deudor, sin
embargo, en el caso se requirid los recargos y multas de una cuenta especifica,
y se informd la existencia de la informacién condicionando su entrega a los
requisitos l6gicos para acceder a registros de una cuenta de usuario, y que
posteriormente proporcioné la informacidon en el sentido de que la cuenta
sefialada tenia cero adeudos.

Por otro lado, y como ya se mencioné no se requirié a la Unidad de
Ejecucidn Fiscal para que emitiera una respuesta ya que de acuerdo con el
Manual General de Organizacién® de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, (paginas 191-192), el titular de esta area, tiene
entre otras atribuciones, las de sustanciar, tramitar y efectuar las diligencias
necesarias dentro del marco de legalidad y del procedimiento administrativo
de ejecucion respecto de créditos fiscales firmes y de los derivados de
sanciones administrativas, integrar expedientes administrativos de ejecucidn
instaurados con la documentacion y formatos oficiales previamente
establecidos, asi como atender a usuarios de cartera vencida para negociar
adeudos y a los cuales se les aplicé sanciones por parte de la coordinacién
juridica y emitir informes sobre avances en la recuperaciéon de la cartera
vencida, lo cual era necesario para dar certeza al recurrente de que en la
busqueda de la informacién se agotaron los trdmites internos necesarios para
su localizacién.

2 http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia 2014-2017/2-Estructura/Manual-Generai-de-
Organizacion.pdt
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Entonces lo fundado del agravio deviene a que las respuestas del sujeto
obligado fueron incongruentes, tomando en cuenta que en el procedimiento
de acceso, el Gerente Comercial informé la existencia de la informacién
condicionandola a cumplir ciertos requisitos, mientras que en la sustanciacion
del recurso manifiesta que atendiendo a las resoluciones emitidas por este
érgano garante, después de realizar una busqueda exhaustiva dentro del
padrén de morosos, asi como en la cuenta del sistema comercial, ademas de
que no acreditd haber realizado la busqueda exhaustiva de la informacién.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio expuesto, lo procedente
es revocar las respuestas dadas por el sujeto obligado y ordenarle que
realice una nueva busqueda de la informacion ante la Gerencia Comercial y
la Unidad de Ejecucion Fiscal, proceda en |los términos siguientes.

a).- Debera verificar si la cuenta de la cual se solicita la informacién
tiene recargos o multas, de ser asi, debera valorar y precisar si son
deudas ciertas, vencidas, exigibles, que no hayan sido pagadas y de
las que se haya requerido su pago al deudor.

b).- En caso de que el titular de la cuenta se encuentre en un
supuesto antes mencionado, debera emitir una nueva respuesta,
proporcionando el monto de los adeudos. En el entendido de que
al proporcionar dicha informacién se colman cada uno de lo
puntos de la solicitud. ‘

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado [a presente resolucién, lo anterior
en términos de los articulos 218, fraccién |; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que la documentacién
remitida por el sujeto obligado en fechas veintisiete de noviembre de dos mil
dieciocho y dieciséis de enero de dos mil veinte, no fue hecha del
conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse el contenido de las
mismas, debiendo en su oportunidad remitirse al particular como documento
adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revocan las respuestas dadas por el sujeto obligado y se

le ordena que proceda en los términos precisados en |a consideracién tercera
del presente fallo. Lo que deberéd realizar en un plazo que no podra
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exceder de cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucién,

SEGUNDO. Digitalicense y remitanse a la parte recurrente las
documentales presentadas por el sujeto obligado en fechas veintisiete de
noviembre de dos mil dieciocho y dieciséis de enero de dos mil veinte, como
documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucidn.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias hébiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de {a
Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron por -
UNANIMIDAD. de votos los integrantes del Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en términos del
articulo 89 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de
acuerdos, con quien actlan y da fe.




