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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3251/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO:
Inconformidad con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Carlos Martin Gbémez
Marinero

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a quince de marzo de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El diecisiete de septiembre de dos mil dieciocho, la parte
recurrente presentd solicitud de informacion via Plataforma Nacional
de Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el numero de folio
01987818, en la que se advierte que la informacién solicitada consistio
en:

NUMERO DE PIPAS PARA USO PARTICULAR O DOMESTICO O COMERCIAL

AUTORIZADAS EN EL 2015 DETALLANDO EL FUNCIONARIO QUE AUTORIZO Y EL
CIUDADANO, QUE LA SOLICITO (sic)

I1. El uno de octubre de dos mil dieciocho, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacion.

I1l. Inconforme con la respuesta, el siete de octubre siguiente, la
parte promovente interpuso el presente recurso de revision via Infomex
Veracruz.

IV. Por acuerdo de diez de octubre posterior, la comisionada
presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordeno
remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El treinta de octubre de la pasada anualidad, se admitid
dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
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constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho -conviniera,
compareciendo el sujeto obligado mediante promocién recibida en la
Secretaria Auxiliar de trece de noviembre de dos mil dieciocho.

VI. Por acuerdo de ocho de noviembre de la anualidad pasada, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion;
toda vez que se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias
seflalado en la fraccion que antecede.

VIl. El ocho de marzo de la presente anualidad se tuvo por
presentado al sujeto obligado con su escrito de contestacion; asimismo,
se ordend agregar las documentales acompafiadas por el sujeto
obligado. Y en virtud de que el medio de impugnaciéon se encontraba
debidamente sustanciado, mediante acuerdo de la misma fecha, se
declaré cerrada la instrucciéon ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacion y la
proteccidn de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89, 90,
fraccion XIl, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizaciobn de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
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asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este 6rgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, dltimo parrafo, 74, fraccion Ill y 91,
fraccion lll, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de
improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las
aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser
éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo
que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el andlisis oficioso de cuestiones de
orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se
reitera, el primero de los preceptos, en el péarrafo aludido, establece
categoéricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de
oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda
instancia de amparo, conforme al Gltimo numeral invocado que indica: "'si
consideran infundada la causa de improcedencia .."; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujetd
dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de
revision para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe
llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y
con independencia a la obligaciéon que la citada ley, en su articulo 76 Bis,
otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un
tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica solicita el
desechamiento del presente recurso aduciendo que la informacion se le
proporciond la informacion al particular y que no se nego la entrega de
la informacion. Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la
razon para dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a
continuacion.

Lo anterior, porque este instituto debe realizar el estudio de la
respuesta que se dio a la solicitud que realizara la parte recurrente en el
ejercicio del derecho humano de acceso a la informacion, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia,
o0 cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley, que limite el
ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la informaciéon
publica.

Ademas porque el desechamiento o sobreseimiento de un recurso
de revision no opera de manera automatica, por el simple hecho de
existir una respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacion
de conformidad de Ila parte recurrente con la informacion
proporcionada, atento a lo previsto en el articulo 223, fraccion Il de la
ley de la materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017,
emitido por este 6rgano colegiado, de rubro y texto siguientes:
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SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. El
sobreseimiento de un recurso de revisidbn no opera de manera automatica por
el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el
articulo 223, fraccion lll, de la ley local, el recurso de revision sera sobreseido
cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion del particular,
el acto o resolucion recurrida antes de emitirse la resolucién del Pleno. Si bien
el articulo 156, fraccién lll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimiento de un recurso de revision debe considerarse necesario el
consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada, y ante
la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacion,
es menester el analisis de la contestacion, a efecto de determinar si lo pedido
corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad
de revocarla o modificarla a través del recurso de revision, consideracion que,
ademés, no seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo,
consistente en salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de las
partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio
de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria:
Elizabeth Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el
analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision y su
acumulado se encuentran satisfechos los requisitos formales vy
substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, toda vez que en los mismos se sefala: I. El nombre del
recurrente; Il. Correo electronico para recibir notificaciones; Ill. La
Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presento la
solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le
notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucidon que recurre;
VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se
impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacion directa con el acto o
resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccion lll, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.
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TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucidon; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacioén esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos autbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
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medida que garantizan a los gobernados el derecho, no s6lo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces Yy opiniones;, incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ila
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecio en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
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pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacion vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos autdbnomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacion, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 péarrafos primero y segundo, que toda la informaciéon que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacion en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.
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La obligacion de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informaciéon
requerida, y en caso de que la informacion se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De la lectura de la solicitud de acceso a la informacién se advierte
que el ahora recurrente solicité conocer el numero de pipas para uso
particular, doméstico o comercial, autorizadas en dos mil quince,
detallando el funcionario que la autorizé y el ciudadano que la solicito.

En el caso, que de las constancias que obran en autos se advierte
que durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado mediante
oficio numero CAIP/1593/2018, de uno de octubre de dos mil dieciocho,
suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, emitié
respuesta en la que adujo esencialmente lo siguiente:

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Oficio No. CAIPM593/2018
Xalapa, Ver., a 01 de octubre de 2018

C. SOLICITANTE CON FOLIO 01987818
PRESENTE

En raiacion 8 su solckud de Informacidn de acceso a la iformacién pdblica recibida e 17 de
septiembra de 2018, con efectos el mismo_ dia, mes y aflo, presentada sn_esta. Coordinacion-a-mi
cargo a través del Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con nimero de folio 01987818 tada vez que la
Comision Municipal de Agua Palable y Sansamiento de Xalapa, Ver., 2018-2021 tiena coma uno de
sus ejes reclores el principio de maxima pubicidad en su gestidn, faciltando a los particulares e
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn en los términos sstablecidos en el Articul 6 de la
Constitucidn Politica de los Estado de Veracruz de Ignacio de fa Llave; 121, 122, 123y 125 de I Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pabllca, los atticulos 132, 134 fraccion I, M, VI,
139, 140, 141, 142, 143 y 145 de la Lay 875 de |a Lay da Transparencla y Accaso a fa Infarmacién
Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, me peamito pracisar lo sigusnts.

PRIMERO.-En consacuencia, en téminos del articulo 134 fraccidn VIl y articdo 145 de la Ley
nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plbtlica pera el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Liave; se requrié ls nformacidn a las dreas de este crganismo operador a lo cual se
sefiala lo siguente

En atencidn a la solichud No. 01987818 donde menciona: “NUMERO DE PIPAS PARA USO
PARTICULAR O DOMESTICO O COMERCIAL AUTORIZADAS EN EL 2015 DETALLANDO EL
FUNCIONARIO QUE AUTORIZO Y EL CIUDADANO , QUE LA SOLICITO" (sic)

a) Se solicitd & Iz Gerencia Comercial mediante memordndum no. CAIP/188&2018 da fecha 17
de septiembre de 2018, miamo que antregd fa reepuesta a su paticion a través del memaordndum no.
GC/985/2018 racibido en fecha 01 de octubre da 2018, adjuntandose &l mismo

D) Se solicitd & la Cerencia de Operacién y Mantenimiento madiante memorandum no.
CAIP/1B8972018 de fecha 17 de sapliembre ¢ 2018, mismae que entregd [a rospussta a su paticion a
través del memordndum no. GOME67/2018 recibido en fecha 19 de septiombra de 2018,
adjuntandose & mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articdo 131, Las Unidades da Transparencia
deberdn garantizar que as soliciludes se turnen a todas las Areas compeientes que cuenten con la
Informacion o deban tenerda da acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto
de que realicen una basqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada

En cumplimiento &i criterio emitido por el Instituto Veracruzana de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS IBAHITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION POBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atrbucion de las undades de accaso de reakzar los trimites inlernos necasarios par lizar y
entregar la Informacion piblica requerida, previsia en o ariculo 28, fraccidn 1X y de
Transparencia y Accaso 8 la Informacidn Piblica del Estade de Veracnuz de ignacio oy B, 0%
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menester acompafiar a la respuesta la documentacidon expedida por el area o dreas
competentes para eflo.”

Critedio emitide por ol Instituto Nacional do Transparencia, Accaso a la Informacidn ¥ Proteccidn de
Dates Personales (INAI) 7X09que a la letra dice “Los documentos sin firma o membrete emitidos
ylo notificados por las Unidades de Enlace de las dependencias o entidades son validos en el
ambito de ka Ley Faderal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental
cuando se proporclonan a través del sistema infomex',

SEGUNDO.-En caso de inconfermidad con la respuesta, no omito mantestarie qua de acuerdo a la
Ley en maleda, en sus arlicdos 153 y 156, usted tene el derecho de interpaner el recursa de
revislon conlra la presente respueste ante sl Inslituto Verasnzano de Accsso a la Informacitn y
Profeccién da Datos Personales, an un piazo de 15 dias hibiles, de que se haya tenido conocimiento
0 56 ostente sabedor del mismo, anexando &l acuse da recioido esto con s fnalidad de computar los
plezos cortades a partir de la recepcién del prasents.

Por {timo me permito Informarle que esta Comisién Municipal de Agua Potable y-Saneamiento de
Xalapa, Ver., la refrenda el compromiso democritico con & acceso a la informacion plblica y la
rendicidn de cuentas, por lo que i3 informacidn que salicite relativa a las funciones de este sujeto
obigado seguird estando a su disposicitn.

Sin olro particular, le envio un cordial saludo

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR

Adjuntando los oficios por medio de los cuales se requirio a las areas
seflaladas: Gerencias Comercial y Operacion y Mantenimiento, para que
dieran respuesta a la solicitud, como se muestra enseguida:

E_,! “CODRDINACION DE Accsso ALA mronmaﬁu PUBLICA

ING. MARTIN LADRON DE GUEVARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL
PRESENTE.

Por medio dal presente, me parmio soliciarde da la manera mid
apoye, en aras de poder dar respuesta en tiempo y forma & [AMEERAY

presentads a través de la Plataforma Nacional de Transparencd bajo el folo 01987818,
recibida en fecha 17 de septembre de 2018, con efactos & mismo dia, en la cual se
requiere lo elguiente:

“NUMERO DE PIPAS PARA USO PARTICULAR O DOMESTICO O COMERCIAL
AUTORIZADAS EN EL 2015 DETALLANDO EL FUNCIONARIO QUE AUTORIZO Y EL
CIUDADANO , QUE LA SOLICITO “ (slc)

Lo anterior, por considerar que dicha Informacion obra &n sus archivos y es de su
competencla. como ya es de su conodmiento, deberd remitir dicha informadidn dentro del
férmino de tres dias hablles, a partir de %3 fecha de recepddn del presents, con
fundamento en Jos articules 3 fracciones VI, XVI, XXX| y XXXN, 4, 9 fraccién V, 132, 134
fracciones W, I, VI y XWVIll, 139, 143 y 145 de |a Ley E75 de Transparencia y Accaso a la
Informacian Pablica para of Estado de Vieracnz de ignacio de la Liave.

Asimismo, as significativo subrayar que sl de ia leciura de la solicilud de informacion usted
advierie lo siguiente, lo haga de conocimiento de la que suscribe:

* i del estudio que realice a fa socitud de informacion que nos ocupa se advierle
que dicha informacién no se ancuentra en o3 registros o archivas de este Sujeto
Obligado_le_ruega justifique y moiive lo_antericr. a-efecto de que-se orlente al
solicitante para que acuda ante otro sujeto obligade de acverds a lo establecdo
en los articules 3 fraccidn VIl y 4, 7, 143 y 145 fraccion Il de fa Ley de
Transparencia.

* Que los datos contenidos en fa misma fuesen insuficientes o erréneos pais
#endar la pelicion que nos ocupa, deberd Informaris @ esta Coordinacion en un
pazo mprerregable de dos dias hiblles, a fin de que en tdrminos del articulo 140
de la Jay de la matena, se realica la prevencdn correspendiento al solicitanta
exhortdndole a que aporte mas elemantos o comia los datos onginaimerds
proporcionados en su peticién,

* En caso de requerir ampRaclén de plazo para dar respuesta, ol plazo referido en
&l articudo 145 podré ampliarss hasta por diez dias mas, siempre y cuando existan
razonas fundadas y motivadas por usted, las cusles deberdn sar aprobadas por el {_—~
Comité, mediante la emisidn de una resolucitn que deberd notificarse
solicitants. antes de su vencimiento.
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COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Memordndum No. CAIP/1868/2018
Xalapa, Ver., a 17 de septiembre de 2018

* Para e caso de que la nformacitn a proporcionar debe ser clasificada como
reservada o confidencial, dabsra comunicerfo, srgumantando las cousas de
————manara justificada y metivads deo conformidad con-los numerales 5585, 69, 70,
144 y 149 de 1a ley de Ia matera, para que dichas consideraciones sean

presentadas of Comité da Transparenca,

*  Sidespués de una bisqueda exhaustiva y minuciosa en loe archivos cel 4rea a
sU cargo, se concluye gue la Informacion que requiere of solicitanta es inexistente
o se es incompetente, deberd comunicario stendiendo los articulos 7, 150 y 151
de 1a Ley de ia matsria, con & fnalidad de quo dicha manifestacion da inexistanca
0 de ncompetencia sea presantada sl Comité Tranaparencla.

* Sm otro pariculsr, quedo & su disposicidn para cuslquier comentario, duda u
criemtacion al respecto. Con el agradacimiento por la oportuna y eficaz

colsboracin que €l drea a su digno cargo realice en o cumplimiento a a
rarsparendia, acceso a fa informacikén pdblica y rendicidn de cuentas.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COCRDINADOR

COORDINACION DE ACCESO A LA NFORMACION PUBLICA

ING. MODESTO RUBEN CARDENAS AGUILAR
GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
PRESENTE.

Por medio del presente, me permito sclicitarie de &a manara mad.Btahia &
apoyn, én aras de poder dar respussta en tempo y forma a JaDKTEGE
presentada a través de la Plataforma Nacional do Transparencia DaJo &I 37818
reciida en fecha 17 de saptiembre de 2018, con efectos al mismo dia, en la cual
requiere lo sigulante:

“NUMERO DE PIPAS PARA USO PARTICULAR O DOMESTICO O COMERCIAL
AUTORZADAS EN EL 2015 DETALLANDO EL FUNCIONARIO QUE AUTORIZO Y EL
CIUDADANO , QUE LA SOLICITO " (sic)

Lo anfedor, por considerar que dicha informacidn obra en sus archivos y e de su
competencia, como ya &6 de su conocimiento, daberd remitir dicha nformacitn dentro del
término de lres dias habiles, 2 partk de la fecha de recepcion del presents, con
fundamento en los articuios 3 fracclones VI, XVA, JXXI y XXXIL, 4, 9 fraccidn V, 132, 134
fraccicnes 1|, I Vil y XVII, 138, 143 y 145 de la Ley 876 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para of Estado de Veracruz de lgnacio de & Liave,

Asmiemo, es significstive subrayar cue & de fa leclura de la salicitud do informacidn usted
adviene lo siguients, lo haga de cenccimiento de la que suscribe:

*  Si del estudo que realice a la soficitud de informacion que nos ocupa se adviats
tue dicha informaddn no se encusnlra en los regisios o archivos de este Sujeto
-Obligadale ruego-justifique. y- motive-loanterlor- 8- efecto de que se-orente-al
goflcitante para que acuda ante otro sujeto obligado de acuerdo a o establecido
on los ariculos 3 fraccion VIl y 4, 7, 143 y 145 fraccion Il de la Ley do
Transparencia,

» Que los datos contonidos en |a misma fuesen Insuficlentes o errdneos para
gtender la peticidn qua nos acupa, deberd informarlo a esta Coordinackn an un
plazo imprarragable de dos dias habiles, a fin de que en taminos del articulo 140
de |a ley de la materie, s& realice |a prevongidn correspondiente ] aolcmeme
axhortsndole & que epore més elementos o corrija Jos d

proporcianades 6 su peiciin

+ En caso do requaric ampliacién de plazo para dar respuesta;
&l articulo 145 podré ampliarse hasta por diez dias mas:&iefrige
razones fundadas y motivadas por usted, 138 cusles date
Comilé, mediants % emisién da una resolucion
aolicitante. antes de su vencimiento

Miguel Alemia Na. 109, Col, Faderal, CP. 91540, Xalops, Verscruz
{220} rrvmaan
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COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Memorandum No. CAIP/1863/2018
Xalapa, Ver., a 17 de septiembre de 2018

* Para el caso de que la Informacidn & proporcioner debe ser casificada como
reservada o confidencial, deberé comunicario, argumentando las causas de
—manera justificaca y mctivada de confarmidad con los numeralss 55; 6569, 70,
144 y 149 de @ ley de |la materia, para que dichas considerascionss sean
presentsdas al Comié de Transparencia.

« Sl después de una bdsqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos el drea a
su cargo, se concluye que fa informacion que requiere e solictants es Inexistents
0 8@ es Incompetente, deberd comunicario atendiendo los articuios 7, 150 y 151
de la Ley do la materia, con |a finslidad de que dicha manlfestacién de inexistencia
o de incompetencia sea presentada al Comite Transparencia,

* Sin ofro padicufar, quedo a su dispesicidn para cuslquier comentaro, duda u
orientacién &l respecto. Con & agradecimiento por la oportuna y eficaz
colaboracidn que al drea a su digno cargo realice en & cumplimento a la
trangparencis, accaso a fa informacion poblica y rendicidn de cuentas,

ATENTAMENTE

/ —
MTRA. Rocg LUNA GARCIA

COORDINADOR
Asimismo, se anexaron las respuestas dadas por las areas citadas,
mismas que se insertan a continuacion:

» MEMORANDUM/GC/965/2018, suscrito por Gerente Comercial
de contenido siguiente:

Xalapa, Ver, a 01 de Octutve del 2018
MEMORANDUM No. GC/9852018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.

PRESENTE
Par medio de |a presente, y en respuesta al memoréndum CAIP-1888-2018, del dia

17 de Sepliembre 208 en el cual solictan con el folio 01287518 en la Pldaforma

Nacional de transparencia ko siguiente

"NUMERO DE PIPAS USO PARTICULAR O DOMESTICO O
COMERCIAL AUTORIZADAS EN EL 2015 DETALLANDO EL
FUNCIONARIO QUE AUTORIZO Y EL CIUDADANO, QUE LA
SOLICITO" (sic)

Respuesta:
El nimero de servicios de agua en caro cistemna on &l afio 2015 fue de 10, las
cuales se pactan en la unidad de facturacion de esta comisidn,

Por cuanto hace al ciudadano, que lo solicte, me permito manifestar que no se
cuenta con la autorizacion por parte del litular para su ddusion. Lo antenor de conformidad
con la Ley 316 de proteccldn de datos personales en posesion de sujetos obiigades para
el Estado de Veracruz.

ATENTAMENTE
o /--— B

ING. MARTIN
e RENTE COM L

C.cpo. Dirmocide Geneedd - Pary sy comcininnh
£,00.-Direcchn oo Fineezos.- Mlemo fin
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» MEMORANDUM/GOM/867/2018, suscrito por Gerente de
Operacion y Mantenimiento de contenido siguiente:

GERENCIA DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTO.
XALAPA, VER., A 16 DE SEPTIEMBRE DE 2018
MEMORANDOM/GOM/867/2018
MTRA. RDCIC LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESD A LA
INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

En atencidn al Memorandum No. CAIP/1864,/2018, an relacidn a la solicitud de Informackin presentada a
trovés de Iz Plataforma Naconal de Transparancia bsjo of folla D1987818, de fechs 17 da saptiemare cel
preserte, que se reflore 3 “Ndmero de pipas para wso particular, doméstico o comercial autorizadas en of

A

2015 detaliando el funclonario que auterizé y el ch
{Sic).

lider da colonla u organiyacién que ka pidid”.

Con fundamento en of articules 8 de la Lay ndmaro 875 do Transparencla y Acceso a la Informacian Pablics
pars e estado de Veracrur de Ignacio de ia Liave, ma pormite comentar I sigwenta: £l articulo 43 del
Reglamenta Interior, relativo o las fundones y atribuoanes de esta Gerencla de Operandn y Martenimanta
no Indican que sea parte de sus atribucidnes lo relacionata al manejo del cantrol de agua en plpas, por o
cunl results inatendible para esta area, Ia presente solictud de Informacion, sin embargo en al afan del
cumplimiento al artiowlo 11 fracaones XV y XVII de la Ley en comento, s e informa 2l salldtante que se
replizo une busquda exhpustiva de b informackdn requerkla y se constatd que o' no ser parte de Ias
alribudores de esis area no e encontro archive aguno referents 8 |3 informacién requerida. €n
cumplimiento 8l artikuso 145 fraccidn |l de & citadn Loy, se l= informa al solictante que este tipo de
nformacion requerida, positlemente se encuentire én la Unidad de Parque Veniculer yfo en s Gerencda
Comercial

Sin otro particulas, reciba con & Presente un cardssl saluda,
7N

T/IENTA>‘5N

ING, MODESTO RUBE ENAS AGUILARCONE DS UNERALE A ROTeL:

GERENTE DE OPERRCION ¥ MANTENIMIEN ?‘%ﬂr.:‘]"{\mnf'\%m !
'Y

Derivado de la respuesta a la solicitud de informacion, la parte
recurrente interpuso el presente recurso expresando los siguientes
agravios: “el honorable Instituto como 6rgano garante establecié las
bases minimas que rigen los procedimientos para garantizar el ejercicio
del derecho de acceso a la informacibn, misma que han sido
quebrantados por el sujeto obligado CMAS, burla las obligaciones de
transparencia su conducta no solo inhibe y obstaculiza la cultura de la
transparencia en el ejercicio de la funcién publica, me niega el derecho
de acceso a la informacion, busca desalentar la participacion ciudadana,
no favorece la cultura de la rendicion de cuentas y son nulas las politica
de acceso a la informacion, pues queda evidenciado que no tiene
mecanismos que garanticen la publicidad de informacién oportuna,
verificable, comprensible, actualizada y completa, se oculta
informaciéon”.

Motivo de disenso que deviene parcialmente fundado, acorde
a las razones que a continuacion se indican:

Durante la sustanciacion del recurso la Coordinadora de la

Unidad de Transparencia mediante oficio numero CAIP/2340/2018,
adujo lo siguiente:

12
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e

COORDINAGION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ooumdu MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
nn XALAPA, VER.
Oficlo  No. CAIP/2340/2018
Xalapa, Ver., uzdenwlunhedezma
ALREV/3261/2018/T
MTRA. YOLLI GARCIA ALVAREZ

PRESENTE

ROCIO LUNA GARCIA, mexicana, muyoe de edad, en mi cardeter de Timlar de la Coordinacidn de
Acceso 3 12 Informacién Pblice de la Comisién Mualcigal de Agaa Pocable y Sencamieato de Xalapa,
Ver., peraalidad que scredito en términos dol ariealo 164 de la Ley Ninwso 875 de Transparencia y
Acoeso 2 13 Informacién Piblica para of Bstado de Verscruz de gnacio de 1a llave, como s constata con
la copia de la Certificacidn  del ACUERDO No.013/0G/2018, de |13 peimern sesldn extraordinardz del
Grgano de Gobiemo de la Comisida Manicipal de Agua Potable y Saneariento de Xalaps, Veracrus,
mismo que foe remitido & Instituw Veracruzano de Acceso 3 la Informacidn Pibika y Prowecidn de
Datos Personales mediante oficio No. CATP/A00%2017 ¢l dia 15 de epero de 2018, seiialando como
damicilio para ofr y recibic toda clase de nodficaciones y documsatos, o ubicado en 12 Av. Miguel
Alemén No. 109, Co~ Foderal. CP. 91100, e¢n esy cudad capital, el coereo electninico

i y & Sigema de Notficaciones Bectrdnicss, antcizando
ndmnmmmmmde\egaﬂnamhccm&ados&ﬂmﬁqby&uymmﬂhm
de conforruidad oon lo prosepaiado @n el articulo 162 de 3 Ley Nimero 375 de Traparencia y Acceso
a la Informacidn Pblica para ¢ Estado de Veracrux de Ignacio de 1a Bave, dindoseles 1a Intervencifin
que confirme = derecho les corresponds, ooa fns & wnes de mis EAOIOE COMPRGIKD pasa
eaponer:

Que 3 wawés del presenre ewrito vengo en tiempo y jonma 2 DESAHOGAR LA VISTA, qoe = e
meawmmﬁdonmﬂw:mmdemudeu:mh—edgdmmﬂ deciocho notficado en
fecha daco de mv!anbrc d:l presmrz anu. relathvo 3l Recurso de Revisidn IVAL-REV/E251/20187  y
para dar lo g

o

3). PERSONER[A DE LA COMPARECTENTE:

Como y2 f= Scredts en temainos ded articulo 184 de 12 Lay Nimero 876 de Transparencla ¥ Acceso a la
Informacide Pablica para & Estado de Veracruz de Ignaclo de la llave, como s2 oonsmtz con (3 copéa de
Ja Certficacidn del ACUERDO No.013/0G/2018, o 2 primera sesibo extraordinaria de Grgano de
Goblemo de Lo Comisida Municipal de Aguz Potable y jento de Xalaps, , mizma que ya
congta en los archivos de ese Ocgio Garante para que sura sus efectos legales :ormondxmm.

b). DESIGNAR DOMICILIO PARA OfR Y RECIRIR NOTIFICACIONES EN ESTA CIUDAD: Igusimente
como quedd asentado en ¢l proemio del prosente ocurso, s sefidia @f ubicado on fa Av. Miguel Alemdn
No. 100, Coi. Federal. CP. 91140, en esta cimdad capital, el ocomeo  elecdnico
ransparenclaidemasalapa.gob.mx y of Sisterna de Natificaciones Moctednicas,

c). MANIFESTAR SI TIENE CONOCIMIENTO, QUE SOBAE EL ACTO RECURRIDO SE HUBIERE
INTERPUESTO ALGGN RECURSO O MEDIO DR DRFENSA ANTE LOS TRIBUNALES DEL PODER
JUDICIAL DRI ESTADO O DR LA FRDERACION: Maaificsmn bajo protesta de decr verdad que no
tengo conccimicnto Algimo qoue sabre o acto recurmida s hubiere interpueso algin recerso o medio
defensa anie los Tribunales del Poder Judiclal del Estado o de la Federacidn,

A

HECHOS

L~ Comsisent® an soflelnad de mformacido enviada 8 wawés del Sistema Infornes-Veraene, con nlmero
de folln 01987812 de fecha diecigets de spticmbre de dos mil dieclocha, consistents en mes fofas didles
por ] amversa,

.- Conglstente en o memordindam némers CATRMBBRS20ME da fecha diecigete de septembee de dos
mil deciocho, drigido a la Gerencia Comercial, eonsistente en dos fofas fitlles por ol anverso, mizmo
que dio Tespuesta 2 través del memardndum GCMES2018,

L~ Consistente en e memoringdum odimerg CAIFABER/2018 de fecha diecisiete de seplicmboe de dos
mil diecioeho, diffgido a lo Gerencia de Operacifn y Mantenimicnto, coasistents en doz fijas deikey poc
&l anverso, mdemo que dio respoesta 4 trids del memocindam GDMAESTI0TE

V.. Consistente en el oficlo No, CAIR/158220M8 de fecha primesr de octabre de dos il dSeciocho,
mediante e cugl s le Informa 2l solicisnee de la repuests gue otorge |2 Gensicia Comercis] ¥ la
Gerencia de Operscitn ¥ Mantenimients a m1 solicited de informadde. Conststents an dos fojas drles
ot €l Es.

¥.- Consistente e imgpresife de panalla do la Plataforma Macional de Transperencis donde = aprecia
= o= e da respuesa Al solieitante, consimense en wna foja Gl por & mvers,

V.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCION LEGAL ¥ HUMANA. Eu twde lo que
favormzea & los interems de mi represeniado. Relaclonande la presene probanzz el preserte goursn.

VIL-HAGO MIAS, Las procbas apoctadss por el acor y 1as remitides e la notificaciée de admisia del
preaenie foruEsn ¥ las goe sobrevengan demtro del misne, en tode lo g fvoreses a los intereses de mi
represertadn.

&), DESIGNAR DELEGADOE Indisintmmente s= desgna como delegados a los licmcisdes Christisn
Trejo ¥ Cruz y Armando Valencia Alvsrer de conformidad con o preceptiado @ log pirafiss
segando y teroero del acticide 182 do la Ley Mimero BIS de Transparencia v Aceeso 2 2 Informacidn
Pinlica para ol Paado de Verscnez de Ignacio de la lave, dindoseles La imervenrido goe conforme a3
derecho lea eorresponda.

f. HACER LAS MANIFESTACIOMES QUE EN DERECHO PROCEDAN Y QUE TENGAN RELACIGN
CON EL RECURSO INTERPUESTO EN 5U CONTRA.

AGRAVIOE

Por cuants hace 3 13 parte goe el Actor en 8y eeeurse de revisdn hace valer como concapeos de agravie,
en la razdn de su interposicidn manifiesm liwralmens: lo siguiente:

= F HONORABLE PEITUTO COWOD ORGANG CARANTE ETANEC] L8 siSmd slisidd QUF RICEN Lof

mmm.mmrmnmmummj
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SISCA QUDADANA,
mmmrMMMAummmmmmmmmm
MECANISMOS  QUE GARANTIGEN IA FUBUCIDAD DE [INFORMACION OPORTUNA, VERINCABLE, COMPRENSIALY,
ACTUALIZADA T CORSPLATA, 5% OCIATA 1A = Al respect debo peecisér gue 18 Coocdingcicn
ponsable de la (aformacidn solicltada, de acverdo a
Iz Loy General d= Transpareccia y Acceso 3 10 Informacida Piibiica menclona que en su Artfedio 3; Para
los efectos de i presente Loy s entenderd por..fl. Areas Instansias que cwentan o puedan confar con
la (nfoemacidn. mﬁmmgmwnwemmmd@mm
mdm.mmwmm 0 a &g Articule 131, Les Unidades de Transparencis
& xmmmammm&wcwmemmw‘mwamla
Anwomw*mam!a:ﬂmhs,mwdayﬁmﬁmmdm&
que und biisg stiva y 1 bis de la i jtada. Artfodio 132.13 regmesta
alam'ldnddohrlwmnﬁaadndhucndomdwnmpaiue,qumpvddmdu-«t
vefnre dips, contados a partr & dia sigwicate 3 13 pressatacidn de squdlla.. Por e e le tumd Ja
aalieitwd.

%

Es[mpomnmemlonu.rmdmmwmmmsdemwnalawa&mwlw.qnecl
recomente no funda ni motiva agravies de ninguna indole, sin embargo 12 i primigenia que
hubiere licitado fue debid dida y da en Ja resy del drea spond yen
jas menifastacionss actusimente hechas por €l recrrente s observan apreciaciones que distan mucho de
la erigingl solicingd, algunas expresiones resaltan incomprensibles. Bs fondamental expeemar que cai
Comigdn, no coodiciona, nf niega |z entregR ¢ de infrmacidn, emma: de hacer crecr.

las que ¢l presente rearso debe wr & POC NOAITE cl La Coordi "‘(k
AccmnlalnfmmménPmictxehcmnnealnmﬁmbnesqwlchm:dom&mhspoclauy
de la materia y oomo Lo sefialan los diversus eriterdos emitidos por |2 auteeldad compesense para ello,

Para mbustecer o que he emuneiado, me permito T3er 3 mi excrito el sguientz CRITERIO INAE

Critetio 02/17

Congrucncia y cxhaustivided. Sus alcances pars gorantizar cof derecho de acceso a la
.Dtcocﬁanmdadmudminadclalcyro&d&mm&mﬂumm,dc
aplicacién supletor(a a 1a Ley Federal de Transparenciy y Access 2 1a Informacidn Péblica, en téminos
de @ atfedlo 7 mdo acwo adminisativo debe complir con los principlos de comgruencia y
exhaustividad, Para ol eﬁcmommode(demﬂodemalalnmm 1a congroencia lmﬁlca
que cxisa dancia entre ¢l og lado pec o particular v |2 respucsta proporcionada
por o mjeto obligado; mientras que (3 exhavstivided sgnifice que dicha respuesn = reficra
expresunente 4 cada wno de los pustes wiicitados. Poc lo anderior, los mujetos obligados mnalr&n oan

loa principios de coogriencia y exhanstividad, cuando las resp qoe emitan guardem wma
l6ziea con 1o solicisdo y mdmdcmamwnndyemcadaumtklmmlmﬁdwde
informacita.

P(ncu.anwmaéaaCunuwo.umm(uxmmﬁuxnplm.mlm&mmquelalqh
permie y con sus feridas y desde fuegn demostadas, documentadas y
acsadas baw:xjmﬂmnmow:oisumumwdInsmm\‘ermmdemsoah
Informaci y Proteccida de Datos Personales, @

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO A REALIZAR LOS TRAMITES
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INPORMACION PUBLICA REQUERIDA.

T ATIDGO0N OF 135 TMGAOCS OF aCr0cy) OF TEABS IOS Tasies
internos necesarios para localizar y entregar 13 informasidn péblica requerda, peevisa en el articalo 29,
faceifin IX de 12 ley de la ley amnwwymalammmrwlawzm&
Veracruz de ignacio de la Uave, es pElar & la resp la o exp por
ol drea o las &eas compenentes para clio.

Son muy daros los snteriores CRITERIOS, ya que de su andlids s desprende que o cam que oas
ocupahasdomdwMed«hma!adomdﬂm%oludelamalqdcqu
dice: 7. Los sajetos oHigados slo g aquelia ink ot su poder...*”

PRUEBAS Y ALCANCES

Al tenor de la solicitod peimigenia y Ias respuesas brindadas para atender la misma, demostrando gue
= ha dado cadal cumplimkento y se ha sendido opoctunasente 1a misma, con of afdn de peivilegiar 3
miximo o derecho de acceso a 12 informzcidn piblica, en esie momento procesal @ afrece 128 siguienies
o los para robr la do mi rep do de too de octubre de dos mil dieclocho,
I2s cnales consisten e

1} Copia del memoréadum ndmero CAIP/2071/2012 de 12 Coordinneién de Acowo 3 |2 Infoemacidn
Palica, de sels de noviembre de dos mil dieciocho, xemlud)liaﬁuwnwmdyla
Gerencia de Operacidn y ienl la cusd
GC/1490/2018 recibido en fecha 12 do noviembre y GOM/1137/2018 recibida en facha 9 de
poviembre, ambos de 2018

En c con fand enlo ido por ¢ artfeuic 216 fraceidn 11 de la Ley ndimero 875
de Teansparencia y Acceso 2 la Infoemacidn Piiblica para el Estado de Veracns de Ignacio de Iz Lave,
éste Sujeto Obligado detalld la indormacidn requedda y que fixera causl de lo que hoy se combase,

Con base on wdo lo expuesto y ademnds findado y motivads atenta y e prdoc
PRIMERO: Teoga por recooocida mi persooerda en Jos témines de la Jo | exhibida, par scfialads
e!donlrﬂhymvluwao&ywhlrmd’npode i ficach ¥ o ¥ poc deegados a los
li en el p ¥ di

mmmo-Wchquom.mmawmmm&mymmmla
vista que ot diera 3 mi repeesentado median®e auto de treintz de cctubre de dos mil dleciocho notificado
en fecha m&mﬂemhudelmw:du.wrhcd‘svﬂunﬂsmnifmdmmviadtdehnn
v par das por s lezs 1as prosbas exhididas
mrenspor""lusasmim““ por & ¥ 3 % confirme en
Mawzh, diaik P R Al St

Terer por dasabo;ado Imegmn«m la paﬂddn odgh\m del ecurvente, docrerando o
ag! :vuquse la legislacidn vigente para el

QUINTO: Acorder de oonformicdad todas mis peticiones por ser todas a derecho.

PROTESTO LO NECESARIO
A

LIC. R
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De igual forma, el sujeto obligado remiti6 el memorandum
numero CAIP/3071/2018, por medio del cual requirid a las éareas lo
necesario para solventar el requerimiento recaido dentro del presente
recurso, asi como los memorandums numeros GOM/1137/2018, y GC-
1499/2018, por medio de los cuales las areas emitieron su respuesta, en
los términos siguientes:

WM!WWAMM!!UU

CONIEKN wmm.mmtE. No. CAIP/3071/2018
1 SANGAWENTO DE

ING. MARTIN LADRGN DE GUEVARA DR MLORENCIA i]
GERENTE COMERCIAL

ING. MODESTO RUREN CARDENAS AGULLAR

GERENTE DR OPERACION Y MANTENIMIENTO

PRISENTX

Acves0 7 |2 Informacian Péblica para of esado de Verteruz de kgnaclo de (3 Uave y con la findlidad de
e#ar ca condiciones para G cootestaciin en terpo v forma A Recurso de Revisdido con nimero do
expodiente [VAI-REV/2251/2018/1 miso que foe potificado por el Institato Veracrizano de Acce 2 la
Infoemacifn v Proteccién e Daos Perscaales (VAD, vib siserna Infoonex Vorscruz o dia dneo de

noviembre del afo 2018, me pormito molicitar, haga las adara 0 remim la ind N gue
congidere necesizia para solvensar el requerimicoto antes sefalado, para lo cual le proporciono los
sgdientes datos:
| wowmoos | IVALSIV/ 212014

EXYEDIENTE:

RA02220110
|
NCMmno p2 02
souaT:

INFORMAQON NUMING DE ZIPAS PARA USC PARTTCUIAR O DOMESTICO O COMIRCIAL AUTORIZADAS WY W
SOLICITADA: ‘i-xm DFTALIANDO EL YUNCIONAKID QUE AUTORIZO Y 5L CIUDADAND, QUE LA SOUCITO~ €0

ANSPUTSTA Imnl\mh pepuests Wiadady e memccindem o, OC/0Z018 rechids o1 fechy 00 de acrebire de PS¢
POR KL ARZA A LA DOMMI 12078 tecbido en bockn 5 o spderchee de 2018,
SOLACITUD INTGIAL: |

i

WPOSICEN D8 b EL HONORAME NSTTIVIO COUO DRGAND GARANTS SSTABLEGO LS BASES MNN&OJF’

HECHDS ¥ AGRAVIOL: HIGEN L0 PROCEDINIENTOS RARA GARANTIZAR EL LJERCIOO DFL BERECHO DE ACCESD A l&
INFORMACION NISNA QUE MAK SIDO QUEBRANTADOS POR EL SUJETO OBLIGADO CMAS |

EUR A LAS OBUGHCIONES CE TRANSEAENCIA SU CONDUCTA NO SOLD INNISE ¥ CASTACULIZA
LA CLLTURA DF LA TRANSPARENCLA EN EL EJEROCIO DE LA FUNCCN PUILICA, NE KIEGA EL]
DERECHD OF ACCESO A LA INFOWMACION, BUSCA DESALENTAS LA PARTICIRACION ﬁ
CIUDADANA, N0 FAMORECE € LA CULTURA DE RENDICION DF CUENTAS ¥ SON NULAS LAS A
POUTICAS POBLCAS EN ACTESO A LA TRIORKAIZON PUES QUEDA EVDENCADG QUE NO
MENE MECAMSMOS OUF GARANTICEN A PUBLCIDAD D€ iNFORMACCA OPORIUNA,,
NPRIICABLE, COMPRENSIBLE, ACTUALIZADA Y COMPLETA NUNCA S8 SOLCITARON DATOS|
FERSONALES 51 NO EL TR0 DE USUARKD LA OPACIDA DEL SUJETY SATURA DE TRAEAKD AL
rﬂc‘wo GARANTE ¥ ESTE (0 SI0UE TOLERNADD S SANCIINARLO ™ (i)

Poe lo antmigrments equesn s I reqolee que en um plszo de tres i l-blarn SMM
inforeacin scliclada en ol parmfo wterior ¥ en w0 cam eavie I infomacitn complementarty. ¥ W
T\ Y

S otro perticulas, spovecho 1 coasido pars enviade s condisd salade, 5 3 A

ATENT

MmA ~
OCRD

GERENCIA DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTO.
XALAPA, VER., A 9 DE NOVIEMORE DE 2018
MEMORANDUM/GOM/1137/2018

1§\
o

CONSIOMBUNCRRL 06 502 Mopns
PSAMEAMERTO0E WL, AR

MTRA, ROCI LUKA GARCIA Vet o

COORDINADORA DT ACCESO A LA \Y

INFORMACON FUBLICA U

p c DEACCLSG
RESENTE .--.Wc.oqrg}m]

En atendi6n ol Memardndum No. CAIP/3071/2028, on ralackdn al recurso de revisidn con nlmero de
expediente IWALREV/3251/2018/), con respecto 2 “Ndmero de pipas para uso particuler o doméstico o
comercial autorizadas en cl 2015, detaltando ef | io que iz6 y ¢l cudad: der de
colonia o Ia organizackdn que la pidid" (Sic.} y 13 Expasicion de Hechos y Agravios,

Con fungamento en ef anticulos 8 de |3 Loy ndmero 875 de Transparencia y Accaso a la Informacicn
pibica para el estado de Verstna de fgnack de [ Lisve, me permito reiterar lo siguiente: Parn esta
Gerencla de Operacion y Mantenimianto cuyo funcién principal @s operar y dar mantenimiento s i
infraestructura hidrmulica y sanitaria existents, no esta contemplada dantro de las 46 atribuciones
enuntiadas en el Reglamente para esta gerencia, (0 relacionado 3 contro! de pipas y &l uso gue le den,
ni control de funcionarios que autarizan, ni &l control de organizaciones ni iideres, tal como se puede
verificar on ol articulo 43 del reglamento Interior de CVMAS publicada en la Gacets Oficiel &l 1 de abril
del 2018 y para lo cual snexo und dreccida electronica an el que se puede corroborar
httos//emassa\apy. b mx/trensaarencie 2014-2017/2-narmatividad/regiaments interior de cmas.pdf

5in embargo, tomanda en cansideracion & Articulo 11 fraccidn XVI v XVil de fa Ley en comento, se
realizo una busqueds exhaustiva de oficios, ordenss da trabajo y en general archivos que obean en esta
area, y s& cenfirmé que al 1o ser parte de &5 atribucianes de esta gerencia no se encuentran evidenclas
refacionados al “NGmero de pipas para uso particular o doméstico o il izadas en ¢l 2015,
detallando el func io que vzt y @l cludadana lider de colonla o |3 organizacion que la pidid”
por lo cusd, ks presente wolictud de informacidn, resulta inatendible pare esta sres

Mas ain, en base al artikuke 145 fracckdn 1l de la dtads ley, me permito orfentar 8l Solicitante de &
Informackdin 3 que realice su petcion al Area corfespondiente, que permita sohventar su solicitud.
Dentro de 12 Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver; La Unidad de Parque
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vehicular, quien son los encargads de controlar dos vehiculos, pudieran termer parte de esta
informackén salictads. Sin embargo, quien debsris de contar con la Ifomackdn Sclicitads,
probablemante son las areas de CAEV y CONAGUA.

£n base 8 lo amenormante mencanado me permito realizar 1as sigulontes,

Conclusiones:

1. La solkitud de informacién es ambigun, s¢ le sugiere 8! solicitanto plantear de munera COMMEcts,
concrets y especitica su solicmud de informacién,

2. Esta Gerencia felters y consldera que na son partes de sus atribuclones el cantrol y los uses de las
pipas, hi registros de funclanarios, ni de arganizaciones o lideres da calonia, y por lo mismo, % resulta
inatendible 13 soficitud ya que no cuents con 1 informacidn Salictada,

1- [<ta Gerendia de Operacion y Manterimiento proporciona la infomacidn que le comesponde de
acuerdo 3 sus siribuckines, fundamentadas en & articulo 43 del Reglamento Interior de CMAS,

4- 13 Prochsién de la respuests, de cuslquer solkitsd de infarmacidn, ests basada en lo concrato y
espadfico qua sed ef requerimiento,

5. S0 ko orienta al Solidtante que realice sus peticiones de Informacién &l srea indicada

6.- 5o |e recusrda 3 solicitante, qua sus paticianes de informacitn estan fundamentadas en ks articuios
4y 5 de le Ly en comenta, particularmente el de consults de documentos con las que cuante ¢! sueta
cbligado.

Sin otra particular, raciba can ol Presente un cordial saiudo,

e
ING. MODGST& mﬁ CARDENAS AGUILAR

GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Xalapa, Ver., a 42 da Noviembre del 2018
MEMORANDUM No. GC/1489/2013

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la presente, y en retpuesta al memoréndum CAIP-3071-2018, del dia
06 da Noviembre 2018 en el cual solcktan con el fofo 01087818 y expediente
[VAVREV/3251/2018/ en la plataforma Infomex Veracruz ko siguiente:

% Referente a la solicitud 01987818 en ol cual ol solicitante pide lo siguiente:

'NUMERO DE PIPAS USO PARTICULAR O DOMESTICO O
COMERCIAL AUTORIZADAS EN EL 2015 DETALLANDO EL
FUNCIONARIO QUE AUTORIZO Y EL CIUDADANO, QUE LA
SOLICITO" (sic)

Respuesta:
La Gerencla ratifica 2 informacion proporcionada con anterioridad,

El nimaro de servicios de agua en carro cisterna on ef afto 2015 fue de 10, fas
cuales se pactan en la unidad de facturackn de esta comisian

Por cuanto hace al ciudadano, que lo solicitd, me permito manifestar que no &¢
cuenta con [a autorizacion por parte del tiular para su difusidn, Lo anterior de conformidad
con la Lay 318 de protecclon de datos personales én posesion de sujetos obligados para

¢l Estado de Veracruz.
ING, MART DE GUWv E FLORENCIA
GERENTE COMERCJAL
AN
VENEAMETOUELALUA y58
(. p - Divveszidn GanesaiL - Far s conocimiaro [\I]@r
(6. -Diveccdn de Finanzoa « Wemo fin D AL J
C.ep Archivg §|| 1|
MK £ % IO \
Av. Miguel Alemdn No. 109, Col. Federal, CP. 91140, Xalapa, Veracry (
Tel. (228) 2370200 \U}mﬁ f orec
COORDYNACH
' q ALK REORAC S x“a.. épa

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y
189 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.
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En el presente caso, lo solicitado por la parte recurrente constituye
informacién publica en términos de los articulos 3, fraccion IX, 4,
parrafos uno y dos, y 7, de la Ley 848 de Transparencia del Estado de
Veracruz.

Ademas, se trata de informacion que el sujeto obligado genera,
administra, resguarda y/o posee en términos de lo establecido en los
articulos 3, 44 y 45, fraccién V, de la Ley de Aguas del Estado de
Veracruz, 22, 23 y 24 del Reglamento de la Ley 21 de Aguas en el Estado
de Veracruz, 101 y 103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fraccion VI, inciso d), y 39,
fracciones | y XV, del Reglamento Interior del Organismo Operador de
los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz', asi como del
Manual General de Organizacion®, referente a la Gerencia de
Comercializacion y del Departamento de Comercializacion (paginas 152
alb55y 173 al75).

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicidon de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de
la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ejercerd las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta
Ley y prestara los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse en
los términos de la presente ley y demas legislacion aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés publico la promocién y fomento de la
participaciéon organizada del sector social y del sector privado para el
financiamiento, construccion, ampliacidon, rehabilitacion, mantenimiento,
conservacion, operacion y administracion de la infraestructura hidraulica del
estado de Veracruz-Llave, asi como para la prestacion de los servicios publicos de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales; y las acciones que promuevan el redso de las aguas tratadas.
Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los particulares
podran participar en:

V. El servicio de conduccion, potabilizacion, suministro, distribucidén o transporte
de agua.

Reglamento de la Ley 21 de Aguas en el Estado de Veracruz

Avrticulo 22. Cuando exista escasez de agua o se presente cualquier otra situacion
contingente que exija restricciones al suministro, la Comisién con base en su
competencia, vigilara la limitacion del servicio a la satisfaccion de necesidades
minimas. En estos casos, las restricciones se haran siguiendo un orden inverso al
sefialado en el articulo 64 de la Ley, previa informacion a la poblacién afectada.
Articulo 23. En caso de uso domeéstico, en aquellas comunidades en las que se
suspenda el servicio publico de agua potable, los prestadores de los servicios que
consideraran las formas posibles de abastecimiento por medio de carros tanque
provisionales e hidrantes publicos.

Articulo 24. El agua potable que distribuyan los prestadores de los servicios a
través de la red por medio de carros tanque para consumo doméstico no podra ser
enajenada, comercializada ni distribuida a nombre o por cuenta de institucion
alguna que no sea el propio prestador, o dependencia del mismo.

! http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
? http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgocmas.pdf.
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Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Xalapa

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacion del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten y cuyo objeto sea:

I. La prestacion de una funcion o servicio publico a cargo del Municipio; o

Il. La obtencién o aplicacidon de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales
de Xalapa, Veracruz

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de observancia
obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del Organismo Operador de
los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion final de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizacion y funcionamiento,
determinando las facultades de sus funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley Niumero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo descentralizado
de la administracion publica municipal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
encargado de garantizar el buen funcionamiento, la adecuada prestacion de los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposiciéon de Aguas Residuales
en el Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 de la
Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; y,

[Il. Un Director General;

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefio de sus funciones
contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara con las
siguientes areas:

d). Gerencia Comercial;

Departamento de Atencion a Usuarios;

Departamento de Comercializacion;

Unidad de Facturacion; vy,

Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la Comision;

XV. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su
atencion.

Aunado a lo anterior, el sujeto obligado cuenta con un tramite
especifico de “solicitud de agua a través de pipa”, consultable en el
vinculo electronico: https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/web/tramites-
y-servicios/cmas, en el que se aprecia que se trata de un servicio
aplicable a todo usuario de agua, como se muestra enseguida:
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Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, pues los datos
publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio por formar
parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio
orientador la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU
CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER
VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL®, de los que se advierte la
existencia del trdmite especifico de solicitud de pipa de agua.

En el caso, el pronunciamiento respecto de la solicitud de
informacioén estuvo a cargo del Gerente Comercial, servidor publico que
cuenta con atribuciones para pronunciarse respecto de la informaciéon
peticionada en términos de los articulos 4, fraccion VI, inciso d), y 39,
fracciones | y XV, del Reglamento Interior del Organismo Operador de
los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, siendo ello acorde
con lo establecido por los articulos 132 y 134 fracciones I, lll y VII, de la
Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Avrticulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion
y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una
Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica;

lll. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucion en los
términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

De esta manera, se atendieron las razones sustanciales del criterio
8/2015°, emitido por este Instituto cuyo rubro y texto son del tenor
siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por
cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites
internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica requerida,
prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la
respuesta la documentacion expedida por el 4rea o 4reas competentes para
ello. [Subrayado nuestro]
Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

° Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, México,
Décima época, Libro XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373

* Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXI1/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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Sin embargo, la respuesta dada que se considera incompleta
porque el Gerente Comercial del sujeto obligado Unicamente
proporciond el numero de servicios de pipas (carros cisternas) en dos
mil quince, pero omiti6 precisar el nombre del funcionario que autorizé
el mencionado tramite, lo que se considera informacion publica en
virtud de que se identifica con la naturaleza de la funcion que realizan.

En este sentido, es aplicable el criterio 4/2010, del Comité de
Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon de rubroy
texto: “NOMBRE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. DEBE REFERIRSE
AQUEL QUE CORRESPONDA AL DE SU NOMBRAMIENTO O
REGISTROS OFICIALES EN SU EXPEDIENTE LABORAL, CUANDO LA
MATERIA DE LA SOLICITUD SE ENCUENTRE RELACIONADA CON EL
MISMO. En el caso de que la solicitud de acceso a la informacion se
encuentre relacionada con datos de servidores publicos, la referencia
que se haga de su nombre debe ser la correspondiente a aquél con el
cual se hubiese otorgado el nombramiento respectivo o el que
corresponda a sus registros oficiales en su expediente laboral. Ello, con
el propd6sito de crear certeza en la determinacion de la persona a la que
se refiere y en la objetividad de la informacion que se otorga”.

Por otra parte, el sujeto obligado incumplié con las formalidades
de la Ley de Transparencia para justificar la negativa del nombre del
ciudadano que solicito el servicio de agua a través de pipas, en dos mil
quince.

En primer lugar, el hecho de que el Gerente Comercial sefialare en
su respuesta la imposibilidad de entregar el nombre de los ciudadanos
por corresponder a un dato personal y que no cuenta con la
autorizacion para difundir dicho datos; es contraria a las reglas que
rigen el derecho a la informacién, pues éste no tiene entre sus
atribuciones reservar informacion, ya que ello corresponde al Comité de
Transparencia del sujeto obligado en términos de los articulos 130 y
131, fraccion I, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

En el presente caso debe tenerse en cuenta que en términos del
articulo 55 de la Ley 875 de Transparencia del Estado, la clasificacion de
la informacién debe realizarse cuando se actualicen, entre otros
supuestos, el de la confidencialidad de la informacion:

Articulo 55. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la
informaciéon en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General y en la presente Ley.

La informacion confidencial se regula en los articulos 72 al 76 de la
mencionada Ley de Transparencia, asi como en la Ley 316 de proteccion
de datos personales en posesion de sujetos obligados para el estado de
Veracruz. En este orden de ideas, los articulos 72 y 76 de la Ley 875 de
Transparencia sefialan lo siguiente:
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Articulo 72. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y s6lo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para ello.

Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable. La informacion
confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y s6lo podran tener acceso a
ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados
para ello.

Se considera como informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos.

Asimismo, sera informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

Avrticulo 76. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacion
confidencial requieren obtener el consentimiento de los particulares titulares de la
informacién.

No se requerird el consentimiento del titular de la informacién confidencial,
cuando:

I. La informacién se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso publico;

Il. Por ley tenga el caracter de publica;

lll. Exista una orden judicial;

IV. Por razones de seguridad nacional y salubridad general, o para proteger los
derechos de terceros, se requiera su publicacion, o

V. Cuando se transmita entre sujetos obligados y entre éstos y los sujetos de
derecho internacional, en términos de los tratados y los acuerdos
interinstitucionales, siempre y cuando la informacion se utilice para el ejercicio de
facultades propias de los mismos.

Para efectos de la fraccion IV del presente articulo, el organismo garante debera
aplicar la prueba de interés publico. Ademas, se debera corroborar una conexion
patente entre la informacion confidencial y un tema de interés publico y la
proporcionalidad entre la invasion a la intimidad ocasionada por la divulgacion de
la informacion confidencial y el interés publico de la informacion.

En el mismo sentido, el articulo 3, fraccion X, de la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales, sefiala lo siguiente:

X. Datos personales: Cualquier informacidon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica,
grafica, fotogréfica, acustica o en cualquier otro formato. Se considera que una
persona es identificable cuando su identidad puede determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion, siempre y cuando esto no
requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas;

Ahora bien, en relaciéon con lo peticionado consistente en el
nombre del ciudadano que solicitd el servicio de agua a través de pipas,
el sujeto obligado debié tomar en cuenta lo sostenido por este Instituto
en el sentido de que, el nombre de personas fisicas, por regla general,
tiene el caracter de dato personal confidencial. Con excepciones,
establecidas por la Ley de Transparencia y por este Organo Garante:

1) la relativa a los nombres de servidores publicos y casos
analogos, respecto de los que la propia Ley 875 de la materia establece
que no puede estimarse como confidencial, por ejemplo, tratandose del
directorio (articulo 15, fraccion VII) o la remuneracion de los servidores
publicos (articulo 15, fraccién VIII); asi como las personas contratadas
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por servicios profesionales por honorarios o asimilados (articulo 15,
fraccion Xl).

Lo anterior comprende, incluso, el nombre de los trabajadores del
régimen de subcontrataciéon, como lo establece el criterio 12/2017, del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales’ que sefiala que “los nombres de las
personas fisicas contratadas con recursos publicos, a través de una
empresa de outsourcing, aun cuando no se trate de servidores publicos,
reviste la naturaleza de informacién publica; lo anterior, siempre y
cuando realicen actividades operativas y administrativas necesarias para
el cumplimiento de su objeto, y que éstas se encuentren directamente
relacionadas con las funciones propias que tienen los servidores
publicos adscritos al mismo sujeto obligado”.

2) otra excepcion al caracter confidencial del nombre se relaciona
las personas que no son servidores publicos o que no se equiparan a
éstos, sino que derivan de una relacion contractual (por ejemplo, los
proveedores) o que, sin establecerla reciben un beneficio con cargo a
recursos publicos (por ejemplo, apoyos, subsidiarios o condonaciones).
La relevancia publica de estos datos personales, ha sido reconocida por
el Pleno de este Instituto, entre otros, en los recursos de revision IVAI-
REV/388/2015/I e IVAI-REV/602/2015/111 e IVAI-REV/219/2016/111.

En el primero de los asuntos citados (relacionado con los
proveedores de un servicio), se establece que “las personas fisicas que
prestan servicios” a un Ente Publico, “renuncian implicitamente a una
parte de su derecho a la intimidad al obtener beneficios y lucros de los
recursos publicos por la actividad que realizan”, habida cuenta que
dicha informacién genera certeza en los gobernados en que “se esta
ejerciendo debidamente el presupuesto, esto es, se estan realizando
pagos a una persona que es la expedidora de un documento por el que
se hizo un pago con dinero del erario”.

En este mismo sentido -en el expediente IVAI-REV/602/2015/111- el
Pleno precis6 que el conocimiento de las condiciones especificas de una
relacion contractual en la que se involucra una Entidad de la
administracion Publica y la disposicion de recursos publicos, resultan de
un grado superior; debiéndose privilegiar el principio de maxima
publicidad que rige en la materia. Incluso tratdndose se asunto
relacionados con condonacién de pagos que en principio deben cubrir
los particulares, como se sostuvo en el expediente IVAI-REV/219/2016/111.

Incluso, en el caso de las relaciones que no derivan de un vinculo
contractual, debe considerarse el vinculo entre el particular y la
administracion publica, pues si_existe un beneficio por parte del
primero con cargo a recursos publicos, derivado del servicio publico

® Véase el criterio de rubro: “Régimen de subcontratacién por sujetos obligados. Publicidad del nombre de los trabajadores contratados a través
de”, consultable en: http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/12-17.pdf.
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prestado, ello ha permitido determinar que se libere el dato
concerniente a las personas que obtuvieron el mencionado beneficio.

Esta particularidad es reconocida por la normatividad de
transparencia puesto que el articulo 8.1, fraccion XXX, de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica®, establece:

Articulo 8

1. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la siguiente
informacién publica de conformidad con los lineamientos que expida el Instituto
al inicio de cada afio o dentro de los siguientes veinte dias naturales a que surja
alguna modificacion, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de cualquier
interesado:

XXX. Los montos y nombre de las personas a quienes por cualquier motivo se
entregue recursos publicos, asi como los informes que dichas personas les
entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos;

Igualmente, es reconocida por el articulo 15, fraccion XXVI, de la
Ley 875 de Transparencia’ sefiala que es una obligacion de
transparencia la informacion relativa a los montos, criterios,
convocatorias y listado de personas fisicas o morales a quienes, por
cualquier motivo, se les asigne o permita usar recursos publicos:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
informacién publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida
el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias
naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a
disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

XXVI. Los montos, criterios, convocatorias y listado de personas fisicas o morales a
quienes, por cualquier motivo, se les asigne o permita usar recursos publicos o, en
los términos de las disposiciones aplicables, realicen actos de autoridad. Asimismo,
los informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos
recursos;

Estos preceptos, a su vez, se relacionan con lo establecido en el
articulo 17.3, fracciones | y Il, de la misma Ley 848 de Transparencia del
Estado, que sefiala: “no se considerara como informacion confidencial”,
aquella que “por disposicion de una ley se halle en registros publicos o
fuentes de acceso publico...” y "aquella que por ley tenga el caracter
de publica”, en iguales términos a lo previsto en el articulo 76,
fracciones | y I, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

Hipotesis normativas que se encuentran estrechamente
relacionadas con el caso del nombre de beneficiarios que también ha
sido materia de andlisis y se ha ordenado la entrega de dicha
informacién, habida cuenta su caracter publico, entre otros casos en el
expediente IVAI-REV/24/2016/Ill, al estimarse que dicho dato se
establece como un dato publico en la normatividad de la materia.

En este sentido y, en principio, cuando se recibe un beneficio por
parte de las entidades publicas, tal como ocurre con la asistencia social
que se brinda a determinadas personas, en las materias como la de
salud, educacion, asistencia juridica, prestacion de servicios funerarios,
atencion psicolégica, alimentacion y demas que formen parte de los

° Normatividad vigente hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis.
" Normatividad vigente a partir del treinta de septiembre de dos mil dieciséis.
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servicios integrales de asistencia social, el nombre de los beneficiarios
adquiere una relevancia publica cuya sola revelacion no se encuentra
tutelada por el derecho de confidencialidad, tomando en cuenta el
beneficio recibido por los particulares con motivo de la asistencia social
de los entes publicos, pues el conocimiento de dicho dato posibilita la
rendicion de cuentas al permitir conocer cOmo se ejercen y quiénes se
benefician por encima de la secrecia del nombre.

3) otro razonamiento en relacion con el tema tiene que ver con el
nombre de los prestadores del servicio social. En el expediente IVAI-
REV/1354/2017/1ll, de 19 de octubre de 2017, el 6rgano garante
determind que, conforme a la Ley del Ejercicio Profesional del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, el servicio social es la actividad de
caracter temporal que en beneficio de la colectividad prestan los
estudiantes y pasantes de distintas profesiones y podra ser presencial o
a distancia en linea; mismo que constituye un requisito indispensable
para obtener el titulo profesional. Es decir -en principio- no se esta en
presencia de una relacion contractual o profesional, ni se recibe o
accede a algun subsidio, condonacién, apoyo u otro concepto del que
se obtenga un beneficio con cargo a la administracion; sin embargo, la
falta de obligatoriedad de alguna retribucion a los prestadores del
servicio social, no implica que los sujetos obligados no proporcionen
apoyos.

En este orden de ideas, se determind que la regla de
confidencialidad operara Unicamente si dichos prestadores no obtienen
algun beneficio econdmico; esto es, s6lo deberd proporcionarse la
informacién en caso de que sean beneficiados con alguna beca, apoyo
0 beneficio econémico, pero si no se obtiene algun beneficio, debera
omitirse la entrega del nombre en virtud de que prevalece la regla de
su confidencialidad.

4) finalmente, debe considerarse lo razonado en el expediente
IVAI-REV/1723/2018/1, en el que se sefialé que el nombre y domicilio de
morosos del servicio publico de agua debe proporcionarse al
actualizarse los parametros de idoneidad, necesidad vy
proporcionalidad; cuenta habida que su publicidad atiende los
siguientes elementos: a) se relaciona con el cumplimiento con el pago
del servicio publico se vincula con el respeto al derecho humano al
agua (idoneidad); b) el hecho de que el sujeto obligado proporcione
esos datos, con la debida verificacion de deudas ciertas, vencidas y
exigibles constituye un medio que toma en cuenta el menor grado de
lesividad a la apertura de la informacion; maxime que, la identificacion
del domicilio es necesaria para advertir si efectivamente corresponde al
tipo de derechos de conexién que se cobran (necesidad); y c) la
revelacion de los datos no afectaria la privacidad de las personas, ni la
buena fama, la imagen publica y/o el honor, pues habria dafio en éstos,
si la persona cumple con las contribuciones a la que esta obligada. En
este sentido, la vulneracion del derecho al honor como consecuencia de
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la inclusion de los datos personales en un listado de morosos sélo
podria darse si no se respetan las exigencias derivadas de las leyes de
proteccién de datos (proporcionalidad).

Ahora bien, en el caso concreto,_no se advierte la actualizacion de
alguno de los supuestos precisados con antelacion que permita
justificar excepcion a la regla de la confidencialidad del nombre, pues
en primer lugar, la hoja de informacion del tramite o servicio de
“solicitud de agua a través de pipa”, prevé un costo en funcién de la
tarifa por ubicacion (lo que excluye el supuesto del beneficio con cargo
al erario, pues -en principio- se prevé un costo para ello); por otra
parte, dentro de los requisitos del tramite se prevé que “en caso de que
el usuario no cuente con el suministro de agua; siempre y cuando no
sea por limitacién de la misma por adeudo”; es decir, ello excluye la
posibilidad de que el peticionario sea un moroso, supuesto en que
podria proporcionarse la informacion siempre que se atienda al
principio de calidad de los datos, tal como se precisé en el mencionado
IVAI-REV/1723/2018/1.

Por otra parte, debe tomarse en cuenta que la hoja de informacion
del tramite o servicio de “solicitud de agua a través de pipa”, si bien
prevé un costo en funcion de la tarifa por ubicacion, hecho que
excluiria -en un principio- el supuesto del beneficio con cargo al erario
y por lo tanto corresponderia a datos personales confidenciales; dicha
regla s6lo podria exceptuarse cuando hubiere habido condonaciones o
excepciones del pago del servicio, en cuyo caso podria estimarse que no
aplicaria la regla de confidencialidad, al recibirse un beneficio a cargo
del erario, de modo que debe verificarse si, efectivamente, existen
casos en que se recibié un beneficio para poder estar en posibilidad de
revelar el nombre del ciudadano que solicité agua través de pipa.

Entonces, como ha quedado destacado, la determinaciéon en
relacion con el caracter clasificado de la informacion relativa al nombre
de los ciudadanos que realizaron el tramite de la solicitud de agua a
través de pipa, debidé corresponder al Comité de Transparencia del
sujeto obligado, lo que no ocurrid y, por ende, vulnerd el derecho a la
informacién de la parte recurrente.

En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el agravio
hecho valer, este 6rgano colegiado estima que, para tener por
cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente, procede
modificar la respuesta emitida por el sujeto obligado y ordenarle lo
siguiente:

1. Previa busqueda, ante la Gerencia Comercial y/o el

Departamento de Comercializacion, dependiente de ésta, indique

el nombre del servidor o servidores publicos que autorizaron el

servicio de agua a traves de pipa, en el afio dos mil quince.
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2. En relaciéon con el nombre de los ciudadanos que solicitaron el
servicio de agua a través de pipa en dos mil quince, deber&
notificar una nueva respuesta avalada por el Comité de
Transparencia de conformidad con lo precisado en las paginas 21 a
26 del presente fallo.

Es decir, mediante un acuerdo de clasificacion del Comité de
Transparencia debera justificar la actualizacion de los supuestos
normativos de los articulos 55, 72 y 76 de la Ley 875 de
Transparencia; 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos
Personales y de los criterios de este 6rgano garante en relacién con
el caracter confidencial del nombre y sus casos de excepcion.
Particularmente debe tomar en cuenta que la hoja de informacion
del tramite o servicio de “solicitud de agua a través de pipa”,
prevé un costo en funcion de la tarifa por ubicacion, lo que
excluye el supuesto del beneficio con cargo al erario, pues -en
principio- se prevé un costo para ello (por lo que sélo podria
proporcionarse la informacion en caso de que hubiere habido
condonaciones o excepciones al pago del servicio, en cuyo caso -
excepcional- no aplicaria la regla de confidencialidad del nombre
de las personas a que se refiere la solicitud de informacion).

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion |; 238,
fraccion 1 y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciacion del
recurso de revision se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberd digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas dadas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracion tercera del presente fallo. Lo que deberé realizar en un
plazo que no podré exceder de cinco dias, contados a partir de que
cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciacién del
recurso de revision se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, debera digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.
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TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitio el acceso a la
informacion y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fracciéon VII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, deberéa informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se darda inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiguese la presente resolucion en términos de ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actdan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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