RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: |VAI-REV/3237/2018/ll vy
acumulados IVAI-REV/3240/2018/ll, IVAI-
REV/3241/2018/l, IVAI-REV/3243/2018/1,
IVAI-REV/3250/2018/I, IVAI-
REV/3252/2018/1l e IVAI-REV/3270/2018/Il

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Atala Judith Martinez Vergara

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diez de septiembre de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El diecisiete de septiembre de dos mil dieciocho, el ahora
recurrente presentd siete solicitudes de informaciéon via Plataforma
Nacional de Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registradas en los términos
siguientes:

Folio : %xpedneate SUJeto 6bligad’o

01989018 IVAI-REV/3237/2018/1

01989318 IVAI-REV/3240/2018/1l

Comisién Municipal
de Agua Potabley
Saneamiento de
Xalapa

01989418 IVAI-REV/3241/2018/111

01989118 IVAI-REV/3243/2018/iI

01989718 IVAI-REV/3250/2018/1l

01989618 IVAI-REV/3252/2018/11

01989518 IVAI-REV/3270/2018/H
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En las que se requirio:

FOLIO INFORMACION SOLICITADA

METROS CUBICOS(SIC) DE AGUA EXTRAIDOS(S!C)
01989018 POR LAS PIPAS EN 2010, DETALLANDO LA FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

METROS CUBICOS(SIC) DE AGUA EXTRAIDOS(SIC)
01989318 POR LAS PIPAS EN 2013 DETALLANDO LA FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

METROS CUBICOS(SIC) DE AGUA EXTRAIDOS(SIC)
01989418 POR LAS PIPAS EN 2018, DETALLANDO LA FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

METROS CUBICOS(SIC) DE AGUA EXTRAIDOS(SIC)
01989118 POR LAS PIPAS EN 2011 DETALLANDO LA FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

METROS CUBICOS(SIC) DE AGUA EXTRAIDOS(SIC)
01989718 POR LAS PIPAS EN 2015 DETALLANDO LA FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

METROS CUBICOS(SIC) DE AGUA EXTRAIDOS(SIC)
01989618 POR LAS PIPAS EN 2016 DETALLANDO LA FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

METROS CUBICOS(SIC) DE AGUA EXTRAIDOS(SIC)
01989518 POR LAS PIPAS EN 2017 DETALLANDO LA FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

Il. En fecha uno de octubre del afio pasado, el sujeto obligado dio
contestacion a las solicitudes de informacion.

Ill. Inconforme con las respuestas, en fecha siete de octubre de la
pasada anualidad, el solicitante interpuso siete recursos de revisién a través
de Sistema Infomex-Veracruz.

IV. Mediante acuerdos de diez de octubre del anio dos mil dieciocho,
se tuvieron por presentados los recursos IVAI-REV/3237/2018/11, IVAI-
REV/3240/2018/Il, IVAI-REV/3243/2018/ll, |IVAI-REV/3252/2018/Il e [VAI-
REV/3270/2018/Il se ordend remitirlos a la ponencia del comisionado José
Rubén Mendoza Hernandez, mientras que los diversos [VAI-
REV/3241/2018/Ill e IVAI-REV/3250/2018/Ill se turnaron a la ponencia del
comisionado Arturo Mariscal Rodriguez.

V. El seis de noviembre del afo dos mil dieciocho, se admitieron los
recursos IVAI-REV/3237/2018/11, IVAI-REV/3240/2018/1l, IVAI-REV/3243/2018/1l
e IVAI-REV/3252/2018/1l; posteriormente mediante acuerdo de fecha ocho
de noviembre siguiente, fueron admitidos los recursos IVAI-
REV/3241/2018/11l, IVAI-REV/3250/2018/11l, IVAI-REV/3270/2018/Il, en ambos
casos dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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VI. Por economia procesal y con el objeto de evitar resoluciones
contradictorias, por acuerdo de seis de noviembre de la anualidad pasada,
se deéterminé acumular los recursos de revision IVAI-REV/3240/2018/l, IVAI-
REV/3243/2018/11 e IVAI-REV/3252/2018/11 al expediente IVAI-
REV/3237/2018/II.

VIl. El ocho de noviembre de dos mil dieciocho, se determiné
ampliar el plazo para formular los proyectos de resolucion, en razén a que
el plazo concedido a las partes en los acuerdos de admisién se encontraban
transcurriendo.

VIII. El dieciséis de noviembre de la anualidad pasada, se recibié por
la Secretaria Auxiliar de este Instituto documentaciéon presentada por el
sujeto obligado via Sistema Infomex-Veracruz, con lo que comparecié a los
recursos |VAI-REV/3237/2018/ll y acumulados IVAI-REV/3240/2018/11, IVAI-
REV/3243/2018/ll e IVAI-REV/3252/2018/ll, para que posteriormente, el
veinte de noviembre siguiente, lo hiciera en los expedientes, IVAI-
REV/3241/2018/1l1, IVAI-REV/3250/2018/111 e IVAI-REV/3270/2018/1l.

IX. Por acuerdos de cuatro se septiembre del actual, se agregaron las
documentales recibidas en los expedientes [IVAI-REV/3237/2019 vy
acumulado e IVAI-REV/3241/2018/Ill, IVAI-REV/3250/2018/lll e IVAI-
REV/3270/2018/1l, asimismo se tuvo por presentado a las partes dando
cumplimiento a los proveidos sefialados en el hecho V, haciendo diversas
manifestaciones y acompafando diversas documentales asi mismos se
declaré cerrada la etapa de instruccion dejandose los autos en estado de
dictar resoluciones.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién' de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado cuarto, de la Constitucién
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iDai

Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccién Il, 89,
90, fraccién Xll, 192, 193, 215y 216 de la Ley niamero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

SEGUNDA. Acumulacion. De la lectura integral de los recursos de
revision y las demas constancias que integran los expedientes que se
resuelven, lleva en principio a emitir las consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la Jurisprudencia del
Poder Judicial de la Federacién', la acumulacién constituye una instituciéon
juridica procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el principio de
economia procesal y evitar que en dichos juicios se dicten sentencias
contradictorias.

En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 230
de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la finalidad que se
persigue con esta figura procesal es que los asuntos se resuelvan en una
misma resolucién, evitando con ello fallos contradictorios entre si, o la
emisiéon de sentencias en los mismos términos en diversos expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién’, ha establecido que la acumulacién tiene por objeto
sujetar los autos a una tramitacion comun, para fallarlos en una sola
sentencia, lo cual no implica en modo alguno la fusiéon de los mismos, ya
que cada uno de los expedientes acumulados conserva su individualidad,
aun cuando fisicamente se forme con ellos un solo cuaderno.

En atencién al principio de eficacia y economia procesal, el 6rgano
jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede decretar la
acumulacién de diversos expedientes para tramitar y en su caso resolver los
procedimientos con apego a las normas del debido proceso y a la diligencia
debida.

Esta actuacion, en modo alguno ocasiona que se alteren o modifiquen
los derechos sustantivos, que en cada juicio o proceso tienen las partes. Tal
y como lo ha sostenido la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, al sefialar
gue no puede considerarse que las resoluciones sobre acumulacién priven
de defensa a las partes o influyan de manera decisiva en la sentencia

' Tesis Aislada de rubro "ACUMULACION DE AUTOS". Séptima Epoca Instancia: Pleno Fuente: Semanario Judicial de la
Federacién 139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aislada Materia(s): Comun. Registro 1US 232528.
? Tesis sin namero, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién, volumen 115-120, Primera Parte, pagina 13, registro
232623, de rubro: “Acumulacién de autos. No implica fusion”.
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definitiva, ni menos aun que priven de audiencia a quienes tienen derecho
a intervenir en el juicio.?

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este érgano colegiado ha
considerado que es necesario acumular los expedientes [IVAI-
REV/3237/2018/l1 y sus acumulados e IVAI-REV/3241/2018/lll, IVAI-
REV/3250/2018/111 e IVAI-REV/3270/2018/1l, toda vez que de la lectura de
los escritos recursales y demas constancias que obran en los expedientes, se
advierte que existe identidad de partes.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de resolver
de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia de los
medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el pronunciamiento de
resoluciones contradictorias entre si, respecto de una misma cuestién
litigiosa, lo procedente es acumular al recurso identificado con la clave de
expediente IVAI-REV/3237/2018/11 y acumulados, los recursos de revision
IVAI-REV/3241/2018/111, IVAI-REV/3250/2018/111 e IVAI-REV/3270/2018/1i
debiéndose glosar copia certificada del presente fallo a los autos del
recurso de revision acumulado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 226, 227, 228, 229 y 231
de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a
la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio
o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones
de estudio previo, de orden publico y de observancia general, por los
efectos que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna de
ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion
de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos

* Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS FUNDAMENTALES DEL
PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS PARTES". Localizacién: Octava Epoca Instancia:
Tercera Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacién Iil, Primera Parte, Enero a Junio de 1989 Pagina: 306 Tesis: XXXII1/89 Tesis
Aislada. Materia(s): Comun. Registro IUS. 207352
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73, ultimo parrafo, 74, fraccion Il y 91, fraccién I, de la Ley de Amparo, las causales
de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se
encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que
para ello sea obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la
suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el anélisis oficioso de
cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez
que, se reitera, el primero de los preceptos, en el pdrrafo aludido, establece
categdricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de sequnda instancia de
amparo, conforme al ultimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo
especifico, la promovente del recurso de revisién para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes
actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la citada ley, en
su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente,
lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado, a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, solicita el desechamiento
de los recursos mencionados, aduciendo que las manifestaciones expresadas
en el recurso distan de la informacién originalmente peticionada, ademas
de que algunas son incomprensiles. Sin embargo, este instituto considera
qgue no le asiste la razén para dejar de analizar el fondo del asunto, como
se razona a continuacién.

Lo anterior, porque este instituto debe realizar el estudio de la
respuesta que se dio a la solicitud que realizara la parte recurrente en el
ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia; o
cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley, que limite el ejercicio
de un derecho humano, como lo es el acceso a la informacién publica.

Ademas porque el desechamiento o sobreseimiento de un recurso de
revisién no opera de manera automatica, por el simple hecho de existir una
respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacion de conformidad
de la parte recurrente con la informacién proporcionada, atento a lo
previsto en el articulo 223, fraccion Ill de la ley de la materia. Sirve de
apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este 6rgano colegiado,
de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION,
NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL
ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. E| sobreseimiento de un recurso de revision
no opera de manera automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En
términos de lo previsto en el articulo 223, fraccién Ill, de la ley local, el recurso de
revision serd sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a
satisfaccion del particular, el acto o resoluciéon recurrida antes de emitirse la
resolucién del Pleno. Si bien el articulo 156, fraccién Ili, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, no prevé el mismo supuesto de la
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ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revision debe considerarse
necesario el consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada,
y ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacién,
es menester el analisis de la contestacidn, a efecto de determinar si lo pedido
corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de
revocarla o modificarla a través del recurso de revisién, consideracién que, ademas,
no seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en
salvaguardar el derecho de acceso a la informacién de las partes.

Recurso de revision: |VAI-REV/719/2017/l. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de
2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth
Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este érgano garante debe realizar el analisis
de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que
indica la ley de la materia y si o entregado coincide con lo pedido.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision y su acumulado se
encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el
articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en
los mismos se sefala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado
ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La
fecha en que se le notifico al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién
que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta
que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacién directa con el acto
o resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y 192
fraccién lll, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos

7




IVAI-REV/3237/2018/1l y acumulados

fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constituciéon; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas
las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constituciéon; 13 de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fracciéon |, sefala que
toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el &mbito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podrd ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de méaxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en {a medida
que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino gue se haga
con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.
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Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
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revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece |la propia Constitucion.

A nivel local, la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a la
informacion, asi como al de acceso, rectificaciéon, cancelaciéon y oposicién al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, parrafo tercero,
fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusién, capacitacion y cultura de la
transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su ambito de
competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticiéon ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estardn obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 pérrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidn
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
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interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, lo requerido consistié en conocer los metros cubicos de
agua extraidos por las pipas en los aitios dos mil diez, dos mil once,
dos mil trece, dos mil quince, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete y
dos mil dieciocho, detallando la fuente de abastecimiento.

A lo que el sujeto obligado respondié manifestando lo siguiente:

De la respuesta a la solicitud con nimero de folio 01989018 (IVAI-
REV/3237/2018/1l), mediante oficio nimero CAIP/1622/2018, de fecha uno
de octubre de dos mil dieciocho, signado por la Coordinadora de Acceso a
la Informacién Publica, indicando lo siguiente:

COORDINACICN DS ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA
Oflco No. CALPI1EZ2I20NN
Rainpe, Vor., 8 0% de octulyre e 2018

C. SOLICITANTE CON FOLIO 01983018
PRESENTE

En relacién a su soficitud de informacion de acosso o s informacion pablica recibida o)

PR v A dqwmnmwda_wzoia.m L. STORCTOS .. o). oMo B g D ot ery-- ok
rdinacién & mi cargo o trawss: del Siateme INFOMEX-WERACRUZ, cors nOmenro de
foﬁnmammmmzmnmmammwmmua?‘ ) e

de acceso i fa informacion ea jos | of Articuto 68 oe In
Constitucidn Politica de os Estado de Veracruz de ignacio de !aUave 121, 122, 123
¥y 128 der o Ley General de Traneparancia vy Accoso o mlnﬂsnnmmﬂm.bs-

artdouion 132, 434 froocitn K, i1, VI, 130, 140, 141 142, 1433' 145 de ia Ley 875 de In
wmfmmmvw %n M?Mmdsmdodawarmz
de lgnacio de s Liave, mmmpmwbm

. ————, - . . -

PRIMERO.-En consscusncia, en terminos del anticulo 134 fraccion VIl y articulo 145
“bwmsmwrmmykmahimmpmMﬁ
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; se requirnid ia informacion a las 4reas de
oste organismo operador a Io cual s sefiala 1o siguiente:

En atencibn a la solicitud No. 01988018 donde menclona: “METROS CUBICOS DE
AGUA EXTRAIDOS POR LAS PIPAS EN 2010 ,DETALLANDO LA FUENTE DE
ABASTECIMIENTO” {sic)

GA&P!?&M!ZB?&&M@@ i?’ ds sepmmdsmm mimmqueeamgéiamswm
& su peticidn a través del memoréndum no. GC-O80/2018 recibido en fecha 01 de
~ tetubre de 2018, adjurtdndose el mismo.

b} Se solicitt a la Gerencia de Opemacidn Y Mantenimionto mediante
memorindum no. CAIP/1892/2018 de fecha 17 de septiembre de 2018, mismo que
entred la respuesta 8 su peticidn a fravwés del memorandum no. GOM/B74/2018
recibido en facha 18 de sepliembre de 2018, adjunténdoso e mismo.

De acuerdo s ls Loy General de Transparencia en su Articulo 431, Las Unidades do
TmWMquhstmmMmaM&smm

facultades, competancias y mmmmﬁnhjemdommnmum a
ammymmammmm 3
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COORDINACION DE ACCERD A LA INFORMACION A
Oficlo No. CAIP/1822/2018
Xelapa, Var., a 01 de octubre de 2018

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a (a
Informacién y Proteccién de Datos Personales (IVAI) 82015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
-.REQUERIDA DEBE ACREDITARSE, Para tener. por.cumplida_ia_atribucion de_las._.
unidades de acceso de realizar los trémites intemos necesarios para localizar y
entregar ta informacion piblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion 1X do i
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Veraciuz de
Ignacio de la Liave, @8 menester scompafiar a {a respuests la documentacién
oxpedida por ol Area o drexs competentes para eflo.”

Criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteceion de Datos Personales (INAJ) 7/08 que a la lotra dico “Los documentos sin
firma o membreto emitidos ylo notificadoa por las Unidades de Enlace da las
dependencias o entidades son vilidos en el dmbdito de la Loy Fedoral de
Teansparoncia y Acceso a la informacién Pablica Gubamamental cuando se
proporcionan a través del sistemna Infomex”.

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no amito manifestarle que de
acuerdo a [a Ley en materia, en sus articulos 153 y 158, usted tiene e! derecho de
interponer el recumo de. rovisidn contra la presento respuesta ante el instituto
Veracruzano do Acceso a k Informacidn y Proteccién de Datos Personales, en un
plazo de 15 dfas habiles, de que go haya tenido conocimiento o so ostente sabedor
del mismo, anexando of acuse de recibido esto con la finalidad de computar los plazos
contadas a partir de la recepcidn del presente.

Por (itimo me permito informarie que esta Comisidn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver., le refrenda ¢f compromiso democrético con el aceeso a
la informacitn pablica y la rendicién de cuentas, por lo que Ia informacion que solicite
relative & las funciones de sste sujeto obligado seguird estando & su disposicidn.

Sin otro particutar, le envio un cordial safudo.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR
LG N, =

En ese mismo sentido, por medio de los oficios numero
CAIP/1625/2018, CAIP/1626/2018, CAIP/1623/2018,  CAIP/1629/2018,
CAIP/1629/2018 y CAIP/1627/2018, de uno de octubre de dos mil dieciocho,
la Coordinadora de Acceso a la Informacién, dio respuesta a las solicitudes
nimero de folio 01989318, 01989418, 01989118, 01989718, 01989618 y
01989818, respectivamente.

De igual modo, acredité la realizacion de los tramites internos para la
busqueda de Ila informacién, a través de los memorandums,
CAIP/1891/2018,  CAIP/1892/2018,  CAIP/1897/2018,  CAIP/1898/2018,
CAIP/1893/2018,  CAIP/1894/2018,  CAIP/1903/2018,  CAIP/1904/2018,
CAIP/1899/2018,  CAIP/1900/2018,  CAIP/1905/2018,  CAIP/1901/2018,
CAIP/1902/2018, dirigidos a la Gerencia Comercial y Gerencia de Operacién
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solicitado, manifestaron lo siguiente:

mismas que en

respuesta a lo

IVAI-REV-3237-
2018-11

Gerencia comercial

G(/969/2018

No cuenta con la
informacién

Gerencia de operacién
y mantenimiento

MEMORANDUM/GOM/871/
2018

No esta en sus atribuciones
lo relacionado al manejo de
agua en pipas, sin embargo
mediante una busqueda
exhaustiva se constaté que
al no ser parte de las
atribuciones de esa area, no
se encontrd archivo alguno
referente a la informacion
requerida. En cumplimiento
al articulo 145, fraccion I,
de la citada Ley, se le
informa al solicitante que
éste tipo de informacién
requerida, posiblemente la
encuentre en la Unidad de
Parque Vehicular y/o
Gerencia Comercial.

IVAI-REV-3240-
201811

Gerencia comercial

GC/972/2018

No cuenta con la
informacién

Gerencia de operacion
y mantenimiento

MEMORANDUM/GOM/874/
2018

No esta en sus atribuciones
lo relacionado al manejo de
agua en pipas, sin embargo
mediante una busqueda
exhaustiva se constaté que
al no ser parte de las
atribuciones de esa area, no
se encontré archivo alguno
referente a la informacién
requerida. En cumplimiento
al articulo 145, fraccion i,
de la citada Ley, se le
informa al solicitante que
éste tipo de informacién
requerida, posiblemente la
encuentre en la Unidad de
Parque Vehicular ylo
Gerencia Comercial.

IVAI-REV-3241-
2018-1

Gerencia comercial

G(/973/2018

No cuenta con la
informaciéon

Gerencia de operacién
y mantenimiento

MEMORANDUM/GOM/875/
2018

No estd en sus atribuciones
lo relacionado al manejo de

13
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o ' agua en pipas , sin emb
mediante una busqueda
exhaustiva se constaté que
al no ser parte de las
atribuciones de esa area, no
se encontrd archivo alguno
referente .a la informacién
requerida. En cumplimiento
al articulo 145, fraccion I,
de la citada Ley, se le
informa al solicitante que
éste tipo de informacion
requerida, posiblemente la
encuentre en la Unidad de
Parque Vehicular ylo
Gerencia Comercial.

No cuenta con la

Gerencia comercial G(/970/2018 . .
informacién

No estd en sus atribuciones
lo relacionado al manejo de
agua en pipas, sin embargo
mediante una busqueda
exhaustiva se constaté que
al no ser parte de las
atribuciones de esa area, no
se encontré archivo alguno
Gerencia de operacién | MEMORANDUM/GOM/872/ | referente a la informacién
y mantenimiento 2018 requerida. En cumplimiento
al articulo 145, fraccién 1il,
de la citada Ley, se le
informa al solicitante que
éste tipo de informacién
requerida, posiblemente la
encuentre en la Unidad de
Parque Vehicular y/o
Gerencia Comercial.

IVAI-REV-3243-
2018-l1

No cuenta con la

Gerencia comercial G(/976/2018 . .
informacién

No estd en sus atribuciones
lo relacionado al manejo de
agua en pipas, sin embargo
mediante una busqueda
exhaustiva se constaté que
Gerencia de operacién | MEMORANDUM/GOM/878/ | al no ser parte de las
y mantenimiento’ 2018 atribuciones de esa area, no
se encontré archivo alguno
referente a la informacién
requerida. En cumplimiento
al articulo 145, fraccién i,
de la citada Ley, se le

14
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informa al solicitante que

éste tipo de informacion
requerida, posiblemente la
encuentre en la Unidad de
Parque Vehicular y/o
Gerencia Comercial.

IVAI-REV-3252-
2018l

Gerencia comercial

GC/975/2018

No cuenta con la
informaciéon

Gerencia de operacion
y mantenimiento

MEMORANDUM/GOM/877/
2018

No estd en sus atribuciones
lo relacionado al manejo de
agua en pipas, sin embargo
mediante una busqueda
exhaustiva se constaté que
al no ser parte de las
atribuciones de esa area, no
se encontré archivo alguno
referente a la informacién
requerida. En cumplimiento
al articulo 145, fracciéon I,
de la citada Ley, se le

informa al solicitante que

éste tipo de informacién
requerida, posiblemente la
encuentre en la Unidad de
Parque Vehicular y/o
Gerencia Comercial.

IVAI-REV-3270-
2018-11

Gerencia comercial

GC/974/2018

No cuenta con la
informacién

Gerencia de operacién
y mantenimiento

MEMORANDUM/GOM/876/
2018

No estd en sus atribuciones
lo relacionado al manejo de
agua en pipas , sin embargo
mediante una buasqueda
exhaustiva se constaté que
al no ser parte de las
atribuciones de esa area, no
se encontr6 archivo alguno
referente a la informacién
requerida. En cumplimiento
al articulo 145, fraccion lil,
de la citada Ley, se le
informa al solicitante que
éste tipo de informacion
requerida, posiblemente la
encuentre en la Unidad de
Parque Vehicular y/o
Gerencia Comercial.
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Derivado de lo anterior, la parte ahora recurrente al presentar los
medios de impugnacién manifest6 como agravios en los siete folios lo
siguiente:

Folios 01989018 y 01989318

“EL HONORABLE INSTITUTO COMO ORGANO GARANTE ESTABLECIO
LAS BASES MINIMAS QUE RIGEN LOS PROCEDIMIENTOS, PARA
GARANTIZAR EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION,
MISMOS QUE HAN SIDO QUEBRANTADOS POR EL SUJETO OBLIGADO
CMAS, BURLA LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA SU CONDUCTA NO
SOLO INHIBE Y OBSTACULIZA LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN EL
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, ME NIEGA EL DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION, BUSCA DESALENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA,
NO FAVORECE C(SIC) LA CULTURA DE RENDICION DE CUENTAS Y SON
NULAS LAS POLITICAS PUBLICAS EN ACCESO A LA INFORMACION PUES
QUEDA EVIDENCIADO QUE NO TIENE MECANISMOS QUE GARANTICEN LA
PUBLICIDAD DE INFORMACION OPORTUNA, VERIFICABLE, COMPRENSIBLE,
ACTUALIZADA Y COMPLETA."”

FOLIO 01989118, 01989618, 01989418 y 01989718

“EL HONORABLE INSTITUTO COMO ORGANO GARANTE ESTABLECIO
LAS BASES MINIMAS QUE RIGEN LOS PROCEDIMIENTOS, PARA
GARANTIZAR EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION,
MISMOS QUE HAN SIDO QUEBRANTADOS POR EL SUJETO OBLIGADO
CMAS, BURLA LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA SU CONDUCTA NO
SOLO INHIBE Y OBSTACULIZA LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN EL
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, ME NIEGA EL DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION, BUSCA DESALENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA,
NO FAVORECE C(SIC) LA CULTURA DE RENDICION DE CUENTAS Y SON
NULAS LAS POLITICAS PUBLICAS EN ACCESO A LA INFORMACION PUES
QUEDA EVIDENCIADO QUE NO TIENE MECANISMOS QUE GARANTICEN LA
PUBLICIDAD DE INFORMACION OPORTUNA, VERIFICABLE, COMPRENSIBLE,
ACTUALIZADA Y COMPLETA. SE OCULTA INFORMACION."

FOLIO 01989518

EL HONORABLE INSTITUTO COMO ORGANO GARANTE ESTABLECIO

LAS BASES MINIMAS QUE RIGEN LOS PROCEDIMIENTOS, PARA

GARANTIZAR EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION,

MISMOS QUE HAN SIDO QUEBRANTADOS POR EL SUJETO OBLIGADO

CMAS, BURLA LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA SU CONDUCTA NO

SOLO INHIBE Y OBSTACULIZA LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN EL
16
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EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, ME NIEGA EL DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION, BUSCA DESALENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA,
NO FAVORECE C(SIC) LA CULTURA DE RENDICION DE CUENTAS Y SON
NULAS LAS POLITICAS PUBLICAS EN ACCESO A LA INFORMACION PUES
QUEDA EVIDENCIADO QUE NO TIENE MECANISMOS QUE GARANTICEN LA
PUBLICIDAD DE INFORMACION OPORTUNA, VERIFICABLE, COMPRENSIBLE,
ACTUALIZADA Y COMPLETA, RAZON POR LA QUE SOSTENGO QUE XALAPA
ES EL CENTRO DE LA OPACIDAD EN EL ESTADO Y ESTE ORGANO GARANTE
CARECE DE FACULTADES PARA SANCIONARLOS. PARA OBLIGARLO Y PARA
HACERNOS VER QUE LA LEY TIENE LIMITACIONES QUE REBAZAN (SIC) LA
CONDUCTA OPACA DEL SUJETO OBLIGADO. YA QUE COMO SE DESPRENDE
NO ALCANZA A RESPONDER LO SOLICITADO.

En virtud de lo anterior, durante la sustanciacién del presente
recurso, el sujeto obligado comparecié mediante a los expedientes arriba
citados, mediante los oficios, CAIP/2379/2018, CAIP/2413/2018,
CAIP/2415/2018 y CAIP/2417/2018, a través de los cuales remitié los
memorandums  CAIP/3109/2018, CAIP/3427/2018, CAIP/3429/2018, vy
CAIP/3438/2018, dirigidos a las Gerencias Comercial y de Operacién y
Mantenimiento, mediante los cuales les hizo del conocimiento de los
recursos de revision interpuestos en contra de la respuesta otorgada,
mismas que manifestaron lo siguiente:

La Gerencia ratifica la
Gerencia informaci‘c’m- proporcionada
Comercial GC/1513/2018 con antenorldad.

Esta Gerencia no cuenta con la
informacion solicitada.

1. Esta Gerencia reitera y
considera que no son partes
(sicc de sus atribuciones el
control y los usos de las pipas,
ni registros de  aguas
estraidas(sic) de las fuentes, ya
que no cuenta con Ila
informacién solicitada.

2. Esta Gerencia  de
Operacion y Mantenimiento
proporciona la informacién
Gerenci.a' de MEMORANDUM/GOM/11 | 9ue corresponde de gcugrdo a
Operacion. Y | 5002018 sus atnbucnc?nes,
Mantenimiento fundamentadas en el articulo
43 del Reglamento interior de
CMAS.

3. La precision de la
respuesta, de cualquier
solicitud de informacién, esta
basada en lo concreto vy
especifico que sea el
requerimiento.

4, Se le orienta al
Solicitante que realice sus
peticiones de informacién al

IVAI-REV-3237-
2018-1'Y
ACUMULADOS.
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area indicada.

5. Se le recuerda al
solicitante, que sus peticiones
de informacién estan

fundamentadas en los articulos
4 y 5 de la Ley en comento,
particularmente el de consulta
de documentos con los que
cuente el sujeto obligado.

IVAI-REV-3241-
20181l

Gerencia
Comercial

GC/1545/2018

La Gerencia ratifica la
informacién proporcionada
con anterioridad.

Esta Gerencia no cuenta con la
informacién solicitada.

Gerencia
Operacién

de
y

Mantenimiento

MEMORANDUM/GOM/11
65/2018

1. Esta Gerencia reitera y
considera que no son partes
(sic) de sus atribuciones el
control y los usos de las pipas,
ni registros de aguas
estraidas(sic) de las fuentes, ya
que no cuenta con la
informacién solicitada.

2. Esta Gerencia de
Operacién y Mantenimiento
proporciona la informacion
que corresponde de acuerdo a
sus atribuciones,
fundamentadas en el articulo
43 del Reglamento interior de
CMAS. .

3. La precision de la
respuesta, de cualquier
solicitud de informacién, esta
basada en lo concreto y
especifico que sea el
requerimiento.

4, Se le orienta al
Solicitante que realice sus
peticiones de informacién al
area indicada.

5. Se le recuerda al
solicitante, que sus peticiones
de informacién estan
fundamentadas en los articulos
4 y 5 de la Ley en comento,
particularmente el de consulta
de documentos con los que
cuente el sujeto obligado.

IVAI-REV-3250-
20181l

Gerencia
Comercial

GC/1544/2018

La  Gerencia ratifica la
informacién proporcionada
con anterioridad.

Esta Gerencia no cuenta con la
informacién solicitada.

Gerencia
Operacién

de
y

Mantenimiento

MEMORANDUM/GOM/11
66/2018

6. Esta Gerencia reitera y
considera que no son partes
(sic) de sus atribuciones el
control y los usos de las pipas,
ni registros de  aguas
estraidas(sic) de las fuentes, ya
que no cuenta con la
informacién solicitada.

7. Esta Gerencia de
Operacién y Mantenimiento
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proporciona la informacion
que corresponde de acuerdo a
sus atribuciones,
fundamentadas en el articulo
43 del Reglamento interior de
CMAS.

8. La precision de la
respuesta, de cualquier
solicitud de informaciéon, esta
basada en lo concreto vy
especifico que sea el
requerimiento.

9. Se le orienta al
Solicitante que realice sus
peticiones de informacion al
area indicada.

10. Se le recuerda al
solicitante, que sus peticiones
de informacién estan

fundamentadas en los articulos
4 y 5 de la Ley en comento,
particularmente el de consulta
de documentos con los que
cuente el sujeto obligado.

IVAI-REV-3270-
2018-I1

Gerencia
Comercial

G(/1544/2018

La Gerencia ratifica la
informacién  proporcionada
con anterioridad.

Esta Gerencia no cuenta con la
informacién solicitada.

Gerencia d
Operacion
Mantenimiento

e
y

MEMORANDUM/GOM/11
66/2018

11. Esta Gerencia reitera y
considera que no son partes
(sic) de sus atribuciones el
control y los usos de las pipas,
ni registros de aguas
estraidas(sic) de las fuentes, ya
que no cuenta con la
informacién solicitada.

12. Esta Gerencia de
Operacién y Mantenimiento
proporciona la informacién
que corresponde de acuerdo a
sus atribuciones,
fundamentadas en el articulo
43 del Reglamento interior de
CMAS.

13. La precision de la
respuesta, de cualquier
solicitud de informacién, esta
basada en lo concreto y
especifico que sea el
requerimiento.

14. Se le orienta al
Solicitante que realice sus
peticiones de informacién al
area indicada.

15. Se le recuerda al
solicitante, que sus peticiones
de informacién estan

fundamentadas en los articulos
4 y 5 de la Ley en comento,
particularmente el de consulta
de documentos con los que
cuente el sujeto obligado.
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En ese mismo acto, la Coordinadora de acceso, remitié los oficios
mediante los cuales solicita la informacién peticionada a la Gerencia de
Administacién, de igual modo remite la respuesta de dicha area, misma que
es emitida mediante los memorandums GA-1436/2018, GA-1437/2018, GA-
1439/2018, GA-1441/2018, GA-1443/2018, GA-1442/2018 y GA-1440/2018,
signados por la citada Gerencia, a través de los cuales manifestd
esencialmente y haciendo referencia a cada uno de lo periodos, lo
siguiente:

“Por lo anterior y en respuesta a su solicitud de informacion;
Metros Cublicos de Agua Extraidos por las pipas en 2017(...)
detallando la fuente de abastecimiento, le comento que los
documentos donde se puede identificar la informacién
solicitada, tiene la caracterisitica de haberse generado en
formato impreso y de esa forma se conserva en los expedientes
resguardados en el archivo, por lo que agrupar la informacién
con las caracteristicas que se pide, lleva necesariamente realizar
un procesamiento de la informacién y en consecuencia a
generar un documento que satisfaga la solicitud, se considera
apto poner a su disposicion la totalidad de los expedientes. En la
oficina de la Unidad de Parque Vehicular, de esta Comision de
lunes a viernes en horario de atenciéon 9:00 a 14:00 hrs., para
gue sean consultados directamente por el solicitante y recolecte
los datos de su interés, conforme al procedimiento establecido
septuagésimo y septuagésimo primero de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la
informacién, asi como la elaboracién de versiones publicas.”

Posteriormente, mediante memorandums GA-1714/2018, GA-
1719/2018, GA-1718/2018 y GA-1717/2018, remitidos por la Coordinadora
de Acceso del sujeto obligado, la Gerencia de Administracién comparecié al
presente recurso de revisiéon, expresando esencialmente en cada uno de
ellos la misma respuesta, por lo que a modo de ejemplo se inserta en la
parte que interesa uno de los oficios en cita:
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En atencion al Art, 143 de lo Ley de Transparencio y Acteso a ka informacion Piblica para &l
Estado de Veraciuz de ignacio de o Liove, que exprest que los sujetos obligados sblo entregordén
aquella informacidn que se encyenife en U poder. dicha enfrego no comprende o
procesomiento de lo mismg, ni el presentoda conformea of inferds poricular det soliciionte {Ar,
12% de la Ley Generol de fronsporencia y Acceso o o infarmacion y 130 pdmafo cuorio de ko Ley
Federal de Tramparencio y Acceso ala informocién, sefialon que 1o sujetos obligodos ¢ ologar
aceeso o los documentos que se encusniten en sus orchivos gue astén obligodos o documenter,
de ocuerdo con sus facultades, competencia o funciones, conforme alos coracleristicas fisicas

garantizar el derecho ol occes a o informacion, praporcionands i informacion con lo que
cuenta en el formalo en que la misma obre en sus orchivos; sin necesidad de elaboror
documentos ad hat pora alender Ia soliciiud de informacidn, criferdo 03/17 INAYL La obligacion
de dcceso ala informacion se dord por cumplida cuando se pongan s documentos o registros
a disposicion del solicitonte..,

Por lo anterior le reitero mis respusstas de o8 memg:ﬁndum GA/ 3435i20!8 GA} 143?;;20!;
GA/1439/2018 y GA/1441/2018, emiido por un servidor, donde se expone lo siguients:
informacién con las caracteristicas que se pide, flewa tiecesqﬂamgrf?e »?&G?lmf wn.v ptpcesqms;g

y &n CONsecuencia a gensrar un documenilc que sct_zsmge o scg;::tw@ por lo cual seﬁd c:fn%sg;g
apio poner-a .5 disposicién lo totalidad de los exp&dxgn’res;reicqmdm con ies so u}' mas
informnacién, en la oficina de ko Unidad de Parque Yehiculor, de esfq Can}mx{ﬁ dgriunes a viel o
en’ horario de atencion 9:00 o 1400 hrs., pora que sean gmw&tqdas ;i§rgac§um¢;ai¢ por
soficitante v recolecte los dalos de su interés, E:unfw ‘cﬁ spf@&;imamo zﬁub%ecid' y dg
sepluagésimo y sepluagésimo prmero de los Lineamientos Generales en | ?ez ;ii -
Clasificacion y Desclosificacion de la informacién, osl como la eloboracion de Vmwygsa :;g o
Cabe hacer mencién alafechano se ha presentado persona alguna, que esta requinen
Informacién, por fo cual no se estd negando.

Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

De lo anterior, este Instituto estima que los motivos de disenso
resultan inoperantes en razén de lo siguiente:

En el caso, se tiene que parte de la informacién solicitada que haya
sido generada con anterioridad al veintinueve de septiembre de dos mil
dieciséis, constituye informacion puablica, en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones V, VI, IX, 4, 5, fraccion IV, 6 y 7 de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz,
con la precision de que dicho ordenamiento fue abrogado por el transitorio
segundo de la Ley 875 de la materia. Mientras que la informacién
peticionada que fue generada con posterioridad al veintinueve de
septiembre del afio en cita constituye informacién publica en términos de
lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9 fracciéon VI de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Ademas, se trata de informacion que el sujeto obligado genera,
administra y/o resguarda, en términos de lo establecido en los articulos 3,
44 y 45, fraccién V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 22, 23y 24
del Reglamento de la Ley 21 de Aguas en el Estado de Veracruz, 101,
fracciones | y Il y 103, parrafo 1, del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fracciones VI, incisos a) y d), VII,
inciso a), 33 fraccién Iy 39, fracciones | y XV, 42 y 43 fracciones |, II, lll, VIl y
X del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos
de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales
de Xalapa, Veracruz’, asi como del Manual General de Organizacién®,
referente a la Gerencia de Comercializacién y del Departamento de
Comercializacion (paginas 152 a 155y 173 a 175).

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica del
Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran, directamente o a través
de sus correspondientes Organismos Operadores, los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales. Asimismo,
administraran las aguas propiedad de la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de
su descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta Ley y
prestara los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse en los términos de la
presente ley y demas legislacién aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés puablico la promocién y fomento de la participacién
organizada del sector social y del sector privado para el financiamiento, construccién,
ampliacién, rehabilitacion, mantenimiento, conservacién, operacién y administracion
de la infraestructura hidraulica del estado de Veracruz-Llave, asi como para la
prestacion de los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales; y las acciones que
promuevan el retso de las aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los particulares
podran participar en:

V. El servicio de conduccién, potabilizacién, suministro, distribucién o transporte de
agua.

Reglamento de la Ley 21 de Aguas en el Estado de Veracruz

Articulo 22. Cuando exista escasez de agua o se presente cualquier otra situacién
contingente que exija restricciones al suministro, la Comisién con base en su
competencia, vigilara la limitacién del servicio a la satisfaccion de necesidades minimas.
En estos casos, las restricciones se haran siguiendo un orden inverso al sefialado en el
articulo 64 de la Ley, previa informacién a la poblacién afectada.

Articulo 23. En caso de uso doméstico, en aquellas comunidades en las que se suspenda
el servicio publico de agua potable, los prestadores de los servicios que consideraran las
formas posibles de abastecimiento por medio de carros tanque provisionales e
hidrantes publicos.

‘ htto /;’www cmgsxalgpa gob.mx/transparenciasbis f01 2018 02 03072018 ¢j ricmas.pdf.
J/iwww.cmasxal ob.mx/transparencia/bis f01 2018 01 27042018 ¢j_mgocmas.pdf.

22



IVAI-REV/3237/2018/1l y acumulados

Articulo 24. El agua potable que distribuyan los prestadores de los servicios a través de
la red por medio de carros tanque para consumo doméstico no podra ser enajenada,
comercializada ni distribuida a nombre o por cuenta de institucién alguna que no sea el
propio prestador, o dependencia del mismo.

Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Xalapa

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas por
acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizaciéon del Congreso, con personalidad juridica
y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten y cuyo objeto
sea:

I. La prestaciéon de una funcién o servicio publico a cargo del Municipio; o

Il. La obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:

1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de observancia
obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del Organismo Operador de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicidon final de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, denominado; Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizacion y funcionamiento, determinando las
facultades de sus funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Ndmero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, es un Organismo descentralizado de la administracion publica
municipal, con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de garantizar el buen
funcionamiento, la adecuada prestaciéon de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento y disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estaré a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 de la Ley
Namero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de ignacio de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; y,
1. Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de sus funciones
contara con las siguientes areas: ’

Vi. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contard con las
siguientes areas:

a). Gerencia de Administracién; Unidad de Adquisiciones; Unidad de Parque Vehicular; Unidad

de Inventarios; y,
Unidad de informatica y Desarrollo de Sistemas.
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d). Gerencia Comercial;

Departamento de Atencién a Usuarios;
Departamento de Comercializacién;
Unidad de Facturacion; y,

Unidad de Padrén de Usuarios.

VIi. Un Director de Operacién, que para el cumplimiento de sus funciones contara con las
siguientes areas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento; Departamento de Potabilizacién; Departamento
de Saneamiento; Departamento de Operacién y Mantenimiento; Unidad de Agua Potable; y,
Unidad de Alcantarillado.

Articulo 33. La Gerencia de Administracion tendra las facultades siguientes:

I. Dirigir y coordinar las actividades generales de sus areas con la finalidad de satisfacer las
demandas y requerimientos tanto de recursos materiales como de servicios informaticos, y de
control de los bienes muebles del organismo;

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la Comisién;

XV. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su atencion.

Articulo 42. La Gerencia de Operacion y Mantenimiento estd integrada por los
Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Potabilizacion;

Departamento de Saneamiento;

Departamento de Operacién y Mantenimiento;
Unidad de Agua Potable; y, Unidad de Alcantariliado.

Articulo 43. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento tendrd las siguientes
atribuciones:

I. Abastecer de agua potable, asi como coordinar la elaboracién y ejecucién de los
programas para la correcta operacién y mantenimiento de los sistemas de agua
potable, alcantarillado, sanitario y/o pluvial y saneamiento en el municipio (fuentes,
acueductos, plantas potabilizadoras, tanques, lineas de conduccién, red de distribucion,
abasto domiciliario, alcantarillado sanitario y/o pluvial, mantenimiento electromecénico
a los equipos de bombeo, y plantas de tratamiento de aguas residuales);

Il. Controlar la aplicacion de los procedimientos para la operacién y mantenimiento de
los sistemas de agua potable, alcantariflado y saneamiento;

Hi. Controlar la calidad del agua y determinar el grado de contaminacién de las aguas
residuales para poder ofrecer una soluciéon 6ptima y coordinar las acciones
correspondientes;

VIIl. Vigilar y mantener un adecuado inventario de los productos quimicos, necesarios
para el adecuado tratamiento del agua y suministro a la ciudadania;

X. Vigilar el abastecimiento oportuno de agua, a través de las diferentes fuentes de
abastecimiento;

En el caso, tanto en el procedimiento de acceso como en la
substanciacién del recurso de revision, el Gerente de Operacién vy
Mantenimiento informé que no es competente para atender la peticion del
ciudadano, mientras que el Gerente Comercial sefialé que en su area no se
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localizé la informacién peticionada; respuestas que fueron notificadas al
particular.

Ahora bien, este 6rgano garante considera que dichas respuestas
violentaron el derecho de acceso del peticionario, porque si bien conforme
al articulo 43, fraccion |, la Gerencia de Operacion y Mantenimiento es el
area encargada de abastecer de agua potable, asi como coordinar la
elaboraciéon y ejecucion de los programas para la correcta operacion y
mantenimiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado, sanitario
y/o pluvial y saneamiento en el municipio (fuentes, acueductos, plantas
potabilizadoras, tanques, lineas de conduccién, red de distribucién, abasto
domiciliario, alcantarillado sanitario y/o pluvial, mantenimiento
electromecénico a los equipos de bombeo, y plantas de tratamiento de
aguas residuales), del Reglamento Interior del Organismo Operador, lo
cierto es, que el articulo 39, fracciones 1 y XV, del citado ordenamiento, el
Gerente Comercial es competente para emitir pronunciamiento sobre lo
peticionado.

No obstante lo anterior, el Gerente de Operaciéon y Mantenimiento,
le indic6 a la Coordinadora de Acceso que la solicitud pudiera ser atendida,
ademas, por la Unidad de Parque Vehicular (dependiente de la Gerencia de
Administracion), sin que se haya proporcionado contestacién de dicha area
durante el procedimiento de primigenio.

En consecuencia, durante el procedimiento de acceso, la Coordinadora
de Transparencia no dio cumplimiento a lo establecido en los articulos 132
y 134 fracciones II, il y VI, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo
siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrén las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a
la informacién publica;

IIl. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resoluciéon en los
términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida;

Incumpliendo ademas con lo dispuesto en el criterio 8/2015°, emitido
por este Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

¢ Consultable en el vinculo:
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Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo
29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Veracruz, es menester acompafar a la respuesta la documentacién
expedida por el drea o dreas competentes para ello. {Subrayado nuestro]
Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Autdénoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Sin embargo, durante la substanciacién del recurso de revisién,
remiti6 a este Instituto los oficios que dirigi6 a la Gerencia de
Administracion como parte de los tramites internos que debe realizar, de
conformidad con la normatividad y criterio arriba citados, asi como la
comparecencia de dicha Gerencia al presente medio recursal, misma que
indicé contar con la informacién peticionada, misma que fue generada en
formato fisico, por lo que se puso a disposicion para consulta del
ciudadano. En el mismo sentido, la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Publica complementé la respuesta, precisando el domicilio en
donde se daria acceso, asi como los horarios, teléfonos y correos
electrénicos de la Unidad de Transparencia.

Por lo que de esta forma, se concluye que lo inoperante de los
agravios deviene porque de las respuestas emitidas por la Gerencia de
Administraciéon durante la sustanciacién del presente medio recursal, se
advirti6 que consideré apto poner a disposicion la totalidad de los
expedientes en los cuales contiene la informacion peticionada, consistente
en los metros cubicos de agua extraidos por las pipas y la fuente de
abastecimiento, sefalando que los puede localizar en la oficina de la
Unidad de Parque Vehicular, del sujeto obligado, de lunes a viernes en
horario de atenciéon de nueve a catorce horas, sefialando teléfonos y
correos electrénicos de la Unidad de Transparencia, para que sean
consultados directamente por el solicitante y éste a su vez recolecte los
datos de su interés.

Lo que se considera acorde a derecho, en términos de lo previsto por
el dispositivo septuagésimo de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas, el cual establece que para el desahogo
de las actuaciones tendientes a permitir la consulta directa, en los casos en
que esta resulte procedente, los sujetos obligados sefialaran claramente al
particular, en la respuesta a su solicitud, el lugar, dia y hora en que se
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podra llevar a cabo la consulta de la documentacién solicitada, previendo
que en el momento que éste realice la verificacion de la informacién,
refiera al sujeto obligado las copias los documentos que satisfagan su
pretension, tal como lo refiere la Gerencia de Administraciéon del ente
publico de mérito.

En consecuencia resulta procedente confirmar la respuesta del
sujeto obligado proporcionada durante la sustanciacién del presente
recurso, con apoyo en el articulo 216, fraccién 1l, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expuestas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las respuestas
otorgada por el sujeto obligado durante la sustanciacién del presente
recurso, se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, debera
digitalizarse para remitirse al particular como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta dada por el sujeto obligado
durante la sustanciacion del presente recurso, de conformidad con la
consideracion tercera del presente fallo.

SEGUNDO. Digitalicese y remitanse, como documentos adjuntos a la
notificacién que se haga de la presente resolucion a la parte recurrente, las
documentales presentadas por el sujeto obligado durante la sustanciacién
del recurso de revision.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron por
UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en términos del
articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de

acuerdos, con quien actian y da fe.

Nombre\s, firmas y rubricas ilegibles. ' -
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