RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3220/2018/11I

SUJETO OBLIGADO: Comisidn
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informacién

COMISIONADO PONENTE: Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ignacio Paz Serrano

Xalapa de Enriquez, Veracruz a once de junio de dos mil
diecinueve. '

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El once de septiembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el numero de folio
01946418, en la que lo solicitado consistié en:

NUMERO (sic) TOTAL DE USUARIOS DE CMAS DETALLANDO EL TIPO DE LOS
MISMOS DEL PERIODO (sic) DEL ANO 2015 COMO INICIO EN ENERO Y COMO
TERNINO (sic) EN DICIEMBRE DE ESE MISMO ANO

. El veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho, previa
prorroga, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién
via Sistema Infomex-Veracruz.

lll. Inconforme con la respuesta, el siete de octubre de dos mil
dieciocho, la parte promovente interpuso el presente recurso de
revision.

IV. Mediante acuerdo del diez de octubre de dos mil dieciocho, la
comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso de revision, y
ordend remitirlo a la ponencia a cargo del Comisionado Arturo Mariscal

Rodriguez.
1



IVAI-REV/3220/2018/11

V. El ocho de noviembre de dos mil dieciocho, se admitié el
recurso, dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VL. El mismo ocho de noviembre de dos mil dieciocho, se
determin6 ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, en
razén a que el plazo concedido a las partes en el acuerdo de admision
se encontraba transcurriendo.

VIl. El veinte de noviembre de dos mil dieciocho, se tuvo por
presentada a la Titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién
Publica del sujeto obligado, con su oficio y anexos acusado de recibido
por la Secretaria Auxiliar de este Instituto, teniéndose por desahogada
la vista dada con el acuerdo de admisién, ordendndose agregar al
‘expediente las documentales presentadas.

VIIl. Por acuerdo del seis de junio de dos mil diecinueve, y en
ocasién de que el medio de impugnacién se encontraba debidamente
sustanciado, se declaré cerrada la instruccidon, ordendndose formular el
proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccién de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccién IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |,
89, 90, fraccion Xil, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento, pueden actualizarse en
todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizacion de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccién de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este érgano garante, contenido en la tesis [.70.P.13 K,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES RELATIVAS
DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA
LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ultimo parrafo,
74, fraccion Iy 91, fraccion lil, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento,
incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las
aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de
orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que se trate de la
parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos
figuras distintas: el anélisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia de la
queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el
parrafo aludido, establece categéricamente que las causales de improcedencia deben ser
analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, estd dirigido a los tribunales de
segunda instancia de amparo, conforme al ultimo numeral invocado que indica: "si
consideran infundada la causa de improcedencia ...*; esto es, con independencia de
quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujet6 dicho mandato a que fuera
una, en lo especifico, la promovente del recurso de revision para que procediera su
estudio. En consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las
partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la citada ley, en
su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo
que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica del sujeto obligado, solicita el desechamiento del
presente medio recursal, expresando que el mismo resulta
improcedente toda vez que la solicitud de acceso fue debidamente
atendida al entregarse la informacién requerida por el solicitante y que
las manifestaciones expresadas por el recurrente al momento de hacer
valer el recurso de revisién son expresiones subjetivas que resultan
incomprensibles.

No obstante lo anterior, contrario a lo expresado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, este Instituto
considera que se advierte la existencia de una causa de pedir suficiente
para avocarse al estudio del presente medio recursal, ello es asi porque
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el sujeto obligado en su comparecencia expresa que no condiciona la
informacién ni la niega y el recurrente no funda ni motiva los agravios
que dieron origen al presente medio recursal, sin embargo, esas
deficiencias aludidas por el servidor publico, en el caso concreto,
llevarian a la inoperancia del agravio mas no a su desechamiento, pues
esta figura se actualiza cuando esté es presentado fuera del plazo
previsto en la ley de la materia, no se haya desahogado por parte del
promovente alguna prevencién realizada por este 6rgano garante, se
impugne la veracidad de la informacién proporcionada, se recurra una
resolucién que no haya sido emitida por una Unidad de Transparencia o
Comité, se éste tramitando algun recurso o medio de impugnacién ante
los tribunales judiciales, se amplie la solicitud de acceso o no se
actualice alguno de los supuesto previstos por el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia.

Y si bien se otorgé una respuesta a la solicitud, ello no implica que
deba sobreseerse el recurso de revisién, ya que el sobreseimiento no
opera de manera automéatica por el simple hecho de existir una
respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacion de
conformidad de la parte recurrente con la informacién proporcionada,
atento a lo previsto en el articulo 223, fraccion lll de la ley de la
materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este
érgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO ES
SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O
RESOLUCION RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revision no opera de
manera automética por el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo
previsto en el articulo 223, fraccion lll, de la ley local, el recurso de revisién sera
sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion del particular,
el acto o resolucion recurrida antes de emitirse la resolucién del Pieno. Si bien el articulo
156, fraccion Ill, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, no
prevé el mismo supuesto de la ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revisién
debe considerarse necesario el consentimiento expreso de la parte inconforme con la
respuesta dada, y ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la
informacion, es menester el anélisis de la contestacién, a efecto de determinar si lo
pedido corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla
o modificarla a través del recurso de revisién, consideracién que, ademas, no seria acorde
con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en salvaguardar el derecho de
acceso a la informacién de las partes.

Recurso de revision: {VAI-REV/719/2017/l. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de 2017.
Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas
Castellanos.

Aunado a lo anterior, a partir de la reformas constitucionales del
afno dos mil once, se establecié la obligacidén de toda autoridad como lo
es este Instituto, de prbmover, respetar y garantizar los derechos
humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por virtud de los
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cuales, se debe resolver con una tendencia interpretativa mas favorable
al derecho humano que se advierta vulnerado y con una imposicién
constitucional de proceder a su restauracién y proteccion en el futuro,
debiendo por ello quedar superados todos los obstaculos técnicos que
impidan el estudio de fondo de la violacién, fundados en una
apreciacién rigorista de la causa de pedir, o la forma en que se plantea
el acto que se recurre.

Por tanto, ante lo expresado se debe interpretar que el
promovente no se encuentra conforme con la respuesta otorgada a su
solicitud, siendo ello motivo suficiente para que este Organo Garante
conozca del asunto y resuelva en definitiva, si lo entregado corresponde
con lo peticionado.

Ademas, cabe sefalar que de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 153 de la ley de la materia, procede en favor del recurrente la
suplencia de la queja, en el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informaciéon publica.

Ello, porque el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucion de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares y con el fin de impedir
la denegacidon de justicia por razones de cardcter meramente técnico-
juridica, lo que, aunado al principio pro persona, conlleva a esta
autoridad a proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en
clara desventaja para su defensa, lo que ocurre en la especie, toda vez
que quienes ejercen este derecho no son especialistas, ni estan
obligados a conocer los procedimientos que deben seguir los sujetos
obligados.

Tiene aplicacién al caso concreto la tesis de jurisprudencia
IV.20.A. J/6 (10a.), sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en
Materia Administrativa del Cuarto Circuito, consultable en la pagina
103, Libro XX, Mayo de 2013, Tomo 2 Décima Epoca, del Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, de rubro y texto siguientes:

SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS ALCANCES A
RAIZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE JUNIO DE 2011. A partir de
la reforma de diez de junio de dos mil once al articulo 10., en relacién con el 133 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establecié la obligacién de toda
autoridad de promover, respetar y garantizar los derechos humanos, de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
quedando asi establecidas las premisas de interpretacion y salvaguarda de los derechos
consagrados en la Constitucién, que se entiende deben respetarse en beneficio de todo
ser humano, sin distincién de edad, género, raza, religion, ideas, condicién econdmica,
de vida, salud, nacionalidad o preferencias (universalidad), asumiendo tales derechos
como relacionados, de forma que no es posible distinguirlos en orden de importancia o
como prerrogativas independientes, prescindibles o excluyentes unas ante otras
(indivisibilidad e interdependencia); ademas, cada uno de esos derechos o todos en su
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conjunto, obedecen a un contexto de necesidades pasadas y actuales, y no niegan la
posibilidad de su expansién, siendo que crecen por adecuacion a nuevas condiciones
sociales que determinen la vigencia de otras prerrogativas que deban reconocerse a favor
del individuo (progresividad). Al positivarse tales principios interpretativos en la
Constituciédn, trascienden al juicio de amparo y por virtud de ellos los tribunales han de
resolver con una tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se
advierta conflagrado y con una imposicion constitucional de proceder a su restauracién y
proteccion en el futuro, debiendo por ello quedar superados todos los obstaculos
técnicos que impidan el estudio de fondo de la violacion, fundados en una apreciacion
rigorista de la causa de pedir, o la forma y oportunidad en que se plantea. En ese
sentido, la suplencia de la queja deficiente encuentra fortalecimiento dentro del juicio de
garantias, pues a través de ella el Juez puede analizar por si una violacién no aducida y
conceder el amparo, librando en ese proceder los obstaculos derivados de las omisiones,
imprecisiones e, incluso, inoportunidades en que haya incurrido quien resulta afectado
por el acto inconstitucional, de manera que es la suplencia el instrumento que mejor
revela la naturaleza proteccionista del amparo, y su importancia, como mecanismo de
aseguramiento del principio de supremacia constitucional, mediante la expulsién de
aquellos actos o disposiciones que resulten contrarios al Ordenamiento Juridico Maximo.
Asi, las reformas comentadas posibilitan ampliar su ejercicio, por lo que cuando en el
conocimiento de un juicio de amparo la autoridad advierta la presencia de un acto que
afecta los derechos fundamentales del quejoso, podréa favorecer el estudio de la violacién
y la restauracion de los derechos conflagrados, por encima de obstaculos derivados de
criterios o interpretaciones sobre las exigencias técnicas del amparo de estricto derecho,
como la no impugnacién o la impugnaciéon inoportuna del acto inconstitucional, su
consentimiento presuntivo, entre otros, pues estos rigorismos, a la luz de los actuales
lineamientos de interpretacion constitucional, no podrian anteponerse validamente a la
presencia de una manifiesta conflagracion de derechos fundamentales, ni serian
suficientes para liberar al tribunal de procurar la restauraciéon de dicha violacién, del
aseguramiento de los derechos fundamentales del individuo y del principio de primacia
constitucional en la forma mas amplia. Ademas, tal proceder es congruente con la
intencién inicial reconocida a la suplencia de la queja, pues ante la presencia de un acto
inconstitucional, se torna en salvaguarda del ordenamiento juridico en general y del
principio de supremacia constitucional, consagrado en el articulo 133 constitucional, en
tanto que las deficiencias en que incurra el agraviado, relacionadas con la falta
de impugnacion o la impugnacién inoportuna, pueden entenderse como una
confirmacién del estado de indefensién en que se encuentra y del cual debe ser
liberado.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.
(Enfasis afadido es propio)

Es por ello, que el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucién de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la
denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-
juridica.

Aunado a lo anterior, el Poder Judicial de la Federacién, en la tesis
1.2°.A.E.20 A (10%), visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, libro 20, julio de 2015, tomo I, pagina 1755, de rubro:
“RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS"”, ha sostenido que
de acuerdo con los estandares interamericanos de derechos humanos
sobre el derecho de acceso a la informacién, éste supone contar con un
recurso que permita su plena satisfaccion, esto es, uno efectivo e
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idéneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar la
informacién, por lo que no debe exigirse al particular el uso de
expresiones sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas,
ya que en materia administrativa rige el principio de informalidad de
los recursos.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidon se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefiala: I. El
nombre de la parte recurrente; Il. Correo electrénico para recibir
notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante
la cual se presenté la solicitud cuyo trdmite da origen al recurso; IV. La
fecha en que se le notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o
resolucion que recurre; VI. La exposicién de los agravios; VIl. La copia
de la respuesta que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacién
directa con el acto o resolucidon que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en o que no se oponga, el
numeral 192, fraccion 1ll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
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juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
gue ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
gue sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esté regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesidon de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y solo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Jjudicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
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de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacion y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de:
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidén en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
-gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
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Judicial de la Federacién y su Gaceta, novena época, tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos autonomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinardn la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accion para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley requlara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticién se considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucidon
Local en su articulo 6 sefiala que los habitantes del Estado gozaran del
derecho a la informacién, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67, parrafo tercero, fraccién IV, del ordenamiento legal en
cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.

Por su parte la Ley numero 875 de Transparencia dispone en sus
articulos 4, parrafo 2, 5, 11, 56, 57, parrafo 1, y 59, parrafos 1y 2, que
toda la informaciéon que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcion previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicidon del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
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hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién. El solicitante, a
su vez, puede impugnar la determinacién del sujeto obligado de
proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se actualice alguno
de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

Cabe sefalar que, la solicitud de informacién se realizé bajo la
vigencia de la Ley 875 de Transparencia, por lo tanto, su tramite asi
como la sustanciacién del presente recurso se regularon conforme a las
disposiciones contenidas en esa ley; no obstante, de lo requerido se
aprecia que lo peticionado por el recurrente se refiere a informacién
generada tanto bajo la vigencia de la Ley 848 (vigente hasta el
veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis), como de la Ley 875
(vigente a partir del treinta de septiembre de dos mil dieciséis).

En este sentido, lo solicitado por la parte recurrente corresponde a
informacion generada antes del treinta de septiembre de dos mil
dieciséis, dado su temporalidad constituye informacién publica en
términos de los articulos 3, fracciones V, VI, IX y XIlI, 4, 7, parrafo 2,y 8,
parrafo 1, fraccion XXIl de la Ley 848 de Transparencia del Estado de
Veracruz.

Derivado de la respuesta, la parte recurrente interpuso el recurso
de revision, expresando como agravio lo siguiente:

EL HONORABLE INSTITUTO COMO ORGANO (sic) GARANTE ESTABLECIO LAS
BASES MINIMAS QUE RIGEN LOS PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL
EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION MISMA QUE HAN
SIDO QUEBRANTADOS POR EL SUJETO OBLIGADO CMAS , BURLA LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPRENCIA (sic) SU CONDUCTA NO SOLO INHIBE Y
OBSTACULIZA LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA, ME NIEGA EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION,
BUSCA DESALENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA, NO FAVORECE C (sic) LA
CULTURA DE RENDICION DE CUENTAS Y SON NULAS LAS POLITICAS PUBLICAS
EN ACCESO A LA INFORMACION PUES QUEDA EVIDENCIADO QUE NO TIENE
MECANISMOS QUE GARANTICEN LA PUBLICIDAD DE INFORMACION
OPORTUNA, VERIFICABLE, COMPRENSIBLE, ACTUALIZADA Y COMPLETA NUNCA
SE SOLCITARON DATOS PERSONALES S! NO EL TIPO DE USUARIO, LA OPACIDA
(sic) DEL SUJETO SATURA DE TRABAJO AL ORGANO GARANTE Y ESTE LO SIGUE
TOLERNANDO (sic) SIN SANCIONARLO

Agravio que deviene parcialmente fundado por las
consideraciones siguientes:
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Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio
respuesta via Sistema Infomex-Veracruz, remitiendo en su respuesta a la
solicitud de informacion 01946418, los documentos siguientes:

- Memorandum nuUmero CAIP/1659/2018, de fecha once de
septiembre de dos mil dieciocho, signado por la Coordinadora de
Acceso a la Informacién Publica, en el que manifestd lo siguiente:

| XALAPA

' camamm&u DE ACCESO A LA INPOMMN PlBLICA

Hemorndum Ko. CAIP/EESIZIG
Yataps, Vor., & 1) de naptisebre de 23018
NG, MARTIN LADRON DE GUEVARA DE FLORENGIA
GERENTE COMERCIAL
FPRESENTE.

Pmmsaaefpfesm mmmglmuﬂemmmmﬁamwmwmv .
BRIy, of atas &4 poder der respussia en fiempa ¥ formz 8 fa sofichud de informacitn
presentada o trands e fa Plosforma Nacional do Transparencs ain o i (1846898,
mdhﬁamfachﬂdasem»mm&wmmmﬂndmdﬁ an ia oudd 50
raquises lo Sigubends

“HUMERD TOTAL DE USUARIOS DE CIZAS OETALLANDD EL TIPQ DE LOS MISKOS
BEL PERIDDO DEL ARD 2015 COMO INICIO EN ENERD Y COMO TERNING £M
BICIEMBRE DE ESE MISMO ARO™ {sic)

Lo sntaror, por considerar que diche (nformacian sher on Sis archios 7 os dé S
sommpstancia, come y9 e3 do sy conoaiminnto, deberd remitir dicha informacidn dentrs del
uma:mammmm swwdnammdemepﬁmaeéprmﬂa,m
findamento en los adkeulos 3 fontiords VI, XV, XXX y XXX, 4, 8 faoitn V. 152,134
fracsonss It 0F VB y XVAE 139, 143 y 145 de |2 Loy 975 do Transperencls y Access a la
IrSorrmacidn Fablics para of Eatada de Werasuz da racio de by Liavs,

Asimizmn, e snticativo subvayer que si de |2 Iscturn do s scliciiud da Infrermacion usted
advistin le Siguients, to haga de conpcimianto de la que suscribe:

» §i del estudo qua realioe a la solicd de infermacion que aoe eoupa se advits
qwa dicha infarmacin ro se sncusnirg en fos regleires o archivos de esly Sulde
| le. zmge. jusifigue.y. colive. S anterion. 5. GRRE0. 00 QU0 58 BHBRIE. B o
miwttmte pwa M acuda ante ofro sujeto ebilgads de acuardo 2 lo ssteblecido
en for adledion 5 fraesibn VILy 4, T, 143 y 945 frimgion 1 do |y Loy do
Trensparmsia,

* Que loa datus contenidas en Ja mbma fuesen insuficientes © errdnens pam
Feader fa peticiin que e scupa, deberd Informanc & sela Coombastn en uh
phazn nproragabis do dos dias kabies, o B &b gug on Beminos Gl sitioul 140
do i I8y do i3 matern, w4 redlice l prevencdn comeapondients B soichante
axhotindole & que eporfs mis elemenios o coda oy dsiee aigindivsnie
praparcaredis eh s petitidn,

~ »  En cass de requerdr amplincién de plase pdeamiar i
¢ articido 145 podré ampliarse hasta pos
azanas fundadss y reotivadss por ushed:
Comitd, medionts la ainlsidn do oa
scfctarte, antes de su vancimiano.

A Milgan! Assondn tho, 103, €. Faderal. €7, 92145 Ralape, Ve
Tel. (224} 2370100 |
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Institute Veracruzano
de scceso a 12 informaclon
¥ Protecrién de datos personsles

T

s Pay of caso de que Ig informscidn 8 proparcionar debe zar dlasificada como

reservade o mnl‘ldmeﬂal, deberd comunicarto, argamsntande e causes dy

manesa justificeda v molivads de sonformidad con fos numatsles 58, 85, 69, T,

744 y14adehlwﬂa!a mataris, pmque&d\mmmédwmm
presemadas al Coenltd de Transparencls,

s Sidespuds du una Misquede exheustive y mlnuﬁumen 6 SPchives del Ared o
i CAIGD, BR Concliye que |2 infamracitn que renuinre ¢ saliskartes 4s inexistents
o w8 oy eompatents, debors comunicerts atandiendn bos erticulos 7, 150 y 151
de la Ley de la maieria; con ta fnslicad de qua dicha manifestacion de inexdiatisncia
& do ineorpeiantia sed preveciads al Cemitd Transparentia.

»  Sin otro peeicidiar, qmoammmwpmmmi&mm datky
sriedtaciss o respesie. Con o npodecmisnio por |3 oportuna ¥y eoficae
polehoragzitn que ot frea @ gu digno cargo reafcs on of cumplmiento a fa
irenaparentss, access o ls Ffomracidn pablica  rendicidn de tisntes.,

ATENTAMENTE

FF &b P
WTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR

- Memordndum nuUmero 'CG/841/2018, signado por el Gerente
Comercial del sujeto obligado, de fecha veintisiete de septiembre de
dos mil dieciocho, en el que dijo:

_CMAS

LTSN OF mmsmﬁ
v .mwmahum

X@aps, Vor., 8 27 de Sepismbee dol 2P1R
EMORANDUM No. GLIB412016

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CHLAS. DE XALAPA.
PRESENTE

Par madic de 1 presents, ¥ en o3 3 oh rostrordisdun CAIP-1658-2018, del diy
11 de Sepembre 2014 an el c:usl Mﬂkﬂtm con gl fofo 01848418 en la Plataforma
Macional g transpamoncs 10 sigulento;

“NUMERO TOTAL DE USUARICS DE CHMAS DETALLANDOD EL
TPO DE LOS MISEMOS DEL PERIODO DEL ANQ 2018 COMO
NICKHY BN ENERD ¥ COMO TERNINO EN DICIEMBRE DE ESE
BUSKRO ANO” {sic)

Hoapesta:
£] mirero de usuatios del afio 2015 de Enere fue 143855 v Dhdembime 147,054

Adandiendo al principio de méxima publicidsd v e corratacion a x mmbmuo rramiersl 3
fraccidm XEV 42 (a Ley de Proteceidn de Datps Pemonaie: Posesitn de Sujetos
Obvdigados para e Estado de \leracruz de lgnacic de la Llave, qua pormite a wn proceso
de *giscciadion de dales persomsies, e85 dedy, aqual gue impide conacer |a identidad del
_tittar_de los. detes._ perEonales. come. 55 58 NUmers. e Guanty, g 06 USR0S o W8
servidios que prests dsts Comision, por lo que anteriormente se daba de buena fe y cuya
peiciica se interumpid B solicitud del mismo instituto. o 60 agrege a la informanion que
56 hace enirega por ser un dalw perzonal que genera cadenas de infermacksn que deriva
@ més datss personales, como son nombre del tiular, calle, colonia. ef nomera de
medidar, REC {en ws casad,

Dedvade de la informacida que subyaos al danomhada mimera de cusnts, esta Gefehdcia
poses dates de 1o misma gue sorrespotiden a ink i6n de carbcier personal confonme
o articudn *3 fraccin IX de s Ley Genersl de Protacclén da Datos Parsonales en Sujetos
Obhgados yel aa’éfculu 3 fraccm x de b Loy da Proteccdén e l}ma en Posesidnde

e, Miguel Ademzdn Ko, sok Cob Federal, G gas60, Ratopi.
Tol. (138) $370300

o
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Sujetos Obligados para el Estade de Weracruz de kznacio de la Llave como “cualguler
informacion concernients & ung: gersona Ssica identificeds, o oxpresade. en fomna
mamseica, elfebétics, alfanumérica, grdfics, fotegrdfice, o cuwalguer ofro fommate, Se
conslders. que wnp porsona as Men¥ficablke cuando e puede detesminar directs o
inditectarmante e frevés de cusiguler infeemacién, Se pueden obtensr sble con los
nmedos de cusnte infommacidn confidencial, ks dates gque pueden equiparsrse a ios
pevsonalas, o bien, dakos reservades de los supusstos previzios en & sriicsdo B8 de o
Loy 878 de Proteacion de Dobos Porsonales ¥ no contamos con a auviorizacion de foe
tikdares de los numeros de cwenta an cuesiién, para efectos de darle g cormpcer 2 tegcerns

Sin oiro particular por e momento, fo ernvfo un cordisl seludo.

A’ : ITE

OGN DE GUBUATA DF FLORENGIA

P s

- Oficio nudmero CAIP/1506/2018, de fecha
septiembre de dos mil dieciocho, emitido por la Coordinadora de

Acceso a la Informacién Puablica, en donde expone:

veintisiete de

i XALAPA

Ciicio No. CAIPHENR01E
Xalapa, Ve, 3 27 de septiambre da 2016

€. SQLICITANTE CON FOLIO Di848418
PRESENTE

Eo relodion o su solichid do informacin de acctno a i informacidn plblica rechida el 11 de
sepliemire da 2018, oun efectos @ mismo dix, mes y afia, presentads 8h asfd Coordnacido a mi
<angé o través del Sistoma INFOMEX-VERACRUZ, con nimem da follc 01946418 tode vez qus la
Coarisitn Munkipa) de Agua Polalis v Saneanistdo de Xekipa, Ver, 20582021 tene come uno da
aus 2jas ractores al principio de mdsimy publicidad en su geslidn, facliands & los paricdares ol
sfarcitio dol deracho d adcese @ Is informacidn en los Mrmings establecidos en o Articulo & de 12
Constitucin Palffics ge fos Estedo o8 Veranruz de [gnmi de ls Lisve; 121, 122, 123 y 125 de ia Lay
CGenoral de Transparencia y Acceso & ls Informacidn Pdbiica, s articulos. 152, 134 hacsite: IF, DI, VI,
138, 140, 141, 142, 143 y 146 & |8 Ley 875 da & Le¥ de Transparencie y Acoaso & Ia Informacion
Piblica gare el Eatade da Veracur de [gnacis de la Uiave, me peimiio precisar to siguients:; :

PRIRERQ.-En cansecuensia, en teminos 46l anleuls 134 fracuion Wi v orfisuto 145 do la Loy
msimaro 875 de Transparencla y Acceso a I informaciin Piblics para el Estado de Veracrue de
lanasss de Bz Liave; sa requidd Ix drfomscion a s dreas de sste organisma opersdor g lo cual 89
sefala lz sigulents:

En atentiSn & i ealicitud No. 01848618 donde mentiznn “NUMERD TOTAL DE USUARIOE DE
CMAS DETALLANDO EL TIPO DE LOS MISMOS DEL PERIODO DEL AROD 2015 COMO INICIO
EN ENERO Y COMO TERKING BN DICIEMBRE DE ESE MISMO AND" (sic)

aj $e saficild a la Gerencin Comertis! medianie memordndum no. CAIPMESN2ME de facha {1
g2 geptiombra de 2018, miemo que eniregd [a respunsts o si pelididn @ travts del memondtdurn mo,
13484172018 racibido en fecha 27 de saptiemben de 2048, adjuntAndose ef fvizms.

H. AYUNTARMIERTO

COORDINACION DE AGCESO A LA INFORMACION PUBLICA

De acusrdo a In Ley General de Trarsparenci &n sy Adticlls 131, Las Usidados ds Transparencs
Adehnrdn gesardizer que |3s solisiudes 5o tumen & todas tas Aress compatentss que cuanter: zon ia
infoemacitn o delan tonerts de sceedd a sus Taculiades, compaloncias ¥ fundiangs, con of objste
de guw resflcen una bisqueda sxhaustive v razonable de by informacitn soBicitada, .

£n cumplivisnto af erilevio emitids per el Instituls Vetacnzens de Accese a B Informacian ¥
Protaccitn ds Datos Personaies ((VAl) 82015 “ATRIBUCIGN DE LAS UNIDADES DE ACCERG DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREMNTARSE Pwa twme? por cumphida la
aribucién do fas unidedes de accesn de reslizar ios Infmiies infemos necesarios para jCalEar ¥
enbragar kb mfarmadiin pibics requerds, pravistz on o ardicu 29, fraccitn BX de (e Ley do
Transparencls y Accese e farinformacion Plblica del Estads da‘Veraens de Ignaeio ¢ b Liave; es
menssts acompaiiar 3 B respusste M2 dogumentacisn expedids por of drea o Gress
conmpetentas para efio”
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Instituto Veracruzano
de acceso a s i n'otm.udon
¥ Proteccién de datos paesonater.

Crernia snitido por & inattids Nacical do Trangparentis, Acceso & [a Infonraddn v Pmm a6
Diatos Personafas (INAL) 7/08gue a 13 levra dice “Los documentos sin firma o membrete em|

Yo nofifitados por 1 Unidades te Enlace de los deptnduncias o entidades son vﬂtdoomd
Ambito de In Loy Faderal de Transparencis y Accesc 2 is informiacion POMics Gularaments)
cuanido se proporeionan o travie ded sistema knfomex’.

BEGUNDO.-£n caso de fnconformidad con la reapuesda, no omits manifestors que da ncuerds & tr
Lay ot tatarie, oo s articuics 153 y 185, usted tiene of deracho de intamoner el reeurea de
teviaidn camits fa presente respuedts ands o inslihuio Visenzans de Acceso & fa tnfoemacitn. y
Protaccidn de Datos P ias, @n un pazo de 15 dias habiles, do gire 8o haya tenida conocimisms
& 1 ontertis sobeder S8 mistie, arsikndo of acis 6 racibidn ogho con la finpiidad de computer toe
Phazos contadng & patle de la recapddn del prements.

Par Qi tre permits informate que euts Commitn Murisips! do Agua Potabis § Soreamiartn de
Xalapa, Var., 8 rafrends el compramisn democrdtico con 6l 8cosdo 2 1a formasidn pidics y v
mﬂ&emmmrhmhmﬁmmwmmwmmalmkmdmsdemsujsm
odligade seguid extareto & su SRposicitn,

Sin ol partgifar, 18 el us cordial alisgd.

ATENTAMERNTE

COORDINADCR

Al comparecer durante la sustanciacion del recurso, la
Coordinadora de la Unidad de Transparencia dirigié el oficio nimero
CAIP/2407/2018, de fecha veinte de noviembre de dos mil dieciocho, en
donde sefalo lo siguiente:

CMAS 8 XALAPA

v e At TSRS : R, AYUNTAMIERTO

COCRBIRALION 0% ACTEEC A FA IRPURMACIEN YUNIICH
A o T Tt o
et o, S BRI
N e pReAl
sPRA. $OLLL GARCIA mm:

mamnmwam
ROCION DY DATCH MERSONALED
raaaxnrn

RUCHS LOMA GARCIA, swxzess, B ammmm&mmnmmuum
2ol am.mu gmmksm p.c LN

ﬂ'ﬁ 3 p
bummmﬁmmmawammxmmmm ¥

o dar

0. FIADONNHEA UE LA COMPARRCIENTE:
e ﬂa g m&“wéfhmmw:uﬁmmw;uwﬁ:“
Sofrmeride PiSic pire <) Bnde de Yarores ¢ grscs o,
Is Teritaadin del ALUSING NaOIVOT2HIE, de 15 prarery mutn winkedizaria di Ocgasn &2
Siunidd de Agos Petilie ¥ Ssacarieom de Xebipa,

. DEGIGHAR DOMDIESD PARA Ot T RECINDL TN EATA
mwmmamuwmmmmm(|MmummpaM
Ko we. Q. Falend CR W, e uwma rel, & e eeomiuioy
frsapeTrei R rdmilic gib. ¥ & Eieo g mﬂmmmn:n

ﬂmlmm mnmmﬂm&m
TETOPUESTS ALS(H saCUnsd O WESID 18 DEFEmA ANTR LO% mamm

JETACIAL B, BETARC © DX LA FEOERACSGR: Misifiens 1ok pruioe de deck wodid goe So
Wmmsmmmammwutmmmmwmumﬂ,
deferia @3 b ibrales 85 Podir Jrdinid & Seade o d o Fededdtn,

Ay Bl Aleostia Bn, 360, Cok Fedonel. €0, grag, Nakepa, Werraas
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S8 1 AYUNT AMITHTO

L~ Conilierte o afelnd de St aialy o v J Somen Tebo Veuaes, 56 nibsed
d: fvfln DARTASE dn Socha oo 4r mrprinmboy 4 des mil dipcireks, cormitein o ek dolis didid e
& .

- trdiess n f metirkidon Abmm CABNERGE & Rk awe db egfenles & dud Bk
discdoto, ditgde 2 la Gevnolk Comerchd, comdsenie oo doe Sobw Gl por o soveom, oo e
2 peieuey B aTes 48 memelinton GOANRIR

M- Covdgsrkr on ¢ ofch No. CAPNOUSUR fe dehy webiiger & mpdenbm & dos ol
dledockn, sefpe o o8k Tlews ¥ sdisune o b puem Qe g 1 Gereseiz Cosesddd
$ w2 msidied de inlrvinide. Cunsldante e doe S den o 6 Giimin,

s Dosdoonne o Inposdids de pavxla fe Iz P y Fooioral de Trapmpeereia donde 5 aprecls
i 3 b di oetpita o sliiikite, cansiinte O wie Rijs B0 pe o i

ﬁw&;mm&ﬁwa

TOR ERGAL ¥ MUIMANA. T bbb om0
B ek feohan 6 FEERE SEU.

VI HAGD WlkS, &a@%a%mﬁmyw&mmmumm&mmﬁ
preiiie i ¥ 1R e wbeds Serges el alny, o wdo 1 g Tovoeesen & N Bvwens 6 il
TepEEESRid,

+h DESTNAR DEERGA dfnomat & ddoy wme dhgades 3 br Yeewladys Relste
mgmymmm & exlened oo b preapnad B b pheEie

¥ teeerg il it 183 d8 1 Ley Nimwew BVY o Tetopibeied y Aeoess 4 1 bdemarifs
Pibiry g of Bk de Vermmez s (gt & (n ilave, dtindowies |3 tmremeida gos ofome &
drseebo bk comepndl,

0N . RECIRR0 INTMRFUESTO BN 55 COMTRA

PROCIDAN ¥ QUE TENGAN RLAGN

mgmnhma%mwﬂﬁ@f&ﬁm&mﬁ@mmm&m&m
o 1 ol & 7 st Hurdanis by dpiom:

SIMEA K BERMORD BF APGESG A L POCHEEINN, NEOL REMEEVME G BTSN Ginlais. ap
ﬁmﬁummmmﬁmm:ﬁmm R PR

SPEATIA, TR, AETIAETANA ¥ CORTTATA RTRVER £ SIGTRNIR ST
FEHARILRS B MO FE TOO B CTSANIS 54 ORICTIA [T SRAETD EATVRA 118 TAARAAD AL SNGARDGARLNTE ¥ i3T5
4T BTN POGSANEDG SV SENCITNANES % D

ﬂm&wﬁﬁggm;pﬁhmmmﬁwmmﬁxwmmmmma
v warnvicin s diseags 8 freente by fplor

Ay, Mipee] Alpaedes Ho 199 Col. Bederal. CF. i Xobaps. Veracrer,
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|ua|

Instituto Veracruzano
e acceso a 1a informacion
¥ proteccion de datos personsles

FEUITD DLITRE SF TAARP A3 DWHIRSICLRTS ¥ ESTE [0 DOVE TOSERUADS BN SURTDRANID =it K
m@mmwmxmmamaumm&m 6x o 6 S
rispsanbie do Ly ivirmsciin stivinia, de acomdn 3 ' Loy Goterd 88 Thazspanis ¥ Aoee & L
Tefermiile pEea merckny qr o B ANDEK B mmm&hwwﬁmtzw
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Adjuntos al oficio anterior, remitié los memorandum numeros
CAIP/3422/2018 y GC/1536/2018 suscritos respectivamente por la -
Coordinadora de Acceso a la Informaciéon Publica, y por el Gerente
Comercial del sujeto obligado, los cuales se insertan a continuacién:
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YADRON DE GUGVARR DE FLOF
GERENTE COMERGIAL

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y
189 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

De la solicitud de acceso, se desprende que lo solicitado consistié
en conocer el nimero total de usuarios de la Comisiéon Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en el periodo
comprendido de enero a diciembre de dos mil quince,
detallando el tipo de usuario.

En ese sentido, lo solicitado constituye informacién publica en
términos de los articulos 3, fraccién XVIII, 4, parrafos primero; 5,6 Y 11
de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

Informacién que guarda relaciéon con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 4,
fracciones XL, XLI, XLII, XLII, XLIV y XLV, 64, fracciones |, 11, lll, IV, V, VI
y Vil de Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz, 101, 103, del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Xalapa; 3
fraccién Ill, 4, fraccion VI, inciso d), 39, fracciones |, VI y XVIlI del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
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Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el uno de
abril de dos mil catorce, aplicables al caso concreto y que establecen lo
siguiente:

LEY NUMERO 21 DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento vy
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de
la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comisién del Agua del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta
ley y prestara los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse
en los términos de la presente ley y demas legislacién aplicable.

Articulo 4. Para efectos de esta Ley se entendera por:

5
XL. Uso comercial: la utilizacion del agua en establecimientos y oficinas,
dedicadas a la comercializacion de bienes y servicios o de actividades recreativas;
XLI. Uso doméstico: la utilizacién de agua destinada al uso particular de las
personas en su domicilio, asi como al riego de sus jardines y arboles de ornato,
incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre que estas Gltimas dos
aplicaciones no constituyan actividades lucrativas;

XL, Uso industrial: la utilizacién de agua, como insumo, en procesos de
extraccién, conservacion o transformacién de materias primas, de acabado de
productos o elaboracién de satisfactores, asi como la que se utiliza en
dispositivos para enfriamiento o calentamiento, lavado, bafios y demas procesos
industriales; .

XLlI. Uso publico: la utilizacion del agua para el riego de areas verdes de
propiedad estatal o municipal y para el abastecimiento de las instalaciones que
presten servicios publicos, incluyendo la captacién de agua en embalses para
conservar las condiciones ambientales y el equilibrio ecolégico;

XLIV. Uso Publico Urbano: la utilizacidén de agua para el abasto a centro de
poblaciéon o asentamientos humanos, a través de la red primaria a cargo del
organismo operador;

XLV. Uso recreativo: la utilizacion del agua en actividades de esparcimiento,
como balnearios, navegacién y otras similares, que presten instituciones pablicas
o privadas con fines comerciales;

Articulo 64. El servicio publico de suministro de agua potable se prestara
considerando los siguientes usos:

I. Doméstico;

il. Comercial;

1ll. Industrial;

V. Publico;

V. Publico Urbano;

VI. Recreativo; y

VIi. Los demas que se den en las localidades del Estado.

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA
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De los Organismos Descentralizados

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas
creadas por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizaciéon del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten y cuyo objeto sea: . La prestacion de una funcién o servicio publico
a cargo del Municipio; o Il. La obtencién o aplicacion de recursos para fines de
asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE
AGUAS RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:
lll. Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes areas:

d). Gerencia Comercial;

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los
servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la
Comision;

VI. Coordinar, controlar y supervisar las actividades del Departamento de
Atencién a Usuarios, y Departamento de Comercializacion;

XVII. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
mantener actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer programas
de depuracion en coordinacion con la Direccién de Finanzas;

En esa tesitura, de las constancias que integran el presente medio
recursal, se tiene que la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, realizé los tramites necesarios para la busqueda de la
informacién solicitada, pues se otorgd al recurrente una respuesta por
conducto del Gerente Comercial, observando lo dispuesto en los
numerales 11 fraccién XVI, 139 y 143 de la ley de la materia, en
concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este érgano
colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
23
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PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucidn de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informaciéon publica requerida, prevista en el
articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de Veracruz, es menester acompanar a la respuesta la
documentacién expedida por el drea o areas competentes para ello.

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Respuesta que fue emitida por el area que cuenta con atribuciones
para dar contestacién a lo peticionado, de conformidad con el articulo
39 del Reglamento Interno del sujeto obligado, asi como los dispuesto
en el Manual de Organizacién, donde se establece que corresponde a la
Gerencia comercial promover, contratar, facturar, controlar y atender a
los usuarios de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento; recibir informacién de los movimientos de altas, bajas y
modificaciones al padrén de usuarios, asi como vigilar que se lleve a
cabo la actualizacion del mismo, y en su caso establecer programas de
depuracién en coordinacién con la Direccion de Finanzas.

Por otra parte, de la solicitud de acceso se advierte la
temporalidad de la informacién requerida, al expresar el recurrente
como periodo del afio dos mil quince, como inicio enero y como
término diciembre del mismo afio, es decir, el rango de busqueda
comprende el afio completo, sin embargo, del contenido de la
respuesta proporcionada por el ente obligado, se advierte se informéd
qgue el numero de usuarios del ailo dos mil quince de Enero fue 142,855
(ciento cuarenta y dos mil ochocientos cincuenta y cinco) y de Diciembre
147,064 (ciento cuarenta y siete mil sesenta y cuatro), por lo que se
tiene que la respuesta es incompleta ya que no se respeté el pardmetro
de la temporalidad de la informacién requerida por el particular, pues
se limitd a informar exclusivamente el niUmero de usuarios registrados
en los meses de enero y diciembre del afio dos mil quince, omitiendo
informar lo concerniente a los meses de febrero a noviembre del citado
afo, lo que vulneré el derecho de acceso a la informacion de la parte
ahora recurrente.

Y respecto al requerimiento del tipo de usuario el Gerente
Comercial, fue omiso en pronunciarse como fuera requerido en la
solicitud de informacion, por lo que la informacion entregada es
incompleta. '

En este sentido, conviene sefalar que de acuerdo al articulo 4,
fracciones XL, XLI, XLIi, XLlII, XLIV y XLV, 64, fracciones |, Il, lIi, IV, V, VI
Vil de Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz, se establece que
los usuarios del servicio publico de suministro de agua potable de
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De los Organismos Descentralizados

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas
creadas por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacion del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten y cuyo objeto sea: I. La prestacion de una funcién o servicio publico
a cargo del Municipio; o Il. La obtencién o aplicacidon de recursos para fines de
asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1. Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE _AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE
AGUAS RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:
lIl. Un Director General;

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes areas:

d). Gerencia Comercial;

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los
servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por la
Comision;

VI. Coordinar, controlar y supervisar las actividades del Departamento de
Atencién a Usuarios, y Departamento de Comercializacion;

XVIH. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
mantener actualizado el padron de usuarios y en su caso, establecer programas
de depuracién en coordinacion con la Direccién de Finanzas;

En esa tesitura, de las constancias que integran el presente medio
recursal, se tiene que la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, realizd los tramites necesarios para la busqueda de la
informacioén solicitada, pues se otorgé al recurrente una respuesta por
conducto del Gerente Comercial, observando lo dispuesto en los
numerales 11 fraccién XVI, 139 y 143 de la ley de la materia, en
concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano
colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
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PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo
29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la documentacién
expedida por el area o areas competentes para ello.

Recurso de revision: 1VAI-REV/883/2015/I. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Respuesta que fue emitida por el drea que cuenta con atribuciones
para dar contestacién a lo peticionado, de conformidad con el articulo 39
del Reglamento Interno del sujeto obligado, asi como los dispuesto en el
Manual de Organizaciéon, donde se establece que corresponde a la
Gerencia comercial promover, contratar, facturar, controlar y atender a
los usuarios de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneSmiento; recibir informaciéon de los movimientos de altas, bajas y
modificaciones al padrén de usuarios, asi como vigilar que se lleve a cabo
la actualizacién del mismo, y en su caso establecer programas de
depuracién en coordinacion con la Direccién de Finanzas.

Por otra parte, de la solicitud de acceso se advierte la temporalidad
de la informaciéon requerida, al expresar el recurrente como periodo del
ano dos mil quince, como inicio enero y como término diciembre del
mismo ano, es decir, el rango de busqueda comprende el afio completo,
sin embargo, del contenido de la respuesta proporcionada por el ente
obligado, se advierte se informd que el nimero de usuarios del afo dos
mil quince de Enero fue 142,855 (ciento cuarenta y dos mil ochocientos
cincuenta y cinco) y de Diciembre 147,064 (ciento cuarenta y siete mil
sesenta y cuatro), por lo que se tiene que la respuesta es incompleta ya
que no se respetd el pardmetro de la temporalidad de la informacién
requerida por el particular, pues se limité a informar exclusivamente el
numero de usuarios registrados en los meses de enero y diciembre del
ano dos mil quince, omitiendo informar lo concerniente a los meses de
febrero a noviembre del citado afio, lo que vulneré el derecho de acceso
a la informacién de la parte ahora recurrente.

Y respecto al requerimiento del tipo de usuario el Gerente
Comercial, fue omiso en pronunciarse como fuera requerido en la
solicitud de informacién, por lo que la informacion entregada es
incompleta.

En este sentido, conviene sefalar que de acuerdo al articulo 4,
fracciones XL, XLI, XLII, XLII, XLIV y XLV, 64, fracciones |, II, Iil, IV, V, VI
VIl de Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz, se establece que
los usuarios del servicio publico de suministro de agua potable de
acuerdo al uso del servicio se pueden clasificar en: Doméstico; Comercial;
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Industrial; Pablico; Publico Urbano; Recreativo; y los demés que se den en
las localidades del Estado, siendo omiso el Gerente Comercial en
informar al solicitante los tipos de usuarios, de conformidad con la
normatividad en cita, por cada mes del afio dos mil quince, conforme a
su solicitud de acceso.

Asimismo, el sujeto obligado a través del Gerente Comercial notificé
que la identidad de los titulares de datos personales es informacion
confidencial. Lo que es incorrecto porque, lo solicitado se refirié
Unicamente al nimero o montos de ahi que esa precision resultaba
innecesaria en el caso concreto; asimismo, dicho pronunciamiento no
corresponderia, en todo caso realizarlo al servidor publico mencionado,
pues éste no tiene entre sus atribuciones reservar informacién, pues ello
—-en todo caso- corresponderia al Comité de Transparencia del sujeto
obligado en términos de los articulos 130 y 131, fraccion Il, de la Ley 875
de Transparencia del Estado de Veracruz.

Por lo que resulta procedente a instar al Gerente Comercial del
ente obligado, para que en futuras ocasiones, al recibir y tramitar las
solicitudes de informacion y los recursos que se le presenten procedan a
analizar el contenido de la informacién solicitada, de contestacién a cada
uno de los requerimientos realizados por los solicitantes y se remitan los
soportes documentales que lo justifiquen; asimismo, a pronunciarse
respecto de la informacion que estrictamente se le solicite, sin que por si
mismo pueda reservar o clasificar informacién, sino que debera remitirlo
al Comité de Transparencia, en el entendido que para el caso de no
hacerlo y reincidir en dicha conducta, se hara acreedor a cualquiera de
las sanciones previstas en el Titulo Noveno, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, relativo a las Medidas
de Apremio y Sanciones.

Finalmente, toda vez que no consta en actuaciones que el escrito
CAIP/2407/2018 y sus anexos, de veinte de noviembre de dos mil
dieciocho, se haya hecho del conocimiento a la parte recurrente, debera
digitalizarse el contenido de la misma y remitirse al particular como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el agravio
hecho valer, y para tener por colmado el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo procedente es modificar la respuesta entregada y
ordenar al sujeto obligado que previa busqueda exhaustiva de la
informacién proceda en los siguientes términos:

25



IVAI-REV/3220/2018/111

1. Entregue el nimero de usuarios registrados ante la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, de los meses de
febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y
noviembre, del ejercicio dos mil quince.

2. Informe por cada mes del afio dos mil quince, el tipo de usuarios
(Doméstico; Comercial; Industrial; Publico; Publico Urbano; o Recreativo).

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, en
términos de los articulos 218, fraccion I; 238, fraccion 1y 239 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracion tercera del presente fallo, lo que debera realizar en un
plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de que cause estado la
presente resolucién.

SEGUNDO. Se solicita a la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica de! ente obligado, que en auxilio de las labores de éste instituto,
notifique personalmente la presente resolucion al Gerente Comercial del
sujeto obligado, y una vez realizada la comunicacidén oficial, remita de
inmediato las constancias respectivas.

TERCERO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente, adjunto a la
presente resolucién, la comparecencia de veinte de noviembre de dos mil
dieciocho, y anexos acusados de recibido en la Secretaria Auxiliar de este
Instituto, como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la
presente resolucion.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informaciéon vy si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncidon de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

26



IVAI-REV/3220/2018/1I

b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucidn, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucién, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 .de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien
actian y da fe.

NOMBRES, FIRMAS Y RUBRICAS ILEGIBLES



