. RECURSO DE REVISION
EXPED_IENTE: IVAI-REV/3197/2018/1

SUJETO OBLIGADO: Comisidn Municib_ai
de Agua Potable.y Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

. COMISIO_N_ADA PONENTE: Yolli Garcia
~ Alvarez

ELABORADO POR: Karla de Jesus Salazar

Xalapa, de Enriquez, Veracruz; a diecisiete de enero de dos mil
veinte. '

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El once de septiembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informaciéon -via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Mu_nicipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, con folio nimero 01943318, en la que lo
solicitado consistié en: :

.F;‘..ELACION {sic) Y LISTADO DE LOS METROS CUBICOS (sic) DE CONSUMO DE .
LA CUENTA 1533 DEL PERIODO DE 2014 A 2018

Il. Previa prorroga, el veintiocho de septiembre de ese mismo afio,
el sujeto obligado dio contestacién a la solicitud de informacién.

lll. Inconforme con la respuesta emitida, el siete de octubre
posterior, el promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo de fecha diez de octubre de dos mil
dieciocho, la entonces comisionada presidenta tuvo por presentado el
recurso y ordend turnarlo a la ponencia a su cargo. :

V. El veintinueve de octubre de posterior, se admitié el recurso
dejando a disposicion-del sujeto obligado y del recurrente las constancias
que integran el expediente, a efecto de que, en un plazo maximo de
siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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VI. Por acuerdo del ocho de noviembre de dos mil dieciocho, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion, toda
vez que se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en
el hecho anterior. .

VII. €l doce de noviembre posterior, comparecié el sujeto obligado,
remitiendo informacién y haciendo las manifestaciones que consideré
pertinentes.

VIIl. Por acuerdo ocho de enero del presente afio, se tuvo por
presentado al sujeto obligado c¢on el escrito de contestacion;
ordenandose se agregaran al expediente las documentales para que
surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de que el medio de
impugnacion se encontraba debidamente sustanciado, se acordé el cierre
de instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas. '

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccidon IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccioén |,
89, 90, fraccion XII, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pdblica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. En el presente recurso
de revision se encuentran satisfechos los requisitos formales vy
substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz, toda vez que
en los mismos se sefiala: I. El nombre de la parte recurrente; Il. Correo
electrénico para recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia
del Sujeto obligado ante la cual se presentd la solicitud cuyo tramite da
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origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante la
respuesta; V. El acto o resolucion que recurre; VI. La exposicion de los
agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna y, VIl Las
pruebas que tienen relacién directa con el acto o resolucién que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccion lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de aiguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion,

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de |la referida Constitucidén; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion i, senala que
toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
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auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica [a obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacidn completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia .40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.
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Institato Veracruzano
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Asi, el acceso a la informacidon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién én un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales
describen como el derecho que comprende la libertad de buscar, recublr y
difundir informaciones e ideas de toda mdole

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto. que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacidon personal,.sino como
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es
el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparenaa de la
administraciéon.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia dire.'cta del:
principio administrative de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constntucnon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revisién expeditos que se sustanciardn ante " los organismos
auténomos espeC|aI|zados e imparciales que establece la propia
Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacion. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacion en posesiéon
de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como Ia
accion para corregir o proteger la informacién confidencial.
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Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a
dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el
silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se
considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constituciéon Local en su
articulo 6 sefala que los habitantes del Estado gozaran del derecho a la
informacién, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia Ley,
y por ende, toda persona directamente o a través de su representante
legal, puede ejercer su derecho de acceso a la informacion ante el sujeto
obligado que corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta
a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes
al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples ¢ certificadas de la informacién requerida,
y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber
por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de
Veracruz de ignacio de la Llave.

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente, hizo valer como
agravio que:

"ES OMISA LA INFOMRACION (sic) ES INCOMPLETA Y EVADE LA
RESPUESTA EL HONORABLE INSTITUTO COMO ORGANO (sic) GARANTE
ESTABLECIO LAS BASES MiNIMAS QUE RIGEN LOS PROCEDIMIENTOS
PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION MISMA QUE HAN SIDO QUEBRANTADOS POR EL SUJETO
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OBLIGADO CMAS, BURLA LAS OBLIGACIONES DE TRANSPRENCIA (sic)
SU CONDUCTA NQ SOLO INHIBE Y OBSTACULIZA LA CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, ME NIEGA
EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION, BUSCA DESALENTAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA, NO FAVORECE C (sic) LA CULTURA DE
RENDICION DE CUENTAS Y SON NULAS LAS POLITICAS PUBLICAS EN
ACCESO A LA INFORMACION ‘PUES QUEDA EVIDENCIADQO QUE NO
TGIENE MECANISMOS QUE ~GARANTICEN LA PUBLICIDAD DE
INFORMACION OPORTUNA, VERIFICABLE, COMPRENSIBLE,
ACTUALIZADA Y COMPLETA."

Este 6rgano garante estima que el agravio esgrimido deviene
fundado atendiendo a las razones siguientes.

De las constancias de autos, se desprende que lo solicitado consistid
en relaciéon y listado de los metros cibicos de consumo de ia cuenta 1533
del periodo de dos mil catorce a dos mil dieciocho.

De lo solicitado se tiene que la informacién es de naturaleza
publica aquella que se haya generado con anterioridad al veintinueve de
septiembre del afio dos mil dieciséis constituye informacién publica, en
términos de los numerales 3, parrafo 1, fracciones IV, V, VI y IX; 4,
parrafo 1, 5, fraccién IV, 6, parrafo 1 fracciones | y VI y 7, parrafo 2 de la
Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Mientras que la informacion generada con posterioridad al treinta
de septiembre de dos mil dieciséis tiene la calidad de informacién publica
conforme lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVII; 4; 5; 9,
fraccion VI, de fa Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave

Durante el procedimiento primigenio el sujeto obligado atendid la
solicitud de informacién mediante el oficio CAIP/1526/2018, signado por
la Coordinadora de Acceso a la Informacion Pablica, en el que se informé
medularmente lo siguiente:

En atencion a la solicitud No. 01943318 donde mencicna: "RELACION Y LISTADO DE LOS
METROS CUBICOS DE CONSUMO DE LA CUENTA 1633 DEL PERIODO DE 2014 A 2018~
{sic) '

a) Se solicitd a la Gerencia Comercial mediante mernorandum no. CAIPM628/2018 de
fecha 11 de septiembre de 2018, mismo que entregd la respuesia a su peticién a través del
memoréndum no. GC/834/2018 recibido en fecha 27 de septiembre de 2018, adjuntdndose el
misme. '

Adjuntando a la contestacion el Memorandum CAIP/1628/2018,

mediante el que la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica
' 7
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requiric al Gerente Comercial, quien dio contestacion mediante los
memorandum GC/834/2018, manifestando medularmente en lo que
interesa, lo siguiente:

Respuesta:
En atencidn a la solicitud del usuario, me permito informar lo siguiente:

Los consumos que se le hace al usuario para la facturacion del servicio que se
imprime en el recibo de agua, existe un procedimiento interno para la reimpresion de
dicho consumos:

1. Acudir a la oficina matriz de Migue! alemén No. 109 colonia federal.

2. Presentarse en fa Gerencia comercial y comp_requisito_presentar una
identificacién oficial, coincidiendo con los datos del titular de! contrato

3, Pagar un costo de $123.00

Atendiendo al principio de maxima publicidad y en correlacién a lo establecido numeral 3
fraccién XIV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que permite a un proceso
de *disociacion de datos personales, es decir, aquel que impide conocer la identidad del
titular de los datos personales, por lo gque anteriormente se daba de buena fe y cuya
practica se interrumpié a solicitud del mismo instituto, y no contamos con la autorizacion
de los titulares del numero de cuenta en cuestidn, para efectos de darlo a conocer a
terceros

Derivado de la informacién que subyace al denominade niimero de cuenta, esta Gerencia
posee datos de la misma que corresponden a informacion de cardcter personat conforme
al articulo **3 fraccién IX de la Ley Generat de Proteccion de Datos Personales en Sujetos
Obligados y el articulo 3 fraccién X de la Ley de Proteccion de Datos en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veractuz de ignacio de la Llave como “cualquier
informacion concemiente a una persona fisica identificada, o expresada en forma
numérica, alfabética, alfanumérica, gréfica, fotografica, o cualquier ofro formato. Se
considera que una persona es identificable cuando se puede determinar directa o
indirectamente a través de cualquier informacion, Se pueden obtener sélo con los
nimeros de cuenta informacion confidencial, los datos que pueden equipararse a los
personales, 0 bien, datos reservados de los supuestos previstos en el articulo 68 de Ia
Ley 875 de Proteccion de Datos Personales y no contamos con la autorizacién de los
titulares de los nlimeros de cuenta en cuestion, para efectos de darlo a conocer a terceros

Posteriormente durante la sustanciacién del presente recurso, el
sujeto obligado comparecié mediante oficio ndmero CAIP/2280/2018, en
el que la Coordinadora de Acceso a la Informacién manifestd, en la parte
que interesa, lo siguiente:

icl ‘ i . i demnogtrando que
Al tenor de la solicitud ﬂmgmiaylasmspuesmsbrmdadasparaabgnde;lamma, 2
se ha dado cabai'cumpligﬁenw ¥ se ha atendido oportunamente la misma, con el aﬁn de prmleglar al
méxmo el derecho de acceso # la informacién piiblica, en este momento procesal se ofrece las siguientes
documentales para robustecer a respuesta de mi representado de vei.nﬁocho‘ de dog mil dleciocho, las

" cuales consisten en: : -
' 1) Copia del membrandum mimero CAIP/2086/2018 de la Coordinacién de Acceso a la Informacidn

. e . a
Piib de ftreinm ¥ uno de octubre de dos mil dleciocho, remitido a la Gerencia Comial
cualk;z'spondid med¥mae memorindum no. GG/1486/2018 recibldo en fecha 9 de noviemlwe de

2018,
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Anexando el memorandum CAIP/3086/2018 de fecha seis de
noviembre de dos mil dieciocho, mediante el cual la Coordinadora de
Acceso a la Informacidn requirié al Gerente Comercial que realizara las
manifestaciones correspondientes ¢con motive del recurso de revisién,
guien dio contestacion mediante el memorandum G(/1486/2018, en el
que se manifestd medularmente lo siguiente.

Respuesta: o
La Gerencia rafifica la informacién proporcionada con anterioridad.

En atencién a la solicitud de! usuario, me pemito informar lo siguiente:

Los consumos gue se le hace al usuario para la facturacién del servicio que se
imprime en el recibo de agua, existe un procedimiento interno para. la reimpresién de
dicho consumos: .

1. Acudir a la oficina matriz de Miguel alemén No. 109 colonia federal.

2. Presentarse en la. Gerencia comercial y como requisito presentar una
" identificacion oficial, coincidiendo con fos datos del titular del contrato

3. Pagar un costo de $123.00 ' '

Atendiendo al principio de maxima publicidad y en correlacién a lo establecido numeral 3
fraccién XIV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz- de.Ignacio de fa Llave, que permite a un proceso
de *disociacion de datos personales, es decir,-aquel que impide conocer la identidad del
titutar de los datos personales, por lo qué anteriormente se daba de buena fe y-cuya
practica se interrumpit a solicitud del mismo instituto, y no contamos con la autorizacion
de los titulares del nimero de cuenta en cuestién, para efectos de darlo a cono

tarmarnc

Documentales que en su conjunto cohstituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores pablicos en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De las constancias de autos, se desprende que el area que se
pronuncié respecto de lo solicitado fue la Gerencia Comercial, area que
por sus atribuciones pudiera contar con lo proporcionado, por lo que la
Coordinadora de Acceso a la Informacién dio  cumplimiento a los
numerales 132 y 134, fracciones. 1Il, lll y VI, de la Ley 875 de
Transparencia, mismos que sefialan:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las
peticiones de informacion y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
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sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependerd
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

I1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes
de acceso a la informacion publica;

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién
en los términos de esta Ley;

VIl Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo
solicitado, acorde a lo sostenido por este 6rgano garante en el criterio
numero 8/2015’, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener
por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites
internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccién X de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Veracruz, es menester
acompanar a la respuesta la documentacién expedida por el area o areas
competentes para ello.

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yoili
Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Lo anterior de conformidad con los articulos 38 y 39, fraccién 1V:
del Reglamento Interno de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapaz, que a continuacion se transcriben:

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA

Articulo 38. La Gerencia Comercial estd integrada por los siguientes
Departamentos y Unidades:

Departamento de Comercializacién;
Departamento de Atencién a Usuarios;
Unidad de Facturacion; y,

Unidad de Padrén de Usuarios.

' Consultable en el vinculo: http:/fivai.org.mx/XX11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-
2016.pdf
2 Consultable en el vinculo: http:/;wnww.crnasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01
2018 02 03072018 cj_ricmas.pdf
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Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siquientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los
servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados
por la Comisién; ‘

De las respuestas proporcionadas se tiene que el Gerente
Comercial, informé al solicitante que los consumos que se les hace a los
usuarios para la facturacién del servicio se imprime en el recibo de agua,
y que existe un procedimiento interno para la reimpresion de dichos
consumos, por lo que se-le pidié acudir a la oficina matriz ubicada: en
Miguel Aleman nimero ciento nueve, colonia federal, ante la Gerencia
Comercial, requiriendo' al particular que como requisito tenia que
presentar una identificacion oficial coincidiendo con los datos del titular
del contrato, ademas de pagar un costo de $123.00 (ciento ‘veintitrés
pesos 00/100 m.n.).

Asimismo, afiadié el servidor que atendiendo al- principio de.
méaxima publicidad y en correlacién a lo establecido en -el numeral 3
fraccion XIV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio. de Llave, que
permite a un proceso de disociacién de datos personales, es decir, aquel
que impide conocer la identidad del titular de-los datos, por lo que
anteriormente se daba de buena fe y cuya‘préctica se interrumpié a
solicitud del mismo Instituto, y no se cuenta con la autorizacién de los
titulares del numerd de cuenta en cuestién, para efectos de darlo a
conocer a terceros. '

De lo anterior, se tiene que el Gerente Comercial sefialé el monto
a pagar sin que hubiera hecho del conocimiento de la parte ahora
recurrente, del total de fojas y el costo unitario de la informacion,
ademas que en el caso de estudio, se sefialé de forma. precisa la cuenta
de la que se requiere la informacion sin que ello, necesariamente
impligue la vulneracidon de datos personales, pues para poder obtenerse
es necesario otros datos quercorr"e‘laciona'dos si permitan identificar al
usuario de ia cuenta 1533, por lo-que en todo caso, si la informacién-que
se tiene que reimprimir cuenta con algun .otro.dato como domicilio y
nombre procede en version publica. '

Sin"émbargo, dichas respuestas vulneraron el derecho de acceso
del solicitante, pues en el caso se debié de procederia la clasificacién en
la modalidad de confidencial, en los términos que la ley de la materia
establece para los casos en que se cuente con partes o secciones con
datos confidenciales, asi como las disposiciones de los Lineamientos
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Generales en Materia de Clasificacidon y Desclasificaciéon de la
Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, lo que
en la especie no ocurrid, pues Unicamente se le notificd al ciudadano que
acudiera a las oficinas centrales con una identificaciéon que debiera ser
coincidente con el titular del contrato, lo cual, resulta contrario a
derecho, pues lo procedente es la entrega de lo peticionado en version
publica en la que se testaran los datos clasificados, indicando su
contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacién,
aprobada por el Comité de Transparencia en caso de contar con datos
personales.

Por lo que se dejé de atender las disposiciones que la ley de la
materia de los articulos 58, 59, 60 fraccién |, 61, 63, 65, 131 fraccién |,
144 y 149 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que a la letra
sefialan:

Articulo 58. En los casos en que se niegue el acceso a la informacion,
por actualizarse alguno de los supuestos de clasificacion, el Comité
debera confirmar, modificar o revocar la decision.

Para motivar la clasificacion de la informacién y la ampliacién del plazo
de reserva, se deberan sefialar las razones, motivos o circunstancias
especiales que llevaron al sujeto obligado a concluir que el caso
particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada
como fundamento. Ademads, el sujeto obligado debera, en todo
momento, aplicar una prueba de dafio.

Articulo 59. Los sujetos ohligados deberan aplicar, de manera
restrictiva y limitada, las excepcicnes al derecho de acceso a la
informacién previstas en el presente Capitulo y deberdn acreditar su
procedencia.

La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la
informacién, por actualizarse cualquiera de los supuestos de reserva
previstos, correspondera a los sujetos obligados.

Articulo 60. La clasificacion de la informacién se llevard a cabo en el
momento en que:
l. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

Articulo 63. Los lineamientos generales que emita el Sistema Nacional,
en materia de clasificacién de la informacién reservada y confidencial y
para la elaboracién de versiones publicas, seran de observancia
obligatoria para los sujetos obligados.

Articulo 65. Cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de
atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una version
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publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando
su contenido de manera genérica: Y fundando y motivando su
clasificacion.

Articulo 72. Se considera informacién confidencial la que contiene
datos personales concernientes a una persona identificada o
identificable. La informacién confidencial no estard sujeta a
temporalidad alguna y s6lo podran tener acceso a ella los titulares de la
misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.
Se considera como informacidén confidencial: los secretos bancario,
fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya tltularldad
corresponda a particulares, sujetos de derecho mternac:onal o a sujetos
obligados cuando no involucren el ejercicio de 'recursos publicos.
Asimismo, serd informaciéon confidencial aquella que presenten los
particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a
ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

Articulo 131. Cada Comité tendra las siguientes atribuciones:

ll. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de
ampliacién del plazo de respuesta, clasificacién de la informacion y
declaracién de inexistencia o de mcompetenua realicen los titulares de
las areas de los sujetos obligados;

Articulo 144. Respecto de documentos que contengan informacion
tanto publica como reservada o confidencial, las Unidades de
Transparencia proporcionaran Gnicamente la que tenga el caracter de
publica, eliminando las partes o secciones clasificadas como reservadas o
confidenciales, a excepcién de que sobre estas ultimas medie la
autorizacion expresa de su titular. En tales casos, debera sefialarse qué
partes o secciones fueron eliminadas de la informacion proporcionada.

Articulo 149. En caso de que los sujetos obligados consideren que los
documentos o la informacion debe ser clasificada, se sujetaran a lo
siguiente:

El area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y
motive la clasificacién al Comité, mismo que debera resolver para:

I. Confirmar la clasificacion; .

IIl. Modificar la clasificacion y otorgar total o paraalmente el acceso a la
informacion; y

lll. Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la mformauon

El Comité podra tener acceso a la informacién que esté en poder del
area correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

Asimismo, lo dispuesto en los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccién de Datos Personales, que en lo conducente refieren:
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Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se
entenderd por:

XVIII. Version publica: El documento a partir del que se otorga acceso a
la informacién, en el que se testan partes o secciones clasificadas,
indicando el contenido de éstas de manera genérica, fundando y
motivando la reserva o confidencialidad, a través de la resolucién que
para tal efecto emita el Comité de Transparencia.

Quinto. La carga de la prueba para justificar toda negativa de
acceso a la informacion, por actualizarse cualquiera de los supuestos de
clasificacién previstos en la Ley General, la Ley Federal y leyes estatales,
correspondera a los sujetos obligados, por lo que deberan
fundar y motivar debidamente la clasificaciéon de la informacién
ante una solicitud de acceso o al momento en que generen versiones
publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia,
observando lo dispuesto en la Ley General y las demas disposiciones
aplicables en la materia.

Octavo. Para fundar la clasificacion de la informacion se debe
sehalar el articulo, fraccién, inciso, parrafo o numeral de la ley o
tratado internacional suscrito por el Estado mexicano que
expresamente le otorga el caracter de reservada o confidencial.

Para motivar la clasificacion se deberan sehalar las razones o
circunstancias especiales que lo llevaron a concluir que el caso
particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal
invocada como fundamento.

Tratandose de informaciéon clasificada como confidencial respecto de la
cual se haya determinado su conservacion permanente por tener valor
histdrico, ésta conservard tal caracter de conformidad con la normativa
aplicable en materia de archivos.

Los documentos contenidos en los archivos historicos y los identificados
como histéricos confidenciales no serdn susceptibles de clasificacion
como reservados.

Noveno. En los casos en que se solicite un documento o expediente que
contenga partes o secciones clasificadas, los titulares de las areas
deberan elaborar una version publica fundando y motivando la
clasificacién de las partes o secciones que se testen, siguiendo los
procedimientos establecidos en el Capitulo IX de los presentes
lineamientos.

Quincuagésimo séptimo. Se considera, en principio, como
informacién puablica y no podrd omitirse de las versiones publicas la
siguiente:

I. La relativa a las Obligaciones de Transparencia que contempla el Titulo
V de la Ley General y las demas disposiciones legales aplicables;

IL. El nombre de los servidores publicos en los documentos, vy sus firmas
autdgrafas, cuando sean utilizados en el ejercicio de las facultades
conferidas para el desempenio del servicio publico, y
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Ill. La informacién que documente decisiones y los actos de autoridad
concluidos de los sujetos obligados, asi como el ejercicio de las
facultades o actividades de los servidores publicos, de manera que se
pueda valorar el desempefio de los mismos.

Lo anterior, siempre y cuando no se acredite alguna causal de
clasificacién, prevista en las leyes o en los tratados internaciones
suscritos por el Estado mexicano.

Sexagésimo segundo. Las versiones publicas siempre requeriran de
la aprobacion del Comité de Transparencna y de un formato que
permita conocer las razones y argumentos debidamente
fundados y motivados de las partes que han sido testadas en
una versién publica.

Lo anterior se llevara a cabo de la siguiente manera:

a) En los casos de las versiones publicas derivadas de la atencion a una
solicitud de acceso a informacién pablica o que derive de la resolucion
de una autoridad competente, se llevaran a cabo mediante.la aplicacion
de la prueba de dafio o de interés publico, segln corresponda, en el caso
de informacion susceptible de clasificarse como reservada; asi como de la
informacién confidencial.

Sexagésimo tercero. Para la elaboracién de todo tipo de version
publica, ya sea para el cumplimiento a obligaciones de transparencia o
bien, derivadas de la atencion a una solicitud de informacién o del
mandatado de autoridad competente los Sujetos Obligados
elaboraran una leyenda ya sea en caratula o en colofén que rija a
todo documento sometido a versién publica.

En dicha leyenda inscrita en la caratula o en colofon se debera sefialarse
lo siguiente:-

I. El nombre del area del cual es titular quien clasifica.

Il. La identificacion del documento del que se elabora la versién publica.
lll. Las partes o secciones clasnflcadas, asi como las paginas que
la conforman.

IV. Fundamento legal, indicando el: nombre del ordenamiento, el
o los articulos, fraccion{es), parrafo(s) con base en Ios cuales se
sustente la clasificacion; asi como Ias razones ¢ circunstancias
que motivaron la misma.

V. Firma del titular del area. Firma autografa de quien clasifica.

VI. Fecha y ndmero del acta de la sesién de Comité donde se aprobé la
version publica.

si, de las disposiciones legales transcritas, se desprende que todo
documento que contenga informacion tanto -publica como reservada o
confidencial, deberd entregarse en versién publica, previa
aprobacién del Comité de Transparencia y a través de un formato
que permita conocer las razones y argumentos debidamente fundados y
motivados de las partes que deberan testarse, esto es, se debe sefalar el
articulo, fraccién, inciso, parrafo o numeral del ordenamiento legal que
expresamente le otorga el caracter de reservada o confidencial y exponer
las razones o circunstancias especiales que llevaron a concluir que el caso
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particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada
como fundamento.

De ahi gue, para garantizar el derecho de acceso de la parte
recurrente, el sujeto obligado debera emitir una nueva respuesta en la
que senale el total de fojas, el horario, domicilio, forma de pago para
cubrir los costos de reproducciéon, asi como para la entrega de la
informacién, y una vez cubiertos se entregue la versién publica de la
informacién peticionada, acompafiada del acta del Comité de
Transparencia en la que se apruebe la clasificacién y la versién publica.

Por las consideraciones expuestas, como se anuncié previamente, el
agravio hecho valer por la parte recurrente es fundado, siendo
procedente revocar las respuestas del sujeto obligado y ordenar que
entregue la informacién solicitada, en los términos siguientes:

La Gerencia Comercial, emita una nueva respuesta en la que sefiale
a la parte recurrente el total de fojas, el horario, domicilio, forma de
pago para cubrir los costos de reproduccion, asi como para la entrega de
la informacién y personal que permitira el acceso a la informacién y una
vez cubiertos se entregue la versién publica de la informacién
peticionada, consistente en la reimpresion de los consumos de la cuenta
1533 del periodo de dos mil catorce al once de septiembre de dos mil
dieciocho, acompafiada del acta del Comité de Transparencia en la que
se apruebe la clasificacién y la versién pulblica, atendiendo las
consideraciones sefialadas en el presente fallo.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién,
lo anterior en términos de los articulos 218, fraccién |; 238, fraccion iy
239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que la
comparecencia del sujeto obligado recibida via correo electrénico, no fue
hecha del conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizar la
misma y remitirse como documento adjunto a la notificacion que se haga
de la presente resolucion, para que se imponga de su contenido.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE
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PRIMERO. Se revocan las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que proporcione la informacién en los términos
precisados en la consideracion tercera del presente fallo. Lo que debera
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Digitalicense y remitanse a la parte recurrente junto
con la presente resolucién, la comparecencia del sujeto obligado, como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion. |

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este .instituto, si se permitié el acceso a la
informacion y si le fue entregada y recibida.la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendldo que de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucion: ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dlas habiles posterlores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado entla presente resolucion o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumpllmlento, y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacién de la resolucién, de conformidad con el articulo
215, fraccion VIl de la citada ley.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al-titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de esta resolucidon, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la

Informacion Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.
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