RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3146/2018/l y su
acumulado

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTOS RECLAMADOS: Inconformidad
con la entrega de la informacién

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Elizabeth Rojas Castellanos

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a once de junio de dos mil

diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los

siguientes:

HECHOS

I. El diez de septiembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd dos solicitudes de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registradas en los términos siguientes:

Folio * | ~ * Expediente ‘| Sujeto obligado
. COMISION
01932218 IVAI-REV/3146/2018/1 MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE
01932318 | IVAI-REV/3171/2018/1 XALAPA

En ambas solicitudes se advierte que la informacidén requerida,

consistio en lo siguiente:

RELACION (SIC) DE ALBERCAS EN LA CIUDAD DE XALAPA NUMERO (SIC)
DE USUARIOS Y CONSUMOS POR MES DEL PERIODO 2016
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Il. Previa prérroga, el veinticinco de septiembre y tres de octubre
de dos mil dieciocho, respectivamente, el sujeto obligado dio respuesta
a las solicitudes de informacién.

IIl. Inconforme con las respuestas, el seis de octubre de dos mil
dieciocho, la parte promovente interpuso los presentes recursos de
revision.

IV. Mediante acuerdos dictados el diez de octubre siguiente, la
comisionada presidenta tuvo por presentados los recursos y ordené
remitirlos a la ponencia a su cargo.

V. Por economia procesal y con el objeto de evitar resoluciones
contradictorias, por acuerdo de veintinueve de octubre de dos mil
dieciocho, se determindé acumular al recurso de revision IVAI-
REV/3146/2018/! el expediente IVAI-REV/3171/2018/I.

VI. El mismo veintinueve de octubre de dos mil dieciocho, se
admitieron los recursos dejandose a disposicién del sujeto obligado y
del recurrente las constancias que integran el expediente para que en
“un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VIl. Tomando en consideraciéon que el plazo de siete dias otorgado
a las partes aun se encontraba transcurriendo, por acuerdo de ocho de
noviembre de dos mil dieciocho, el Pleno de este Instituto acordé la
ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucién.

VIIL. El sujeto obligado comparecié por escrito mediante el Sistema
Infomex, recibido el doce de noviembre en la Secretaria Auxiliar de este
Instituto, remitiendo diversa informacion.

IX. Por acuerdo de seis de junio del afio en curso, se tuvo por
presentado al sujeto obligado con el escrito de contestacidn; asimismo,
se ordend agregar las documentales enviadas, y en virtud de que el
medio de impugnacién se encontraba debidamente sustanciado, en la
misma fecha se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucién, mismo que se presenta conforme a las
siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
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tnstituto Veracruzano
ceso a la informacién

o acce:
¥ proteccion de datos personates

por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informaciéon y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I,
89, 90, fraccion XIlI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizacién de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este 6rgano garante, contenido en la tesis .70.P.13 K/,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, tltimo parrafo, 74, fraccion il y 91,
fraccién llI, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de
improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las
aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser
éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo
que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el andlisis oficioso de cuestiones de
orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se
reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categ6ricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de
oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda

instancia de amparo, conforme al dltimo numeral invocado que indica: "si

TConsultable en el vinculo:
http://200.38.163.178/sjfsist/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?Epoca=1e3e1fdfdf8fcfd&Apendice=1fffdfffcfcH&Expr
esion=causales%2520de%2520improcedencia%2520y%2520scobreseimiento%25200rden%2520p%25C3%25BA
blico&Dominio=Rubro, Texto&TA_TJ=2&0rden=1&Clase=DetalleTesisBL&NumTE=30&Epp=20&Desde=-
100&Hasta=-
100&Index=0&InstanciasSeleccionadas=6,1,2,3,4,5,50,7&ID=164587&Hit=5&1Ds=2009056,161614,161585,1617
42,164587,168387,168668,176035,181325,181714,197926,200108,204991,205944,206745,218840,219999,231
502,253730,257784&tipoTesis=&Semanario=08&tabla=&Referencia=&Tema=

3

7



IVAI-REV/3146/2018/l y acumulado

consideran infundada la causa de improcedencia .."; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujeté
dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de
revisién para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe
llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y
con independencia a la obligaciéon que la citada ley, en su articulo 76 Bis,
otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un
tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto la Coordinadora de Acceso a
la Informacién del sujeto obligado hace valer la improcedencia del
recurso de revisién que nos ocupa aduciendo esencialmente que no se
funda o motiva el agravio que le causa la respuesta otorgada, por lo
que el recurso debe ser desechado.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante considera que
contrario a lo sefialado por el sujeto obligado en el recurso de revision
en estudio, se advierte la existencia de una causa de pedir suficiente
para avocarse al estudio del presente asunto.

Ademas porque en suplencia de la queja, este instituto debe
realizar el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud que realizara
la parte recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informacién, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral
153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la violacién
manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un derecho humano,
como lo es el acceso a la informacién publica.

Ello, porque el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una instituciéon de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares y con el fin de impedir
la denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-
juridica, lo que, aunado al principio pro persona, conlleva a esta
autoridad a proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en
clara desventaja para su defensa, lo que ocurre en la especie, toda vez
gue quienes ejercen este derecho no son especialistas, ni estan
obligados a conocer los procedimientos que deben seguir los sujetos
obligados.

Aunado a que, el desechamiento o sobreseimiento de un recurso
de revision no opera de manera automatica, por el simple hecho de
existir una respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestaciéon
de conformidad de la parte recurrente con la informacién
proporcionada, atento a lo previsto en el articulo 223, fraccién Il de la
ley de la materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017,
emitido por este érgano colegiado, cuyo rubro es: SOBRESEIMIENTO DEL
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RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL
SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION
RECURRIDO.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el
andlisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
. procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacién
han precisado que “no debe exigirse al particular el uso de
expresiones sacramentales o de formalidades innecesarias o
exageradas, ya que en materia administrativa rige el principio
de informalidad de los recursos”, pues "“de acuerdo con los
estandares interamericanos de derechos humanos sobre el derecho de
acceso a la informacion, éste supone contar con un recurso que permita
su plena satisfaccion, esto es, uno efectivo e idéneo que puedan utilizar
todas las personas para solicitar la informaciéon requerida”, lo que se
reconocié en la tesis de rubro: “RECURSO DE REVISION PREVISTO EN
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SuU
PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL PARTICULAR EL USO DE
EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE FORMALIDADES
INNECESARIAS O EXAGERADAS” [Tesis 1.20.A.E.20 A (10a.), Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacién libro 20, julio de 2015, tomo |I,
p. 1755, registro 2009643].

De ahi que, una vez desestimada la improcedencia alegada, este
cuerpo colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se
 encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos
en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
toda vez que en el mismo se sefala: I. El nombre del recurrente; .
Correo electrénico para oir y recibir notificaciones; Ill. La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud
cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al
solicitante o en la que tuvo conocimiento del acto que motiva el
recurso; V. El acto o resolucion que recurre; VI. La exposicion de los
agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de
la notificacién correspondiente; y VII. En su caso, las pruebas que
tengan relacion directa con el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
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Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccion i, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo

citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
qgue ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en
gue sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fracciéon |, sefiala
gue toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de méxima publicidad.
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Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidén en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
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republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de Ia
Federacidon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXViIl, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacion vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz
establece en su articulo 6° que, toda persona gozara del derecho a la
informacién, asi como al de acceso, rectificaciéon, cancelacién vy
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulard los casos en los
qgue, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.
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Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso, la parte recurrente interpuso los presentes recursos de
revision, expresando:

- IVAI-REV/3146/2018I/1

LA RESPUESTA ES MOISA (SIC) YLESIONA (SIC) Ml DERECHO

- IVAI-REV/3171/2018/1

INFORMACION MISMA QUE HAN SIDO QUEBRANTADOS POR EL
SUJETO OBLIGADO EL CMAS XALAPA, BURLA LAS OBLIGACIONES
DE TRANSPRENCIA (SIC) SU CONDUCTA NO SOLO INHIBE Y
OBSTACULIZA LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN EL
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, ME NIEGA EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION, BUSCA DESALENTAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA, NO FAVORECE LA CULTURA DE
RENDICION DE CUENTAS SUPONE QUE NO DA SERVICIO A ESOS
ESTABLECIMIENTO (SIC)

Agravios que devienen infundados atento a las consideraciones
siguientes:
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Lo requerido en las solicitudes que motivaron la interposiciéon de
los presentes recursos, consistio en la relacién de albercas en la ciudad
de Xalapa, precisando el nimero de usuarios y consumos por mes del
periodo dos mil dieciséis.

Durante el procedimiento primigenio el sujeto obligado prorrogé
el plazo de respuesta, adjuntado el acta ACT-034/CT-
CMAS/SE/20/09/2018, de su Comité de Transparencia, mediante la que se
aprobé la ampliacién del plazo referido.

En la respuesta a las solicitudes, acompafié los  archivos
electréonicos: “RESPSOL01932218.pdf"y “RESPSOL01932318.pdf”, que
contienen lo siguiente:

- "RESPUESTA FOLIO 01932218.pdf”

- Oficio identificado con la clave CAIP/1715/2018, a través del cual
la titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién Publica,
da respuesta al solicitante, expresando en lo conducente:

nimero 8?5 d Tmspamcia y Accaso 8 la Informacion Fiblica para el Estado de Veratruz de
Ignacio de la Liave; se requinid la informacién a las dreas de este organisma operador a lo cual se
sofiala lo siguianta:

En atentidn a la solickud No. 01532218 donde menciona: “RELACION DE ALBERCAS EN LA
CIUDAD DE XALAPA NUMERO DE USUARIOS Y CONSUMOS POR MES DEL PERIODOD 2016
(ale)

8  Sesolicitd a la Gerencia Comercial mediante memoréndum no. CAIP/1538/2018 de fecha 10
de saptiembre da 2018, mismo que entregd la respuesta a su peticibn a fravés dal memardndum no.
(GC/785/2018 recibico an facha 03 de octubre de 2018, adjuntandose el mismo.

De acuerdo & la Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las Unidades de Transparencia
deberan garantizar que las soliciudes se tumen & todas las Areas competentes que cusnten con fa
informacién o deban tenerfa de acuerdo a sus facultades, competencias ¥ funciones, can el objeto
de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonahie de s informacién solicitada.

En cumplimiento al criterio emitide por ef Instifuto Veracnzano da Acceso a la Informacion y
Proteocion de Datos Personsles (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para fener por cumplida la
atribucion de las unidades de acceso de realizar los frémites intemos necesarios para localizar y
entregar la informacitn plblica requerda, prevista en ol articulo 28, fracoldn IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacin Pdblica del Estado de Veracruz de Ignatio de la Liave, es
menestor acompafiar a la respuesta la documentacién expedida por el frea o dreas
compatentes para ¢lle.”

Criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso 2 la Informacidn
Datos Personales (INAJ) 7/08que a la lstra dice “Los documentos sin firma o memb

A, Miguel Alemsn No. 109, Col. Federal ., 91140, Xalapa, Veroe, -+~ -
Tel: (228) w0300
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XALAPA

¢ H. AYUNTAMIENTO

ylo notificados por las Unldades de Enlace de las dependencias o entidades son validos en ¢l
ambito de 1a Loy Federal de Transparencia y Accesc a la Informacién Pablica Gubernamental
cuando se proporcianan a través del sistema infomex”.

SEGUNDO.-En case de inconformidad con fa respuesta, no omito manifestarie que de acuerdo a la
Ley en materia, en sus articulos 163 y 158, usted tiene el derecho de interponer el recurso de
revision contra la presente respuesta ante el Instituto Vieracruzano de Acceso a la Infarmacién y
Proteccion de Dates Personales, en un plazo de 15 dlas habiles, de que se haya tenido conocimients

it e e, 88206102 S@bEdOr. del. mismo, .anexando.el acuse.de. redbida\estocon la finalidad de computar ...
plazos contados a partir de la recepcitn def presente. -

Por itimo me permito informarle que esta Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver., ls refrenda el compromiso democrdtice con ¢l acteso a la informacién plblica y ta
rendicidn de cuentas, por lo que la informatidn que sohcate relativa a fas funciones de este sujeto
obligado saguiré estando a su disposicién.

Sin otro particular, le envio-un cordial saludo.
ATENTAMENTE

- Memorandum CAIP/1539/2018, firmado por la coordinadora de
acceso a la informacién del ente obligado, por el cual requiere
al Gerente Comercial dé respuesta a lo peticionado; servidor
publico que contesté mediante memorandum GC/795/2018, en
los términos siguientes.

_CMAS

M Aﬂmm”
YWW'M DEX,

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

Xalapa, Ver., a 03 de Octubre del 2018
MEMORANDUM No. GC/785/2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.8. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de [a presente, y en respuesta al memorandum CAIP-1538-2018, del dia
10 de Septiembre 2018 en el ¢ual solicitan con el folic 01932218 en la Plataforma
Nacional de transparencia lo siguiente:

“RELACION DE ALBERCAS EN LA CIUDAD DE XALAPA
NUMERO DE USUARIOS Y CONSUMOS POR MES DEL PERIODO
2016 {sic)

Respuesta:
La comisidn municipal de agua potable y iiento de Xalapa, no lleva registro de
atbercas de la ciudad.

ATENTAMENTE

C.cp~ Direccién General- Para su conacimianto
C.cp.-Direation de Fiaanzes .- Mistmo Bin,
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- “RESPUESTA FOLIO 01932318”

- Oficio identificado con la clave CAIP/1266/2018, a través del cual
la titular de la Coordinacion de Acceso a la Informacién Publica,
da respuesta al solicitante, en los términos siguientes.

£ XALAPA

0 &Amfmm

COOROINAGIGN DE ACCESO A LA INFORMACION POBLICA
Oficio No. AP 268/2019
Xalaps, Ver, & 25 de soptiembro do 2018

C. SOLICITANTE CON FOLIO 04632318
PRESENTE

En relacitn g cu soliciiud de informacién de acoeso & la informacifn plblica reclbida ¢ 10 de
sepliembre de 2018, con efecios of mismo dia; mes afio, presentada en esta Coordinacitn o mi
cargo a ravés del Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con ailmero da follo 01932348 foda vez que
i Comizién Municipal da Agua Poleble y Sancamisnt de Xabage, Ver., 2018-2021 tiens como
6o 4 sus sies rectoves ol peinciph do mixima pubBided en su gestion, Tactando a los
pariicutares el sjercicio g8l deracho de acceso 8 fa informacitn en 1os tmrings estableckdos on of
Arlloulo 6 de I Constifuciin Politica de los Etado de Verscruz de ignaio da la Liave; 121, 122,
123 y 125 de la Ley General de Transparench y Acoeso & |a leformacion Pabica, ios articidos
182, 134&&@6{1!! 1, VI, 138, 440, 141, 142, 143 y 145 da a Lay 875 de & Lay de
Trampamymsoahsmmnmbﬁmmﬁmdodavécmdﬂmmdm
Have, me pennilo precisar {o siguients. -

PRIMERD.En consecuencin, en téminos def articulo 134 fracciin VI v articuo 145 da fa Ley
namero 575 de Transparencia y Acceso o [a Informacitn Pbiica para of Exlado da Veratuz de
lgnaclo de ks Liave; s sequirid la informactin a las draas de este organierd tpevader o b cusl se
sefila b siguisnts:

En aloncitn o la soiiciiud No. (1932318donde m»m “RELACION DE ALBERCAS EN LA
CIUDAD DE XALAPA NUMERC DE USUARIOS Y CONSUMOS POR NES DEL PERIODO
2016* (sle)

a) S solold & le Gorencia Comercial mediante memordndum no, CAIPHS402018 de
facha 10 de seplismbre deo 2018, misms que enfragh |8 respunsts @ sy péticidn | través del
memaréndum no. GCITOBI2D18 recibido en fechs 25 de septismbre de 2018, adjuméndose ol

nmmmmﬁadabarﬁgamrmims&mﬁaammmammmsmm
s QUE UEREN-oon-ia-informacider o-delien tenerta- 8 aclierdo-a-sus Tacultsdes; competenglag y < e o
funcones, con ¢ objeto de que realicen una blsquada exhaustive y razonable de s

informeckin sclicitada

En cumplimiento al orterio amilido por of Instite Veracrizane do Acast 8 1 Infortacitn ¥

Proteccidn de Datns Personales (IVAL) 72015 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE AOCESD
DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Pasa tonor por cumplida [a
atribucion do las unidades de acceso de realizar los trdmias intemos necesarios pare locelizer y
antrogar i informacion pibéca requerids, prevista en of arfeulo 29, fraccidn 1X de o Ley do.
Trarsparencia y Acceso & la Informacibn Pk del Estado de Veraonuz de lgnaco da la Liave,
3 menester acompafisr 8 I respuests la documentacion expedida par of drea o dreas

" competentos para clio.”
Critero emiido por o Instut Neckonl do Transparencis, Acosso 8 I Inormaciony flkocitr
de Dalos Parsonales (INAI} 708 que a la letra dice Los documentos sin firma
agamwommwmwmamuagmmmmm

A%, Miguel Alemdn o, 195, Col. Fedunal, CR, 56140, Xolage, Veratr,
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|ua|

i (lunov racruzano
a ta Informacién
rv'vw«d e datos personsier

Gubsmamemal cuando se mpomiomn 2 tmvdol slm Infomex

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omtto manifestarle que de acuerdo a
Ia Ley en materia, en sus articulos 153 y 158, usted tiene el derecho de Interponer &l recurso de
revision conire |a presente respuesta ante ef Institufo Veracruzeno de Acceso a fa Informacitn y
Proteccidn de Datos Personales, en un plazo de 15 dias hébiles, da que se haya tenido
conotimiento o se ostente sabedor del mismo, anaxando el acuse de recibido esto con la finalldad
de computar tos plazos contados a pertir de fa recepcibn del presents.

Por ditimo me permito informarle que esta Comisidn Municinal de Agua Petable y Saneamiento de
Xelapa, Ver., le refrenda ef compromiso demacrético con el acceso a la informacitn pibiica y la

" rendicibn de cuentas, por o que la informacitn que solicite relativa a las funciones de gste sujelo
chligado seguird estando a su disposicién.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

- Memorandum CAIP/1540/2018, firmado por la Coordinadora de
Acceso a la Informaciéon del ente obligado, por el cual requiere al
Gerente Comercial dé respuesta a lo peticionado; servidor publico
que contestd6 mediante memorandum GC/796/2018, en los
términos siguientes.

_CMAS

wumwmmu»ﬁmmm

WY o s o

Xalapa, Ver a 25 de Septiembre def 2018
MORANDUM No. GC/7668/2018

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de la pr te, y en respuesta al memorandum CAIP-1540-2018, del dia
10 de Septlembre 2018 en el cual solicitan con el folio 01932318 en la Plataforma
Nacional de transparencia 1o sigulente:

YRELACION DE ALBERCAS EN LA CIUDAD DE XALAPA
NUMERO DE USUARIOS Y CONSUMO POR MES DEL PERICDO
2016" (sic)

Respuesta:
La comisién municipal de agua potable y saneamiento de Xalapa, no leva registro de
aibercas de ta dudad.

ATENTAMENTE

ING. MARFINTADRON DE. ARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL.

G, p~ Oirooeitn - Para si 3 D 1
C.c.p.-Direcoiden de Finanzas.- Mlsmn fin.

C.c,p. Archiva l\
MLOFAAM
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Durante la sustanciacion al presente recurso, el ente obligado
compareci6 mediante oficio CAIP/2276/2018, firmado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, exponiendo en lo
conducente:

AGRAVIOS

Por cusntp hace 2 1a pane que ¢ actr en 50 secrs e revisifn hace valse como coneepins de agravio,
&1 fa yexdn de m Inierposicifn manifiesa Vieralmentz lo dgulente;

#[4 REPUSTA K5 A4 ¥ LESONA 1T DERFCHO® ¢ »INKORMACION MIMA QUE A S0 QURERAVTADGS MR X
SUINT0 GRUGADD B OUAS ALAPA, MERLA 148 ONIICACIONES DR TRANSSRENCIA SU CONDUCTA NO $000 (VRS Y
OESTACTRIN L4 CULTORA DF 1A TRANSRARENGIA AN KL ETERCE0 DY 14 FUNCION PQBUCA, WE NUTGA X
DRERO DY ACESD A 14 INPORNACRDS, HUSCH DESAIEVTAR 1A MRTICPACION CHUARARA, AT ZAVOSIE 1A
CIATTRA 22 RENDICION DX CUENTAS SUPONE QUE NO 54 SERVCH) A 1508 ESTABLECIMIRNTD= (e}

Visto ¢! dgravié presentado por 2 pérkt Roducente, & peecis msdliae algunos asactss, oo ko que @
eontiuacién me digpongo 2 presentar los Sgulemtes '

iGidd e @ dgravio, 1o po recumenle w4 AKSUNSH K5 OMTEL ¥ DSIOVA MT HEMORO” g
LINRRHACTON ASKA R Bk 00 QUERRANTADOS POR & SIUETD ORNGADD BL QMAS ZALARA, BURIA 1AS
CALTACONS 58 TAKEIINGA SU COMICIA 0 S0 HEE ¥ OETACEIA 1A CBRTORA 0% M4
AP0 BN 2L UGO0U 08 1A FNGON FURDCA, MY NOIIGA K DIRAGID DE AURY 4 U
INYORMACION, BUSCA DISALENTAR [A SARTICIACON CIDADANA, N0 BIVURACE A CULYIMA £ ARNDICRON 08

CONVIAS SUBORY QUE N0 BA mVI0 A4 8507 ASTAMECMINOe Al mepxiv dtho predsir que la
Coardinicida de Acceso & {2 loformacién Pibliea 1o es f drea responssbie de Ja informasién slicitads,
de aenerdn 2 la Loy General de Trampasemtia ¥ Avoeso 2 la Informaciin Pibiea mencloms qe v
Antfeol 3 Para los efecdos de [4 presente Loy e catendend porl, Areds histmeiss que coentad o
pusdin contdr con 1t infemacidn, Tratdvde dof seemr piblivo, s aguallae que ecdy previctis &
ef seglamany fnpdder, exato orpinleo respective o equivalentes; Adicals 131, I3 Uil de
Traagparanis deleckn gurandizar gue las sliedse @ tamen 8 todas g Arely competeites gus
citthm e 1 informacidn o debin temerl do aowerds & sus Beultades, competenias  fimeiones, con
&l obety de que seallonn won iiguedd exhastiva y rasorable dk i lfbrmaddn lidide Adfed
132,02 respriced 3 I solieitod deberd ser sotificad &l intéresado en of metor Hempo posble, que no
pockd exceder de velany disy, comadss 3 partir dof dfa Sgienie 8 It presemiasite de audls, i o0
= e tumd 12 wlictod,

Bs fpostinte menelongr, ¥ que ¢l Tsfotn tome en oonsideracin 2 I3 here de reslver, gue o
recamente Do fanda of motiva sgrevies de ninguna fadole, o embargo Is Informaride primigenia que
hubdere slleltads foe debidimonte stendids v sustontads e Ja respuests del drea comespoadiente y en
25 rianifestaclones actodlmente hochis por o rocarrente e oheeven apreciaclones que disan o de
I origindl solicirod, algunas exprecones vesultan incomprensbles B fundamentel espresic g ead
Comidiin, no condiclons, ni nlega |a entregn de bnfurmeaciin, como 3¢ prelends baswr croge, Razonts por
1as qoe o peesente recmso debe stc dosechado por atoriamente {mprocdente, L3 Coordinaelén de
Acre 2 12 Infoemacin Piblln 2etds conforme 2 las atvibuciones gue Jo ben $ido conferidlas pos o Ley
de 1 materia y como lo sefidlan los Giversos criterios emitidos por 12 autoridad competente pare ello,

Pard robrsatecér lo Gue he erimciads, me peribo traer & mi esito ¢l siguiente CRITERIQ INAL

Celterlo 0297

Congruencl v esbemstividad. Sws dlomces pana gueantfewr of decechin de metw 3 D
fnformacidn, De conformidad oon o antfede 3 de 13 ley Paderdd de Procedimiente Adminisrative,

ay]immmplemﬁaalgwmsdeﬁmmﬂaymaizmmﬁn?ﬁlm.mMG
de o adede 7 tdo aw amisigretive debe cumplir eon los pelnciplos do conprrencih i
exhansividad, Pare o efective deeielo del deveclio de acoem u fa infuematide, acmmmﬁ;'
Qi exist oxcontanea enmve of rosimiets formilads por o partlcalar y 12 reseests proponty

f orece

, Av. Miguel Alemn No. 103, Cob, Federal. C.P. 91340, Xalapa, Veraue xa 393

firiet ket
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t XALAPA

Ced A AGNTAMIENTO

o

3¢ ¢ ORIy, 1 J :HRY %fﬁﬂ'l": (i} 5y l ‘ P '- st
exgrestmente 2 ¢ada wo de s Por In anterior, los albtigedos cumpli ;
Ios princlpios de congruendia y exhausividad, cuando s respuietas que emitin guarden wsa relaeidn
légicamlowﬁdmdoyaﬁmdmdzmmmmmalywmcadamodelmmmmm
iformacion.

Por cuznio hace 3 s Conmsidn, la informacibn & enmeg completa, en los térmiinos que (2 Ley Io
pmmi&ymmw@nesmﬂm&m&ﬁdasydesdehegodm&d&&m@&sy
acatadas Lo anterior e gjusta o CRITERIO /2015 eauitdo por of Tnsttuty Veraerwsino de Acceso a fa
Inforenacids ¥ Proteceida d2 Ditos Personales

AREUGON DE [AS UNDADES DE ACCESO A RRALZAR 103 TRAMITES INTERNOS
NSCESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR 1A INORMACION POBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE, Para tenee por cumpiida Lt ambucin de 1as unidades de aceeso de reafiaar fos wamites
intermos nepesarios para localizar y entregaz 1a informascidn piblict requerida; previsa e ¢l artioao 28,
fraccifa IX e 1a fey de la Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacida Publica del Bstado de
Yeracrtr do Jgnacio de 1a Liave, 5 menester acompafiar a Ia respuesta 2 documentaeidn expedida pot
ol dred o las dress competentes pird el

Son muy claros los antecores CRITERIOS, ya que de a0 andiss s deprends que ¢ caw que ais
mahaﬁnﬁoa’&ndidm&dem&sdcloseﬁﬁ!&domelmﬁcuiomdelamizley&mamdmu
dice: ..L0s sujtos oblgados solo entregaran aquella infortiacidn que s eacuentre en 31 poder...”

Al oficio de mérito, la coordinadora de transparencia del ente
obligado acompafd, entre otros documentos, el memorandum
CAIP/3082/2018, de seis de noviembre de dos mil dieciocho, a través del
cual la referida servidora publica solicita al Gerente Comercial, remita la
informaciéon que considere necesaria para la sustanciacién del recurso
de revisién; asimismo, se adjunté el memorandum GC/1491/2018, por el
cual el Gerente Comercial ratific6 su respuesta primigenia, en los
términos siguientes.

oM .
i fmmmﬁgms LIz

Afﬂm

Xalaps, Ver,, a 09 de Noviembre del 2018
 MEMORANDUM No. GC/1481/2018

 XALAPA

%4 1. AYUNTAMIENTO

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.5. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de ta presente, Y en respuests al memorandum CAIP-3082-2018, dgl dia
06 de Noviembre 2018 en el cual soficitan con el folio 01932218 y‘01932318 y expediente
IVAIREV/3146/20481 y sus acumulado IVAVREVI3171/20181 en 2 plataforma Infomex

Veragriz lo sigliente;

15 Cx
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T
TSRO

laps, Ver., a 09 de Noviembre def 2018
i MEMORANDUM No. GCI1481/2018

MTRAROCIO LUNA GARCIA .
COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.HLA.S, DE XALAPA,
PRESENTE

Por medio de la ptesente, y en respuests al memorén&um CAIP-3082-2018, dgl dia
06 de Noviembre 2018 en el cual soficitan con ¢l folip D1932218 y 01832318 y expediente
IVAVREV/3146/20184 v sus scumulado IVAVREVI1T12078 en la plataforma Infomex

Veracruz lo siguients: ‘
& Roforente a la soliciud 01832218 en of cual el solicitante pide lo siguiente

“RELACION DE ALBERCAS EN LA CIUDAD DE XALAPA
NUMERO DE USUARIOS Y CONSUMOS POR MES DEL PERIODO
2016" (sic)

Respuasta: i )

La Gereneia ratifica la informacidn proporcionada con enterioridad.

ta comisién municipal de sgua potable y sanesmiento de Xalapa, no fleva registry de
alharcas de ba cludad.

% Referents a la solisitud 01932318 en el cual ¢f solicitante plde lo siguiente

TRELACIGN DE ALBERCAS EN LA CIUDAD DE XALAPA
NUMERO DE USUARIOS Y CONSUMO POR MES DEL PERIODO
2018" {sic) ]
Respuesta:
La Gerencia ratifica !a informacién proporcionads con anteriorided.

ta comision municipal de agua potable y seneamiento.de Yalaga, 110 lleva registra de

alfheress de la ciudad.
ATENTAMENTE

ING. MARTINLABHON DE GUERARA
GERENTE COMERCIAL
.80 Drapcidn Genersl - Para % corodimieniy
&.cp-Dirercion de Fpanzes.- Kses fin.
£.6p. Schive
MLGFIbm
Aw, Bhiguet Aleman Ko. 104, Col. Federal. C.P. g1140, Xalepa, Veraoruz
Tel. {228} 2370300 -

A

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pulblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Contrario a lo sostenido por el inconforme, con la respuesta dada,
el sujeto obligado no vulnera el derecho constitucional de acceso a la
informacién publica.

Ello es asi, ya que de las constancias que obran en autos, se
advierte que durante el procedimiento primigenio el Gerente
Comercial dio respuesta a la solicitud formulada, sefialando que la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, no

16
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uto Veracruzano

Instit
de acceso a la Informacion
y proteccién de dator parxonales

lleva registro de albercas de la ciudad, respuesta que ratificé en su
comparecencia al recurso.

Ahora bien, en términos de lo dispuesto en el articulo 7 de la ley
875 de la materia, se presume que la informacién debe existir si se
refiere a las facultades, competencias y funciones que los
ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados.

En este sentido, conviene sefialar que en el articulo 4, fracciones
XL, XLI, XL, XLIH, XLIV y XLV, 64, fracciones |, II, 1ll, IV, V, VI VIl de Ley
nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz, se establece que los
usuarios del servicio publico de suministro de agua potable de acuerdo
al uso del servicio se pueden clasificar en: Doméstico; Comercial;
Industrial; Publico; Publico Urbano; Recreativo; sin que se incluya una
clasificacién relativa a las albercas, como lo pretende el recurrente.

Asimismo, de la lectura del Reglamento Interior del Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, no se advierte
que dentro de las funciones del sujeto obligado se encuentre la de
llevar el registro de las albercas de la ciudad.

Asi entonces, el sujeto obligado justificé emitir una respuesta a la
solicitud de informacién atendiendo a sus atribuciones, a través del
Gerente Comercial, conforme a lo establecido en el articulo 134,
fraccion 11, de la Ley 875 de Transparencia del Estado, en concordancia
con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado,
cuyo rubro y texto sefalan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es
menester acompanar a la respuesta la documentacion expedida por el
area o areas competentes para ello.

Recurso de revisién: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma
de Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente:
Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Lo anterior, toda vez que el area que emiti6é la respuesta es la
idénea de conformidad con lo establecido en los articulos 11, fraccién |
y 14, del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la

17
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informacién y Proteccion de Datos Personales, y 98, fraccion | 'y 104,
fracciones I, V y XXIV de la Ley 875 de la materia, que sefalan:

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de
sus funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

d). Gerencia Comercial;

Departamento de Atencién a Usuarios;

Departamento de Comercializacion; Unidad de Facturacién; vy,
Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 30. El Director de Finanzas, para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas: Unidad de Ejecucion Fiscal;

d). Gerencia Comercial;

Departamento de Comercializacion;

Departamento de Atencion a Usuarios; Unidad de Facturacion; vy,
Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 38. La Gerencia Comercial esta integrada por los siguientes
Departamentos y Unidades:

Departamento de Comercializacion;

Departamento de Atencién a Usuarios;

Unidad de Facturacién; v,

‘Unidad de Padrén de Usuarios.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades de los
Departamentos y de las Unidades se describen en el Manual General de
Organizacion.

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los
servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por
la Comision;

VI. Coordinar, controlar y supervisar las actividades del Departamento de
Atencién a Usuarios, y Departamento de Comercializacion;

XVI. Verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de
haber dado tramite o solucién a la situacion planteada por ellos;

XVII. Proponer las acciones para el mejoramiento de la imagen institucional,
ante los usuarios de los servicios proporcionados por el Organismo;

XVIil. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, mantener actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer
programas de depuracién en coordinacion con la Direccién de Finanzas;
XiX. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, verificar la actualizacion y/o adecuacién del registro de tarifas y
cuotas de los servicios correspondientes;
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Por lo antes expuesto, se aprecia que la respuesta del sujeto
obligado fue acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz, que en lo conducente sefala: “los sujetos obligados sdlo
entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. La obligacion de acceso a
la informacion se dara por cumplida cuando se pongan los documentos
o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias
simples, certificadas o por cualquier otro medio”.

En consecuencia, al resultar infundados los agravios esgrimidos
en ambos recursos, lo procedente es confirmar las respuestas del
sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccién I, de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el
presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada durante la sustanciaciéon del recurso por el sujeto
obligado se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente,
debera digitalizarse para que se remita al particular como documento
adjunto a la notificaciéon que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas emitidas por el sujeto
obligado en el recurso de revision IVAI-REV/3146/2018/1 y su
acumulado IVAI-REV/3171/2018/1.

SEGUNDO. Digitalicese la respuesta emitida por el sujeto
obligado durante la sustanciacion del recurso, y remitase a la parte
recurrente como documento adjunto a la notificaciéon que se haga de la
presente resolucién, para su conocimiento.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resoluciéon
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vi
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de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo
resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actdan y
da fe.

José Rubén doza Hernandez Viaris€al Rodriguez

Comisionado
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