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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3026/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Braulio Rojas Lopez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz, a quince de marzo de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El nueve de septiembre de dos mil dieciocho, la parte
recurrente presento solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisidon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el numero de folio
01920918, en la que se advierte que la informacién solicitada consistio
en:

LISTADO DE DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR DETALLANDO LOS
MISMOS Y LOS MONTOS Y MOTIVO DEL ADEUDO DE 2018

I1. El tres de octubre de dos mil dieciocho, previa prorroga, el sujeto
obligado dio respuesta a la solicitud de informacion.

I1l. Inconforme con la respuesta, el cuatro de octubre de la
anualidad anterior, la parte promovente interpuso el presente recurso de
revision via Infomex Veracruz.

IV. Por acuerdo de diez de octubre del afio pasado, la comisionada
presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordeno
remitirlo a la ponencia a su cargo.
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V. El veintiséis de octubre de la pasada anualidad, se admitio
dejdndose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo de
siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera; compareciendo
el sujeto obligado mediante promocion recibida en la Secretaria Auxiliar
el nueve de noviembre de dos mil dieciocho.

VI. Por acuerdo de ocho de noviembre de la anualidad pasada, se
determin6 ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion; toda
vez que se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en
la fraccion que antecede.

VII. El seis de marzo de la presente anualidad se tuvo por
presentado al sujeto obligado con su escrito de contestacion; asimismo,
se ordend agregar las documentales acomparfiadas por el sujeto obligado
y, envirtud de que el medio de impugnacién se encontraba debidamente
sustanciado, mediante acuerdo de la misma fecha, se declar6 cerrada la
instruccidon ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90,
fraccion XIl, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizacion de alguna de ellas, trae como consecuencia el impedimento
para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a
la jurisdiccidon de quien deba resolver con base en su competencia.
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Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ultimo parrafo, 74, fraccion Il y
91, fraccion lll, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso
las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes
las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por
ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea
obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia
de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de
cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda
vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido,
establece categdricamente que las causales de improcedencia deben ser
analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, estd dirigido a los
tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al Gltimo numeral
invocado que indica: *'si consideran infundada la causa de improcedencia ...";
esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el
legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la
promovente del recurso de revisidbn para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de
las partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que
la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se
supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del
asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica solicita el
desechamiento del presente recurso aduciendo que no condiciond, ni
nego la entrega de la informacion. Sin embargo, este instituto considera
que no le asiste la razén para dejar de analizar el fondo del asunto, como
se razona a continuacion.

Lo anterior, porque este instituto debe realizar el estudio de la
respuesta que se dio a la solicitud que realizara la parte recurrente en el
ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la materia;
0 cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley, que limite el
ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la informacion
publica.

Ademas porque el desechamiento o sobreseimiento de un recurso
de revision no opera de manera automatica, por el simple hecho de
existir una respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacion de
conformidad de la parte recurrente con la informaciéon proporcionada,
atento a lo previsto en el articulo 223, fraccién lll de la ley de la materia.
Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este érgano
colegiado, de rubro y texto siguientes:
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SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. El
sobreseimiento de un recurso de revisidbn no opera de manera automatica
por el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en
el articulo 223, fraccion Ill, de la ley local, el recurso de revision sera
sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion
del particular, el acto o resolucién recurrida antes de emitirse la resolucion
del Pleno. Si bien el articulo 156, fraccion Ill, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, no prevé el mismo
supuesto de la ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revision
debe considerarse necesario el consentimiento expreso de la parte
inconforme con la respuesta dada, y ante la falta de este, en aras de
maximizar el derecho de acceso a la informacion, es menester el analisis de
la contestacion, a efecto de determinar si lo pedido corresponde con lo
entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de
una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla o
modificarla a través del recurso de revision, consideracidon que, ademas, no
seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en
salvaguardar el derecho de acceso a la informacién de las partes.

Recurso de revisién: IVAI-REV/719/2017/I. Secretaria de Gobierno. 4 de
julio de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez.
Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el analisis
de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento
que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con lo pedido.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidon y su acumulado
se encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos
en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignhacio de la Llave,
toda vez que en los mismos se sefiala: I. El nombre del recurrente; II.
Correo electronico para recibir notificaciones; Ill. La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud
cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notifico al
solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que recurre; VI. La
exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna
y, VIII. Las pruebas que tienen relacion directa con el acto o resolucion
que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccion lll, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223
de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de
revision.
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TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacioén esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convenciéon
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion I, sefiala que
toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que recibay ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacioén sera garantizado por
el Estado.
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Ambos derechos, reconocidos ademés en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no s6lo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ila
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es
el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecio en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
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Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos autdbnomaos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y protecciéon de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacion, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67, parrafo tercero, fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, como organismo auténomo del Estado,
de funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la
difusion, capacitacion y cultura de la transparencia, imparcial y con
jurisdiccion material en su ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a
dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el
silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se
considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacion que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligaciéon
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacion en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.
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La obligacion de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros 0 en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en
caso de que la informacién se encuentre publicada, se hard saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

De la lectura de la solicitud de acceso a la informacién se advierte
que el ahora recurrente solicité conocer la relacién de deudores diversos
por cobrar, detallando los montos y el motivo del adeudo del afio dos mil
dieciocho.

Es el caso, que de las constancias que obran en autos se advierte que
durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado mediante oficio
namero CAIP/1714/2018, de tres de octubre de dos mil dieciocho,
atribuible a la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, emitio
respuesta en los términos siguientes:
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COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Oficlo No, CAIP/1714/2018
Xalapa, Veor., a 03 de octubre de 2018

C. SOLICITANTE CON FOLIO 01020918
PRESENTE

En relacidn a su solicitud de Informacion de acceso a la Informacion poblioa recibida el 00 de
soptiembre de 2018, con efectos el 10 dal miamo dia, mea y afo, presantada en asta Coordinacion a
mi cargo o través dol Sistoma INFOMEX-VERACRUZ, con numero de follo 01920018 toda vez que o
Cominidn Municipal de Agua Potable y Sansamionto de Xalapa, Ver,, 2018.2021 tlene como uno de
sub ejos rectores el principio do méxdma publicidad en su gestién, faciitando a los particulares el
ojercicio dol derecho de acceso a la iInformacion an los 1érminas establecidos en ol Articulo 8 de In
Conatitucion Politica de los Estado de Veracruz de Ignacio do [a Llave; 121, 122, 123 y 128 de la Loy
Qeneral de Transparencia y Acceso a la Informackdn Pibkca, los articulos 132, 134 fraccson N1, 111, VI,
130, 140, 141, 142, 143 y 145 de la Loy B76 do la Ley de Transparencia y Acceso o la informacion
Publica para ol Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, me permito precisar o sigulente

PRIMERO.-En consecuencla, en términos del articulo 134 fracckdn VIl y articulo 145 de la Ley
nimero B75 de Transparencia y Acceso a Ia Informacién Pablica para ol Estado de Veracruz de
Ignacio de in Liave; se requird la informacion o las drens de este organiamo operador @ lo cual se
sehala lo sigulente:

En atencion a la solioitud No. 01020018 donde menciona: “USTADO DE DEUDORES DIVERSOS POR
COBRAR DETALLANDO LOS MISMOS Y LOS MONTOS Y MOTIVO DEL ADEUDO EN £L ARO 2018" (sic)

n) 5o solicitd a la Gerencia Comercial mediante memordndum no. CAIP/1B800/2018 de fecha 10
de septiombre de 2018, mismo quo ontregd |a respuesta & su peticidn o través del memordndum no,
GC/829/2018 recido en fecha 03 de octubre de 2018, adjuntdndose ol mismo

b) Se solicitd al Jofe de la Unidad de Ingresos mediante memorandum no, CAIP/B801/2018 de
focha 10 de septembre de 2018, mismo que entregd la respuesta & su peticldn a través del
memorandum no, UN456/2018 racibido en facha 14 de septiembre de 2018, adluntdndose el mismo.

De acverdo a la Ley Ganeral de Transparencla an su Articuko 131, Las Unidades de Transparencis
deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Arens compatentes que cuenten con la
Informacién o deban tenerla de acuerdo o sus facultades, competencias y funciones, con el objeto
de que realicen una basqueda exhaustiva y razonable de la informacion sollcitada.

En cumplimiento al critoddo emitido por el Instiuto Veracruzano de Acceso o Ia Informacion y
Proteccldn de Datos Personales (IVAI) 82016 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS 'rg!Amma INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucion de las unidades de acceso de realizar los trdmites Internos necesarios para localizar y
ontregar la Informacion piblica requerida, prevista on ol antlculo 20, fraccidn IX de la Ley de
Transparencia y Accoso a la Informacion Pdblica del Estado de Veracruz de Ignacio do la Liave, es
maenestor acompafar a la rospuesta la documentacién expedida por ol A
competantes para ello”

Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Pederal. C.P, 91140, Xalapa, Veracruz,
Tol. (228) 1370300

i"~~ (2,
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Criterio emitido por &l Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (INAI) 7/08que a la letra dice "Los documentos sin firma o membrete emitidos
ylo notificados por las Unidades de Enlace de las dependencias o entidades son villdos en el
ambito de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
cuando se proporcionan a través del sistema Infomex".

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle que de acuerdo a la

Ley en materia, en sus articulos 153 y 158, usted tiena el derecho de interponer el recurso de
___revisién conira la presente respuesta ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales, en un plazo de 15 dias hablles, de que se haya tenido conocimiento

o se ostente sabedor del mismo, anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de computar los

plazos contados a partir de la recepcion del presente,

Por ultimo me permite informarle que esta Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver., le refrenda el compromiso democratico con el acceso a la informacién publica y la
rendicién de cuentas, por lo que la informacion que solicite relativa a las funciones de este sujeto
obligado seguira estando a su disposicién.

Sin ofro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR
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Adjuntando los oficios numeros CAIP/1600/2018 y CAIP/1601/2018,
mediante los cuales acreditd haber realizado el tramite interno para la
busqueda de la informacién; asimismo, adjuntoé las respuestas otorgadas
por el Gerente Comercial y el Jefe de la Unidad de Ingresos contenidas
en los memorandum numeros Ul/455/2018 y CG/829/2018, de fechas trece
y veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho, mismos que se insertan
enseguida:

CMAS XALAPA

CORMMA NS ASaA gt H. AYUNTAMIENTO

DIRECCION DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZASY CONTROL PRESUPUESTAL
UNIDAD DE INGRESOS

MEMORANDUM U1/455/2018

XALAPA, VERACRUZ, A 13 DE SEPTIEMBRE DE 2018

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE CMAS XALAPA

PRESENTE

En atencién al memordndum N* CAIP/1601/2018, relativo a la solicitud de informacion
presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia bajo el folio
01920918, en la cual se requiere lo siguiente:

“UISTADO DE DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR DETALLANDC LOS MISMOS Y
LOS MONTOS Y MOTIVO DEL ADEUDO EN EL ARIO 2018" {sic)

Con relacion esta solicitud; hacemos de su conocimiento que esta Unidad no genera,

administra, ni resguarda dicha informacion, -
LRI

¢ (MWM" G

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. (\ﬂ[ r,g -

ATENTAMENTE

L.C. YADI Gl CASTELLANOS
JEFE DE LA AD DE INGRESOS

cop g Jorge Oleda Gutidmez.- Director General ce ks CMAS Xalapa - Para su conccimisnto,
Lic. Paricia C. Ortega Pando - Direclon de Franzas e ks CIAS Xakepa. Mismo S,
N0, Jorge Merndndez Loaza, - Gerenie de Finarzas y Control Presupuestal CMAS Xalapa.- Mismo fin.
Expedionte.

Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Federal. C.P. 91140, Xalapa, Veracruz.
Tel, (228) 2370300

florece
Xalapa

10
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% CMAS

COMIIAN MUMCIAG DE ACLS POTANE
¥ O D¢ XALAFS

i XALAPA

{ H. AYUNTAMIENTO

Xalapa, Ver,, a 27 de Septiembre del 2018

MEMOR4 -ND‘##N&-GC!SZS"ZOSB
COM SION NUMCIPAL OF AGRA MOTaLE

MTRA.ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por medio de ia presente, y en respuesta al memorimdurnﬁ~ g
10 de Septiembre 2018 en el cua! solicitan con el folio 019
Nacional de transparencia lo sigulente:

“LISTADO DE DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR
DETALLANDO LOS MISMOS Y LOS MONTOS Y MOTIVO DEL
ADEUDO EN EL ANO 2018" (sic)

Respuesta:
El {otal de deudores del afio 2018 hasta e! 31 de julio son 2897 usuarios y el monto
de los deudores $8,747,017.77 Y el motivo dej adeudo es por falta de pago del usuario

Atendiendo al principio de maxima publicidad y en comelacion a lo establecido numeral 3
fraccion XIV de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que permite a un proceso
de *disociacion de datos personales, es decir, aquel que impide conacer la identidad del

— ttular de los datos personales como es el numere de cuenta de los usuarios de los
servicios que presta ésta Comisién, por lo que anteriormente se daba de buena fe y cuya
practica se interrumpi6 a solicitud del mismo instituto, no se agrega a la informacién que
se hace entrega por ser un dato personal gue genera cadenas de informacion que deriva
a més datos personales, como son nombre del fitular, calle, colonia, el nimero de
medidor, RFC (en su caso).

Derivado de la informacion que subyace al denominado nimero de cuenta, esta Gerencia
posee datos de la misma que corresponden a informacién de caracter personal conforme
al artlculo **3 fraccién IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Sujetos
Obligados y ¢l articulo 3 fraccion X de la Ley de Proteccion de Dates en Posesion de

CMAS

5 COMISAON ML (4 AGA RASRLL
¥ SANSAMGEN 1O DF XA

% XALAPA

{ H. AYUNTAMIENTO

Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave como “cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada, o expresada en forma
numérica, alfabética, alfanumérica, gréfica, fotogréfica, o cualquier otro formato. Se
considera gue una persona es identificable cuando se puede determinar directa ©
indirectamente a través de cualquier informacién, Se pueden obtener sdlo con los
nimeros de cuenta informacion confidencial, los datos que pueden equipararse a los
personales, o bien, datos reservados de los supuestos previstos en el articulo 68 de la
Ley 875 de Proteccién de Datos Personales y no contamos con la autorizacidn de los
titulares de los nimeros de cuenta en cuestidn, para efectos de daric a conocer a tercercs

Sin otro particular por el momente, le envio un cordial saludo.

e

__— ATENTAMENTE

=

-ING_MARTIN LADRON DE GUEVARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL

11
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Derivado de la respuesta a la solicitud de informacion, la parte
recurrente interpuso el presente recurso expresando el siguiente agravio:
“LA INFORMACION ES INCOMPLETA, EL SUJETO OBLIGADO SOLO
ENUNCIA DEUDAS DE AGUA PERO SI SUPONIENDO SIN CONCEDER QUE
ESTO SEA CIERTO , OLVIDA LOS CONVENIOS QUE CELEBRO (sic) Y QUE
FINALIZAN EN EL MES DE ENERO DE ESTE ANO O EN LOS MESES QUE
CORREN, SIGUE CONDUCIENDOSE (sic) CON OPACIDAD LA
COORDINACION (sic) DEL SUJETO OBLIGADO".

Motivo de disenso que deviene fundado, acorde a las razones que
a continuacion se indican:

Al comparecer durante la sustanciacion del recurso la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, mediante oficio

numero CAIP/2235/2018, de fecha ocho de noviembre de dos mil
dieciocho, adujo lo siguiente:

) XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION POBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

wmssﬂwum DE XALAPA,
Oficio No. CAIP/2235/2018

X jembre de 2016
Xalaga, Vez., 8 8 00 0260101

MTRA. YOLLI GARCIA ALVAREZ
COMISIONADA PRESIDENTA DEL INSTITUTO
VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PRESENTE

ROCGIO GARCIA j ! tular de la Coardinacida de
mexicana, mayor dc edad, en mi chrdcEr de Titular _
Accen :‘IllﬂN afmnmén ' piblica de 1a Comisiéa Municipal de Agus Pog?t-e y Sﬁf’ﬂiﬂ;’;ﬂf‘i
{ i thrminos Gei articuio 164 de la ley Némero Wit )
‘Ama‘. w!ﬂwlfhd qq‘m?db;:)l ;’ua d mm de Veracruz de Ignacio de 1a lave, como s onam (;n'
la mpi: ':e la Certificacién del ACUERDO No.013/0G/2018, de |2 primera aca;n fm\?mi«:
Organo is i i icipal de Agus Potable y Saneamnento apa, Ver .
g aiy s | formacita Pddiica y Prowescidn de
i i de Acceso 2 la Informaci )
migno que foe remitido al Institoty Veraruzand > L ppimnigyigbr-st By cgite
ws Perwpiles mediante ofico No. CAIPAI09/2Z017 e dia 16 ene 2018, '
m‘dlb pare ofr y recibir tda clase de notificaciones y docux;mnml. ei' mum:ldo :?w': ?9\;‘:;,‘:{.
Alemdn M ederal 1140, egn civ capizal, c
W%MCP.EIG ‘&wlenu wde Notificaciones  Electxdnicas, m:uAr;xmc
indistintamente come delegados a los licenciados Chelstian Trejo y Cus y _Annndo v""c;.:?zl ,\o::z
fmmidadmnlopre:zpmadomelnﬁawlezd:&alq.\'mmshdemn?.. y .
delwanim Peiblica pars o Estado de Vericrus de Ignacio de 1a Dave, dindosetes 1a lnmwrcnc '-fa
:u: conforme a deracho les corresponde, con las cemostraclones de mis respetos COMQERICO par

exponer

presente eseri OCAR LA VISTA, que so l¢
&nmmgomdcmoyiunmnbmﬂ A VISTA, que :
oo "m:ﬂm?dnmmwo medjante aum de weintisfis de cctibre de dos mﬂ_dnecic-_bo .nnh.u‘h n;
mu de octubee del peesente 2o, relativo 8l Recurso de Revisidn IVALREV/3026/2018/1 y pi

dar contestacién, manifieswo bo Sguiente:

.Joxno. 'mmmzl unbmkmmm 184 de |3 Loy Nemero 878 de Transparencis y Accew & at
In{om::i; Piiblica ;::1 of Estado de Verseruz de Jgnacio de ka Lave, como & canstata t.\(;u la copie Z
| | dinaria =]
iffcach No.013/0G/2018, de la primerd sesién mmr' 2 lkg:l. r‘ ,
a :ﬂuﬁr:l?: meidd :dmdw de Agun Potzble y Saneamiedto de Xalapa, Verscrus, misma que ya
g;;m:x \os archivos de ese Organo Garante par que swrta sus efoctos legales correspondientes.

Ignalmente
RECIBIR NOTIFICACIONES EN ESTA CIUDAL: .g
o Dﬂwm“mmzl? p:wnlopm octixel :remne ocurso, ge sefala &l ublcado en l2 Av, Miguel Alrﬂ'Lr
:‘w 109, Col. Tederal. CP. 91140, e esta  cludad cnpinl. ¢l comen dectrénico
u.::.upaxam' "W' japa.gob.mx y ¢l Sistema de Notificaciones Hlecmrbnicns.

MANIFESTAR 51 TIENE CURRIDO 88 HUBIERE
CONOCIMIENTO, QUE SOBRE IL ACTO RE :
NTERPUESTO R G0N RECURSO O MEDIO DR DEFENSA ANTE 10S TRIBUNALES o PODRR /7
EL ESTADO O DE LA FEDERACION: Manifiesto bajo peotesta de decir verdac qu ‘;
muA:oc?mimm alguno que sobee el acto recurrido se fublese interpoesd glgiin recursd o wedio ¢
mom!: 1os Teibunales del Poder Judicid del Estado o de J& Federaciin. I
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

HICHOS

I~ Consistente e selicltod de Eformackin enviada o través del Sisteon Infomex-Veracruz, con ndmero
4 follo 01020018 do fecha nueve de septiensbee do dos mil dledocho, consiments en tres fojas dtiles
por el naverw.

L. Consistente en ¢l merorfadom ndmero CAIP/1600/2018 de fecha diex de septembre de dos mil
dleciotho, didgido a la Geroncia Comescial, consistente en dos fojas dtlles por o maverso, mismo qne
Ao resguosa 8 travds del memordndum GC/B29/2010,

L. Coogstente en ¢l oficle No. CAIP/17142010 de fecha tres de octabre de dos mil declocho,
mediante ol conl se Jo informa al wiliciaste de la repuesta que otega 1a Gerencla Comercldl & m
sollelmd de Informacide. Consistents en do fojas dalles por ¢ anverso,

IV.- Consimence en bmpeesiéa de panralla de (2 Pataforma Naclonn) de Transparencia doode s 3peecia
que m le da rspuestn al willcltante, cooststente en usa foja ddll por o anverso,

V.-MUMMNWAMYWNMMYW En twdo lo que
frvorexea 8 Jou intereses do mi represent2do. Relaclonando |2 presents probarsza del presente ocur.

VL-HAGO MIAS. Las pruebas aportadas por €l aceor y lay remitidas en la notificacidn de admisida del
m&myluqmwbmmpndmtmddummlodolnquuwnw'mulmaw
rrpresentad,

u.mxmmmoumw-aummmulaum:m
my&uymmhmamanmMMnmm
segundo y tercero del artenl \ndllnumemdamumdnyAmahlnbmwo
vm‘amdmdoaw:maumdeum.mmmmm-mhrun
derechn Jes comesponda

n.mwmmmommmmmvmmwm&
CON 1, RICURSO INTIRPUBSTO EN SU CONTRA.

AGRAVIOS

Poc comtn haee 3 1a parte qoe ol sctor en i recurm de revisidn hace valer como conceptos de agravio,
e |4 raede de m [nterposcldn manifiesca licerskmente lo siguieate:

-umm-mum.u.wmawmmnmumr-olm

mwmomnmmm,ummmmwrmmmnun
MMWWOMWMWW.DMWWWMWM

JUETO OarIADO* ()

\'Imdwtvldpmnmdopurlnpmammm.umdnnnlmnmwwloqul
continuacidn me Aepoogo a proseatar los dguienies

Coordinadin de Acceso & I Informacido Pblica 1o es ol fred responmble de la informackin sic
delcuudulllnymlldc'nmpamdlymwlulnhmmnmm

CMAS XALAPA

IR VARG X GO H. AYUNTAMIENTO

Wlﬂ!dor.maghmmpwﬁwoeqddmm: Artioalo 134, Lag Unidades de
erimuﬁaManlsmﬁdmﬂa:mamdumbagswmm
mmw!ahhmﬂokhmhkm:uww..wm{aaxm@
dmawwwmbwm#nymw&fam&wm Artieulo
m.ummahwﬁmddebﬁxrmﬁﬂadadwmdmmorympodwe. que 1o
paum&memmamummmauwmawu..mw
% ¢ umé 1a solicired.

impoctante mencioaar, ol Instituto tome en consideracidn 2 1 hora de tc!:dva.r. que &
immxmﬁmmm:ﬁq::mammm.mmw@ummmnmmm
mmmwmammmymamumnawmmum
mmmmrm»p«dmmzmwm“mmma
hdﬂﬂdmumquummuﬁd&.mmd&nxrxwuma
hmw,wmgammm.nmwmmdmznymdehcumm
mem@.h@uM&mahW&?dblﬂwﬂaMms
lum{hdmmqukhmidomhihswlluyd:hmmnlymhmmdlm
aiuiownlddospuzhnmﬂdldwmmeﬂa
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mmmuloquummdm.mmﬂmmtnimdm dnwmmma:om::

bligados cumplirdn cco
deloopmmuolklndotl’abnm.hsm)uuo
;gemmml&adlwm y exhanstividad, cnando 128 respuesas (ue unim&gundmm wrdxidd:
lmmlonlldndoynﬂmdmdcmmnmmalywcmmo contenidos
informacin.

perralte wpdamnpmtmmnﬁidnyd:sxluc.g‘ ]
M’hmn::wnnmdmnmm mlddopotdlmm\lmmumum» ala

Informacida y Proteecide de Datos Personales.

umwwumwhxywlunfamﬂnpdblmmmm.pzzvtnzen:‘ﬂnﬂculo::e.
fracclée TX de la ley de la Loy avwmvmmnuu&mmmu;o mdowl
Vmuhlpdod:lnﬂm.ummpdrlhumllmmw opedida

¢l drea o las dreas competeaies para elio,

! de s mdlisis se despronde que @ caso que nos
Sonmm;ya El-;“mdhm mndum' Wmm' . q:d artieal 143 de | propis ley de m:pamncin que
dice: *...1os sujetos obligados solo entregasan aqeelln informarién goe o encuenint @ & poder,., 2

PRUEBAS Y ALCANCES ‘“

CMAS XALAPA

{ comatusmion ¢ sz oot H. AYUNTAMIENTO

s ha dado cabal cusplimiento y se ha 3eadido opoctmamente L2 misma, con ¢l afin de privileglar al
mixioo ¢l derscho de acoeso 2 12 informacide piiblica, en este momento proceszl se ofrece lzs sigaientes

documentales para robustener 1 respuesta de mi representado de focha wres de octubre de dos mil
dieciccho, las curles condsien enc

1) Copiz del memordndum nimero CAIP/3056/2018 de 2 Coordinacién de Acceso 2 la Informacita
Pibliea, e trelnza y uno de octubre de dos mil dlecioche, remitido a la  Gerenda Comercial la
cial respondld wedizate memoedndum po, GC/1470/2018 recibido en fachz 7 de noviembre de
2018,

En consecvencia, con fandamento en lo establecido por el ardcala 216 fraceidn 1T de la Ley nimero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacifn Piblica para el Bstado de Veraonamr de Ignacio de ia Llave,
éar Sujeto Obligado detall 1a Informacida requerida y que fuera cawsal de lo que hoy s combaze,

Con base e todo lo expuesto y ademds fundado y modvado atenta y respetunsamente pldec

PRIMERO: Tengz por reconocida mi personeria en los términos de |2 documearsd exhibldz, por sefialado
ol domibeilio v las vias para ofr y recibir todo tpo de notificacianes y documentos y por delegados a los
Hicenciados mencionadas e o proemio v 2parado cocrespondients,

SEGUNDO: Con el cardeter que osenm, me kngd por prewatsda en deepo y forma desshogando la
vis que se dierd @ 1 represenrzdo mediante suto de veintiséis de octubre de dos mil disdocho
aotificado en fecha weinta de octilwe del peesente afio, poc bechis valer mis manifestaciones en via de
dafensa y por aportadas y recepeicaadas por s naturalezz las pruebas exhibidas.

TERCERO; Teser por infundados los agravios sefialados poc o recurente ¥ considerar se confirme en
arencidn a que s ha detallada y entregado [2 informacidn soliciada.

CUARTO: Tener por desihogado (ntegramente ls pedcide cdginal del recumvente, decretando lo
infundado de o5 agravios aducidos, toda vez que s rempondid confurme la legidacitn vigente park el
Estado de Verscrux ¥ 12 informacide existente,

QUINTO: Acordsr de condormidac tmdas mis peticionss poe ser todas ajustadas a derecho.

PROTESTO LO NECESARIO
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INstHute Varscrurane
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Biamnn o e e
P Pt b St geeeesites

_Remitiendo los Memorandums CAIP/3056/2018 y GC/1470/2018
suscritos por la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica y por el
Gerente Comercial, mismos que se insertan a continuacion:

S XALAPA

28 H. AYUNTAMIENTO

YSAMERMIINIODE LALLM 7
: Mﬂ ACCESO A 1A Wﬂ! PUSLICA

Memoréndum No. CAIP/3086/2018
- . Xalapa, Ver., @ 31 de octubre dz 2018

ING. MARTIN LADRON DR GUEVARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL
PRESENTES

CmMmluudc:ﬂmm,177,mfraedo'mmh=dsohldelaleymdemmmxia
ymahhhmddn?ﬁﬂicapmelmdod:decI@n'odelti.‘zwymia
mmaddemmmddmmdnmmmmdmpoyfmmat?mdcmm
con nfmero de expedients IVAIREV/3026/2018/71 mismo Qo2 fue potificado por el Insituwo
VWam“wmﬁaaymwn&nmmmaw. viz sisema
h&memnzeldhu&!ndeocmbmddzﬂomm.mepamimnlid!x.hagalasmadom
omulammqmmﬁésemmwmdmmdmwimmmﬁm,pm

1o cual e proporciaro los siguientes datos
NOMERO DE IVALNEV/5028/ 201001
CORENTE:
FRSQ2081 13
NUMERO D8 01300918
SOLICITUD:
INFORMACION }mummmmmmwm&mvwsmmv

SOLIGTADA: fmmmmomm-sxo

P0R HL ARRA A [A pO'%;

RESPUSSTA ERINDADA nesstem brindsds e mesocialam 00, GoESE Tk e ferin 2 O septienchre &
SOUCTUD INICGAL:

EXPOSICON DE TCANACON X5 INCOMPLETA, 2L SUJETO OBLIGADO SOLO ENTNOA DEUDAS DE AGKW
[HBOT0S ¥ ARAVIOS: SCPONENDG SN CONGIDER QUE E5TOS 2A CERTO, oLVIDA LOS CONVENIOS QUY
Fﬂvmmmmmumummmmaommmwmm

WMO‘PMNUL‘IWM

Mbm@mmms&mmqummdmdemdmbmgwmm:ds
mahhbmmﬁmmmmdﬁr&nmymmmmﬂchmmm

complementaria
&mpzﬂcﬂz,w@nhmﬁnpmma‘smwdalsalm

ATENT TR
MTRA. ROCIO LUNA BARCIA °““uﬁkwmﬂli

COORDINADOR /

Ce.p Archivo, RLGMetye

Av, Migue) Aleman No. 109, Col. Federal. CP. g1140, Xalapa, Veracruz.
Tel. (228) 2370300
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i CMAS XALAPA

- o H. AYUNTAMIENTO
Xalgpa, Ver,, a7 o .
MEMORANDW[
MTRA.ROCIO LUNA GARCIA : 0 ! \1

COORDINADOR DE ACCESQ A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C\M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

SO0RDN
Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-3056¢ CIE]
31 de Octubre 2018 en el cual solicitan con el folio 01820918 un recurso de
expediente IVAI-REV-3026-2018-1l en la Plataferma Sistema Infomex Veracruz lo
sigulente:

% Referente a la solicitud 01920918 en el cual el solicitante pide lo
sigulente:

“LISTADO DE DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR
DETALLANDO LOS MISMOS Y LOS MONTOS Y MOTIVO DEL
ADEUDO EN EL ANO 2018" (sic)

Respuesta:
La Gerencia ratifica la informacion proporcionada con anteriondad,

El total de deudores del afio 2018 hasts el 31 de julio son 2897 usuarios y el monto
de los deudores $6,747 017.77 Y el motivo del adeudo es por falta de pago del usuario

Atendiendo al principio de méxima publicklad y en correlacion a ko establecido numeral 3
fraccion XIV de la Ley de Protecclén de Datos Personales en Posesitn de Sujstos
Obligados pare el Estado de Veracruz do Ignacio de la Llave, que permite a un proceso
de *disociacién de datos personales, es declr, aquel que impide conocer la identidad dei
ttular de los datos parsonales como es el nimero de cuenta de los usuarios de los
sarvicios que presta ésta Comision, por lo que anteriormente se daba de buena fe y cuya
practica se interrumpid & solicitud dal mismo instituto, no se agrega a la informacién que
se hace entrega por ser un dato personal que genera cadenas de informacion que deriva
s més datos personales, como son nombre del titular, calle, colonia, el nimerc de
medidor, RFC (en su caso).

Derivado de la informacidn que subyace al denominado nimero de cuenta, esta Gerencia
posee datcs de la misma que corresponden a informacién de caracter personal conforme
&l articulo **3 fraccidn IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Obligados y el articulo 3 fraccidn X de ia Ley de Proteccidn de Datos en Posesidn

-
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8 CMAS ",‘ XALAPA
l:l".j (&”"II(‘!..“IKIINJAN—HAUI f;’)\) HAYUNTA“ME-\”(’
. oy ¥ SANBAMLMTO 08 A

S i S 1L

de Ignacio de Ia Llave como ‘cualquiet
entificada. © expresada en forma
otro formato, &4
ar directa «

Sujetos Obligadon para el stado de Vorur.!?u
informaciéon concaerniente a una persana flalca d
numécica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotogréfica, © <;m?lqu.ni:r :
considera que una persona es identificable v:.mmkl 80 puede "':l“”'.” r:.m hok 8
indirectamente a través de cualquler informacion, Se puaden obtener '\1 ‘AL.J " "
numeros de cuenta informacion confidencial, los datos que pueden uq.‘l-‘.l.-u‘.u.'u;. “ 1
personales, o bien, datos reservados de los supuestos previsios en ol articulo B8 de |s

Ley 876 de Proteccion de Datos Personales y no contamos con la autor .tncmz'w do los
: ¥ sl CONOCHAT B Broaros
tiulares de los nimeros de cuenta en cuestion, para efectos de darlo & conocer a @rot

"3 saludo
Sin otro particular por €l momento, & snvio un cordial salude

ATENTAMENTE

s gt

ING. mmﬁﬁﬁﬁaﬂ"oe GUBVARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y 189
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

La informacion solicitada constituye informaciéon publica en
términos de los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl; 4, 5y 9, fraccion V
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz, informacién que genera, administra, resguarda y/o
posee en términos de lo establecido en los articulos 3, 36, 37 y 38, fraccion
VII, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101, 102 y 103, del
Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4,
fraccion VI, incisos ¢) y d), 36, fraccion |, 37, fracciones | y IX, del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios PUblicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales
de Xalapa, Veracruzl, asi como del Manual General de Organizacion2,
referente a la Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal y la Unidad
de Contabilidad (paginas 124 a 136).

En el caso, el pronunciamiento respecto de la solicitud de
informacién estuvo a cargo del Gerente Comercial y del Jefe de la Unidad
de Ingresos, ambos de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa.

El primer servidor publico precisé que: “el total de deudores del afio
2018 hasta el 31 de julio son 2897 usuarios y el monto de los deudores
$6,747,017.77 Y el motivo del adeudo es por falta de pago del usuario”;

! http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
? http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgocmas.pdf.
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asimismo, indicdé que: “...no se agrega a la informaciéon que se hace
entrega por ser un dato personal que genera cadenas de informacion
que deriva a mas datos personales, como son nombre del titular, calle,
colonia, el numero de medidor, RFC (en su caso)”.

Por otra parte, la Jefa de la Unidad de Ingresos indicO que no
genera, administra, ni resguarda la informacion.

Respuestas que se considera incompletas porque el Gerente
Comercial del sujeto obligado se pronuncié del total de deudores, en el
caso de usuarios de agua en el aifio dos mil dieciocho, precisando que no
proporcionaba mayores datos por tratarse de datos personales, siendo
que ese pronunciamiento no corresponde como lo preciso el recurrente
en su agravio al sefalar: “SOLO ENUNCIA DEUDAS DE AGUA...”, es decir,
el hecho de haberse pronunciado de los usuarios deudores del servicio
publico de agua, en ningin modo correspondia a lo peticionado por el
particular. Esto es, lo que se pidio fue el listado de deudores diversos, no
cuantos son, de modo que se le proporciond una respuesta distinta a lo
peticionado.

Lo anterior es asi porque existe una normativa que define lo que
debe entenderse por deudores diversos por cobrar. En este orden de
ideas, el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, previsto en el
articulo 6 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene entre
sus facultades “emitir el marco conceptual, los postulados basicos, el plan
de cuentas, los elementos minimos que deben contener los manuales de
contabilidad gubernamental” (articulo 9, fraccion I, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental).

En este orden de ideas, el capitulo IV, “Instructivos de Cuentas"’,
del Manual de Contabilidad Gubernamental identifica el rubro
denominado “deudores diversos por cobrar” y los distingue entre los de
corto y largo plazo, como se muestra a continuacion:

® https://www.conac.gob.mx/work/models/fCONAC/normatividad/NOR_01_05_001.pdf.
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Como se aprecia, el rubro “deudores diversos por cobrar”, de
ninguna manera se refiere nicamente a los usuarios de agua, como lo
refiere el Gerente Comercial en su respuesta inicial y en la ratificada en
la sustanciacion del recurso de revision, sino a una serie de conceptos,
que comprenden: |) corto plazo: 1) la apertura en libros por el saldo del
ejercicio inmediato anterior; 2) devolucidon a proveedores de materiales
pagados; 3) deudores diversos; y 4) traspaso de la porcion de deudores
diversos de largo plazo a corto plazo; y Il) largo plazo: 1) la apertura en
libros por el saldo del ejercicio inmediato anterior; y 2) los deudores
diversos a largo plazo.

De ahi que la respuesta dada no haya atendido a lo peticionado por
la parte inconforme.

A mayor abundamiento, conviene precisar lo que establece la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, aplicable al sujeto obligado.

Articulo 4.- Para efectos de esta Ley se entendera por:
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XVIII. Informacién financiera: la informacién presupuestaria y contable expresada
en unidades monetarias, sobre las transacciones que realiza un ente publico y los
eventos econémicos identificables y cuantificables que lo afectan, la cual puede
representarse por reportes, informes, estados y notas que expresan su situacion
financiera, los resultados de su operacion y los cambios en su patrimonio.

Articulo 44.- Los estados financieros y la informacién emanada de la contabilidad
deberan sujetarse a criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia,
comprensibilidad y de comparacién, asi como a otros atributos asociados a cada
uno de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad, obijetividad,
suficiencia, posibilidad de prediccién e importancia relativa, con el fin de alcanzar
la modernizacién y armonizacion que la Ley determina.

Articulo 45.- Los entes publicos deberan expresar de manera destacada en sus
estados financieros los esquemas de pasivos, incluyendo los que sean considerados
deuda publica en términos de la normativa aplicable.

Articulo 46.- En lo relativo a la Federacion, los sistemas contables de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, las entidades de la Administracion Publica
Paraestatal y los 6rganos autbnomos, permitirdn en la medida que corresponda,
la generacion periddica de los estados y la informacién financiera que a
continuacion se sefiala:

I. Informacion contable, con la desagregacion siguiente:

a) Estado de actividades;

b) Estado de situacion financiera;

c) Estado de variacion en la hacienda publica;

d) Estado de cambios en la situacion financiera;

e) Estado de flujos de efectivo;

f) Informes sobre pasivos contingentes;

g) Notas a los estados financieros;

h) Estado analitico del activo, e

i) Estado analitico de la deuda y otros pasivos, del cual se derivaran las
clasificaciones siguientes:

1. Corto y largo plazo, asi como por su origen en interna y externa;
2. Fuentes de financiamiento;
3. Por moneda de contratacion, y
4. Por pais acreedor;
Il...

Avrticulo 49.- Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos;
éstas deberan revelar y proporcionar informacion adicional y suficiente que
amplie y dé significado a los datos contenidos en los reportes, y cumplir con lo
siguiente:

I. Incluir la declaraciéon de responsabilidad sobre la presentacion razonable de los
estados financieros;

Il. Sefalar las bases técnicas en las que se sustenta el registro, reconocimiento y
presentacion de la informacion presupuestaria, contable y patrimonial,;

Ill. Destacar que la informacién se elabor6é conforme a las normas, criterios y
principios técnicos emitidos por el consejo y las disposiciones legales aplicables,
obedeciendo a las mejores practicas contables;

IV. Contener informacion relevante del pasivo, incluyendo la deuda publica, que
se registra, sin perjuicio de que los entes publicos la revelen dentro de los estados
financieros;

V. Establecer que no existen partes relacionadas que pudieran ejercer influencia
significativa sobre la toma de decisiones financieras y operativas, y

VI. Proporcionar informacién relevante y suficiente relativa a los saldos y
movimientos de las cuentas consignadas en los estados financieros, asi como sobre
los riesgos y contingencias no cuantificadas, o bien, de aquéllas en que aun
conociendo su monto por ser consecuencia de hechos pasados, no ha ocurrido la
condicidon o0 evento necesario para su registro y presentacion, asi sean derivadas
de algun evento interno o externo siempre que puedan afectar la posicion
financiera y patrimonial.
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En este sentido, la informacibn aqui peticionada se encuentra
vinculada con la fraccion XXI del articulo 15 de la Ley de la materia,
relativa a la informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi
como los informes del ejercicio trimestral del gasto, en términos de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, y demas normatividad
aplicable.

Cabe sefnalar que mediante Acuerdo ODG/SE-38/14/03/2018 se
aprobd6 que la informacion de la fraccion XXI, se tendria por cumplida
con el vinculo electrénico que enlace a la informacion que se publica en
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, sin
embargo, este Organo garante considera no es necesario hacer la
diligencia a la respectiva fraccion, tomando en cuenta que en su portal
de transparencia existe un apartado denominado Ley de Contabilidad
Gubernamental, en el que se encontrd lo siguiente:

y (i s 0

(mas @
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liwvgerme o (rm PN st [E 22 0 Wt Catmrnmearal

Ley General de Contabilidad Gubernamental

S8 DrERetit IMAcIAe 33 catnphmients 2 1 e NCIOS an ot Arheaion 17 40 11 50 80y 68 09 b Ly Genersr 00 Costadddad

Guormanens

NOAMATIVIDAD

11 NEORNACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL
1) NVENTARK) FISICO DE BRENES

3| CUENTA BUBLICA

4] NFORMACION ADICIONAL FUA

§| PLANEACION Y EVALUACION

Se seleccion6 el apartado de “INFORMACION FINANCIERA
GUBERNAMENTAL", desplegandose lo siguiente:
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1) WEORNACION FANCERA GUDERNAMEN TAL

Como se observa en la pantalla anterior, se encuentra en el inciso
A) la informacion contable, la cual enlista diez enlaces entre ellos al
estado de situacion financiera del afio dos mil dieciocho, insertandose de
manera ejemplificativa el mes de enero, el cual muestra lo siguiente:
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De la pantalla anterior, se observa que en el rubro de Activo
Circulante, se encuentra “Derechos a Recibir Efectivo o
Equivalentes”, aflo 2018 con un monto de $ 180, 467.12 (Ciento
ochenta mil cuatrocientos sesenta y siete pesos 12/100 M.N.) y afio 2017
$2,084, 939.52 (Dos millones ochenta y cuatro mil novecientos treinta y
nueve pesos 52/100 M.N.), rubro dentro del cual se consideran los
deudores diversos por cobrar a corto plazo, cuentas por cobrar y
otros derechos a recibir efectivo, como se aprecia del contenido de
las “NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS”.
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En concordancia con lo anterior, el ente obligado no atendi6 lo
establecido en el articulo 145 de la Ley 875 de Transparencia para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; toda vez que dicho precepto
establece que las Unidades de Transparencia responderan a las
solicitudes de informacion dentro de los diez dias habiles siguientes al de
su recepcion: la existencia y disponibilidad de la informacion; la
existencia y la negativa de la misma; y la inexistencia; lo que en el caso
ocurrié solo de manera parcial, pero sin considerar los contenidos que
integran el rubro de “deudores diversos por cobrar”.

De esta manera, no se atendié de manera completa el tramite de la
solicitud respecto de la informacién del ambito de las atribuciones de la
Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal y/o la Unidad de
Contabilidad -de conformidad con lo establecido en el articulo 4,
fraccion VI, inciso c), 36, fraccion I, y 37, fraccion I, del Reglamento
Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposiciéon de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, asi como del Manual General de Organizaciéon
(paginas 124 a 136)-, pues la Titular de la Unidad de Transparencia
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omitié acompafar las respuestas de esas areas que pudiesen contar con
la informacién, de modo que el actuar del ente publico no fue acorde
con lo establecido por los articulos 132 y 134 fracciones Il, lll y VII, de la
Ley 875 de Transparencia que seflalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y de su tramite,
conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que
dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacién publica;

IIl. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucion en los términos de
esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica
requerida;

En términos del articulo 37, fracciones | y IX del Reglamento Interior
de la Comision Municipal, la Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal
tiene, entre sus atribuciones: planear, programar, organizar, supervisar,
controlar y evaluar las actividades de tesoreria, presupuesto y
contabilidad que permitan lograr el desarrollo armoénico del Organismo
manteniendo acciones necesarias para soportar sus compromisos; asi
como establecer, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas para
la captacion, aplicacion, registro, control y resguardo de los recursos
financieros. Por lo tanto, dichas areas cuentan con atribuciones para
pronunciarse en relacion con el contenido de los mencionados “deudores
diversos por cobrar”.

Por lo que no se atendio, las razones sustanciales del criterio 8/2015%,
emitido por este Instituto cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacién expedida por el area o areas competentes para ello. [Subrayado nuestro]

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma de Veracruz. 2 de
septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth
Rojas Castellanos.

Entonces, vista la conducta de la Coordinadora de la Unidad de
Transparencia del ente obligado, se le insta para que en futuras
ocasiones realice el tramite completo y exhaustivo de las solicitudes de
informacion ante las areas que pudiesen contar con lo peticionado, pues
en caso de no hacerlo y reincidir nuevamente en dichas conductas, se
har& acreedor a cualquiera de las sanciones previstas en el Titulo Noveno,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, relativo
a las Medidas de Apremio y Sanciones.

* Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXI1/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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Por otra parte, tanto en la respuesta inicial, como al comparecer al
recurso de revision el sujeto obligado a través del Gerente Comercial
identifico que parte de la informacion podria remitir a datos clasificados
como confidenciales, resulta necesario precisar lo siguiente:

En primer lugar, el hecho de que el Gerente Comercial sefialare
esa circunstancia es contrario a las reglas que rigen el derecho a la
informacién, pues éste no tiene entre sus atribuciones reservar
informacion, ya que ello corresponde al Comité de Transparencia
del sujeto obligado en términos de los articulos 130 y 131, fraccién
Il, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

Asimismo, en el presente caso debe tenerse en cuenta que en
términos del articulo 55 de la Ley 875 de Transparencia del Estado, la
clasificacion de la informacion debe realizarse cuando se actualicen,
entre otros supuestos, el de la confidencialidad de la informacion:

Avrticulo 55. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado
determina que la informacién en su poder actualiza alguno de los supuestos
de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General y en la presente Ley.

La informacion confidencial se regula en los articulos 72 al 76 de la
mencionada Ley de Transparencia, asi como en la Ley 316 de proteccidon
de datos personales en posesion de sujetos obligados para el estado de
Veracruz. En este orden de ideas, los articulos 72 y 76 de la Ley 875 de
Transparencia sefialan lo siguiente:

Articulo 72. Se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informaciéon confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo
podran tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los
servidores publicos facultados para ello.

Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable. La informacion
confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y solo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, burséatil y postal, cuya titularidad corresponda a
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando
no involucren el ejercicio de recursos publicos.
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Asimismo, sera informacion confidencial aquella que presenten los
particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de
conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

Articulo 76. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a
informacion confidencial requieren obtener el consentimiento de los
particulares titulares de la informacion.

No se requerira el consentimiento del titular de la informacién confidencial,
cuando:

I. La informacién se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso
publico;

Il. Por ley tenga el caracter de publica;
[ll. Exista una orden judicial;

IV. Por razones de seguridad nacional y salubridad general, o para proteger
los derechos de terceros, se requiera su publicacién, o

V. Cuando se transmita entre sujetos obligados y entre éstos y los sujetos de
derecho internacional, en términos de los tratados y los acuerdos
interinstitucionales, siempre y cuando la informacién se utilice para el
ejercicio de facultades propias de los mismos.

Para efectos de la fraccion IV del presente articulo, el organismo garante
debera aplicar la prueba de interés publico. Ademas, se debera corroborar
una conexion patente entre la informacién confidencial y un tema de interés
publico y la proporcionalidad entre la invasion a la intimidad ocasionada por
la divulgacién de la informaciéon confidencial y el interés publico de la
informacion.

En el mismo sentido, el articulo 3, fraccion X, de la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales, sefiala lo siguiente:

X. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética,
alfanumérica, grafica, fotogréafica, acustica o en cualquier otro formato. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion,
siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades
desproporcionadas;

Ahora bien, en relacion con el nombre de deudores, el sujeto
obligado debe tomar en cuenta lo sostenido por este Instituto en el
sentido de que el nombre de personas fisicas, por regla general, tiene el
caracter de dato personal confidencial. Con excepciones, establecidas
por la Ley de Transparencia y por este Organo Garante:
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1) la relativa a los nombres de servidores publicos y casos analogos,
respecto de los que la propia Ley 875 de la materia establece que no
puede estimarse como confidencial, por ejemplo, tratandose del
directorio (articulo 15, fraccion VII) o la remuneracion de los servidores
publicos (articulo 15, fraccion VIII); asi como las personas contratadas por
servicios profesionales por honorarios o asimilados (articulo 15, fraccion
X1).

Lo anterior comprende, incluso, el nombre de los trabajadores del
régimen de subcontratacion, como lo establece el criterio 12/2017, del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales5 que sefiala que “los nombres de las
personas fisicas contratadas con recursos publicos, a través de una
empresa de outsourcing, aun cuando no se trate de servidores publicos,
reviste la naturaleza de informacioén publica; lo anterior, siempre y
cuando realicen actividades operativas y administrativas necesarias para
el cumplimiento de su objeto, y que éstas se encuentren directamente
relacionadas con las funciones propias que tienen los servidores publicos
adscritos al mismo sujeto obligado”.

2) otra excepcion al caracter confidencial del nombre se relaciona
las personas que no son servidores publicos o que no se equiparan a
éstos, sino que derivan de una relacion contractual (por ejemplo, los
proveedores) o que, sin establecerla reciben un beneficio con cargo
a recursos publicos (por ejemplo, apoyos, subsidiarios o
condonaciones). La relevancia publica de estos datos personales,
ha sido reconocida por el Pleno de este Instituto, entre otros, en los
recursos de revision IVAI-REV/388/2015/I e IVAI-REV/602/2015/111
e IVAI-REV/219/2016/111.

En el primero de los asuntos citados (relacionado con los
proveedores de un servicio), se establece que “las personas fisicas que
prestan servicios” a un Ente Publico, “renuncian implicitamente a una
parte de su derecho a la intimidad al obtener beneficios y lucros de los
recursos publicos por la actividad que realizan”, habida cuenta que dicha
informacién genera certeza en los gobernados en que “se estd
ejerciendo debidamente el presupuesto, esto es, se estan realizando
pagos a una persona que es la expedidora de un documento por el que
se hizo un pago con dinero del erario”.

En este mismo sentido -en el expediente IVAI-REV/602/2015/111- el
Pleno precis6 que el conocimiento de las condiciones especificas de una
relacion contractual en la que se involucra una Entidad de la
administracion Publica y la disposicion de recursos publicos, resultan de
un grado superior; debiéndose privilegiar el principio de maxima
publicidad que rige en la materia. Incluso tratandose se asunto
relacionados con condonacion de pagos que en principio deben cubrir
los particulares, como se sostuvo en el expediente IVAI-REV/219/2016/111.
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Incluso, en el caso de las relaciones que no derivan de un vinculo
contractual, debe considerarse el vinculo entre el particular y la
administracion publica, pues si existe un beneficio por parte del primero
con cargo a recursos publicos, derivado del servicio publico prestado, ello
ha permitido determinar que se libere el dato concerniente a las
personas que obtuvieron el mencionado beneficio.

Esta particularidad es reconocida por la normatividad de
transparencia puesto que el articulo 8.1, fraccion XXX, de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica6, establece:

Articulo 8

1. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la siguiente
informacion puablica de conformidad con los lineamientos que expida el
Instituto al inicio de cada afio o dentro de los siguientes veinte dias naturales
a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a
disposicion de cualquier interesado:

XXX. Los montos y nombre de las personas a quienes por cualquier motivo
se entregue recursos publicos, asi como los informes que dichas personas les
entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos;

Igualmente, es reconocida por el articulo 15, fraccion XXVI, de la Ley
875 de Transparencia? sefiala que es una obligacion de transparencia la
informacién relativa a los montos, criterios, convocatorias y listado de
personas fisicas 0 morales a quienes, por cualquier motivo, se les asigne
O permita usar recursos publicos:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada
lainformacién publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso
expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes
diez dias naturales a que surja alguna modificaciéon, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicidon de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:
XXVI. Los montos, criterios, convocatorias y listado de personas fisicas o
morales a quienes, por cualquier motivo, se les asighe o permita usar recursos
publicos o, en los términos de las disposiciones aplicables, realicen actos de
autoridad. Asimismo, los informes que dichas personas les entreguen sobre
el uso y destino de dichos recursos;

Estos preceptos, a su vez, se relacionan con lo establecido en el
articulo 17.3, fracciones | y Il, de la misma Ley 848 de Transparencia del
Estado, que sefiala: “no se considerara como informacién confidencial”,
aquella que “por disposicién de una ley se halle en registros publicos o
fuentes de acceso publico...” y “aquella que por ley tenga el caracter de
publica”, en iguales términos a lo previsto en el articulo 76, fracciones |
y I, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.
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Hipotesis normativas que se encuentran estrechamente
relacionadas con el caso del nombre de beneficiarios que también ha
sido materia de andlisis y se ha ordenado la entrega de dicha
informacién, habida cuenta su caracter publico, entre otros casos en el
expediente IVAI-REV/24/2016/111, al estimarse que dicho dato se establece
como un dato publico en la normatividad de la materia.

En este sentido y, en principio, cuando se recibe un beneficio por
parte de las entidades publicas, tal como ocurre con la asistencia social
que se brinda a determinadas personas, en las materias como la de salud,
educacion, asistencia juridica, prestacion de servicios funerarios,
atencion psicologica, alimentacion y demas que formen parte de los
servicios integrales de asistencia social, el nombre de los beneficiarios
adquiere una relevancia publica cuya sola revelacidon no se encuentra
tutelada por el derecho de confidencialidad, tomando en cuenta el
beneficio recibido por los particulares con motivo de la asistencia social
de los entes publicos, pues el conocimiento de dicho dato posibilita la
rendicion de cuentas al permitir conocer cdmo se ejercen y quiénes se
benefician por encima de la secrecia del nombre.

3) otro razonamiento en relacion con el tema tiene que ver con el
nombre de los prestadores del servicio social. En el expediente IVAI-
REV/1354/2017/lll, de 19 de octubre de 2017, el 6rgano garante
determiné que, conforme a la Ley del Ejercicio Profesional del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el servicio social es la actividad de
caracter temporal que en beneficio de la colectividad prestan los
estudiantes y pasantes de distintas profesiones y podra ser presencial o
a distancia en linea; mismo que constituye un requisito indispensable
para obtener el titulo profesional. Es decir -en principio- no se esta en
presencia de una relacién contractual o profesional, ni se recibe o accede
a algun subsidio, condonacion, apoyo u otro concepto del que se
obtenga un beneficio con cargo a la administracién; sin embargo, la
falta de obligatoriedad de alguna retribucién a los prestadores del
servicio social, no implica que los sujetos obligados no proporcionen
apoyos.

En este orden de ideas, se determind que la regla de
confidencialidad operara unicamente si dichos prestadores no obtienen
algun beneficio econdmico; esto es, sO6lo debera proporcionarse la
informacion en caso de que sean beneficiados con alguna beca, apoyo o
beneficio econOmico, pero si no se obtiene algun beneficio, debera
omitirse la entrega del nombre en virtud de que prevalece la regla de su
confidencialidad.

4) finalmente, debe considerarse lo razonado en el expediente
IVAI-REV/1723/2018/I, en el que se sefialé que el nombre y
domicilio de morosos del servicio publico de agua debe
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proporcionarse al actualizarse los parametros de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad; cuenta habida que su publicidad
atiende los siguientes elementos: a) se relaciona con el
cumplimiento con el pago del servicio publico se vincula con el
respeto al derecho humano al agua (idoneidad); b) el hecho de que
el sujeto obligado proporcione esos datos, con la debida verificacion
de deudas ciertas, vencidas y exigibles constituye un medio que
toma en cuenta el menor grado de lesividad a la apertura de la
informacién; maxime que, la identificacion del domicilio es
necesaria para advertir si efectivamente corresponde al tipo de
derechos de conexion que se cobran (necesidad); y c) la revelacion
de los datos no afectaria la privacidad de las personas, ni la buena
fama, la imagen publica y/o el honor, pues habria dafio en éstos, si
la persona cumple con las contribuciones a la que esta obligada. En
este sentido, la vulneracion del derecho al honor como
consecuencia de la inclusion de los datos personales en un listado
de morosos solo podria darse si no se respetan las exigencias
derivadas de las leyes de proteccion de datos (proporcionalidad).

Por lo anterior, si en el caso se actualizan algunos de los supuestos,
es procedente la entrega de la informacion al corresponder a datos
personales no confidenciales; especialmente debe tomar en cuenta que
los deudores pueden derivar de una relacion contractual con el sujeto
obligado, en cuyo caso se actualiza el interés publico de conocer la
informacién o bien puede tratarse de usuarios del servicio de agua, en
cuyo supuesto previo a su liberacidn debe verificarse que la deuda sea
cierta, vencida y exigible, no hubiere sido pagada y de la que se hubiere
requerido el pago al deudor, sin que pueda otorgarse otro dato mas que
permita su identificacion.

Por otra parte, si el sujeto obligado estimase que la informacion
requerida correspondiese a datos de caracter personal, lo procedente no
era que el servidor publico sefialara el caracter clasificado de la
informacién, pues éste no tiene entre sus atribuciones reservar
informacién, ya que ello —en todo caso- corresponderia al Comité de
Transparencia del sujeto obligado en términos de los articulos 130y 131,
fraccion 11, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio hecho valer, este
6rgano colegiado estima que, para tener por cumplido el derecho de
acceso de la parte recurrente, procede revoca la respuesta emitida por
el sujeto obligado y ordenarle lo siguiente:

Que, previa busqueda exhaustiva de la informacion, dé respuesta
y proporcione lo siguiente: el listado de deudores diversos por
cobrar, asi como los montos y el motivo del adeudo en el afio dos
mil dieciocho. Debiendo tomar en cuenta que el rubro “deudores
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diversos por cobrar” comprende: ) corto plazo: 1) apertura en
libros por el saldo del ejercicio inmediato anterior; 2) devolucion a
proveedores de materiales pagados; 3) deudores diversos; y 4)
traspaso de la porcion de deudores diversos de largo plazo a corto
plazo; y Il) largo plazo: 1) apertura en libros por el saldo del
ejercicio inmediato anterior; y 2) deudores diversos a largo plazo.

En dicha entrega deberd tomarse en cuenta si en el caso se
actualizan algunos de los supuestos en los que este Instituto ha
determinado que el nombre corresponde a un dato personal no
confidencial, particularmente, debe tomar en cuenta que los
deudores pueden derivar de una relacion contractual con el sujeto
obligado, en cuyo caso se actualiza el interés publico de conocer la
informacioén o bien puede tratarse de usuarios del servicio de agua,
en cuyo supuesto previo a su liberacion debe verificarse que la
deuda sea cierta, vencida y exigible, no hubiere sido pagada y de
la que se hubiere requerido el pago al deudor, sin que pueda
otorgarse otro dato mas que permita su identificacion.

Por tratarse de informacidon publica, si la informacién consta de
menos de veinte hojas debe entregarse de forma gratuita, atentos
a lo establecido en el articulo 152 de la Ley de Transparencia del
Estado; pero si supera ese numero de hojas, debera sefalar el
numero de hojas, el costo, la forma de pago, el horario y domicilio
para su pago y entrega, asi como el personal que haréa la entrega
de la misma, o, en su caso, el costo de su envio, en el entendido
que de encontrarse generada en version electronica nada le
impide otorgar su acceso via sistema Infomex-Veracruz y a la
cuenta de correo electrénico autorizada en el expediente.

Aunado a lo anterior, el sujeto obligado debera observar el
contenido de los articulos 65° y 144° de la Ley de Transparencia del
Estado en el sentido de elaborar la version publica de la
informacién tratandose de documentos que contengan partes o
secciones reservadas o confidenciales.

Lo que deberé realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion,
lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion I; 238, fraccion | y
239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la respuesta
dada por el sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso de
revision se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, debera

° ”Articulo 65. Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para
efectos de atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una versién publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion”.
° "Articulo 144. Respecto de documentos que contengan informacién tanto publica como reservada o confidencial, las
Unidades de Transparencia proporcionaran Gnicamente la que tenga el caracter de publica, eliminando las partes o secciones
clasificadas como reservadas o confidenciales, a excepcién de que sobre estas Gltimas medie la autorizacién expresa de su
titular. En tales casos, debera sefalarse qué partes o secciones fueron eliminadas de la informacién proporcionada”.
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digitalizarse para que se remita al particular como documento adjunto a
la notificacion que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revocan las respuestas dadas por el sujeto obligado
y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracion tercera del presente fallo. Lo que debera realizar en un
plazo que no podréa exceder de cinco dias, contados a partir de que
cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciacion del
recurso de revision se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, debera digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificaciobn que se haga de la presente
resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias héabiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad con
el articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones llly IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucion en términos de ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien
actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza  Arturo Mariscal Rodriguez
Hernandez Comisionado
Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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