RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2970/2018/lIl

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa ‘

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE:  Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diez de febrero de dos mil veinte.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

l. El nueve de septiembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presento solicitud de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia, a la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, quedando
registrada con el numero de folio 01916318 en la que se advierte que la
informacion solicitada consistié en:

detallar {a cantidad de presion (sic) del aire y agua que se libera una vez que se abre
la llavs {sic) o fuente de abastexcimiento {sic) de agua.

Il. El diecinueve de septiembre de dos mil dieciocho, el sujeto obligadb dio
respuesta a la solicitud de informacién via sistema Infomex-Veracruz.

lll. Inconforme con fa respuesta, el veintinueve de septiembre de! dos mil
dieciocho, la parte promovente interpuso €l presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el uno de octubre de dos mil dieciocho, la
entonces comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso de revision y
ordend remitirlo a la ponencia a cargo de! comisionado Arturo Mariscal Rodriguez.

V. El treinta de octubre de dos mil dieciocho, se admitid el recurso dejandose
a disposicion del sujeto obligado y de la parte recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo méximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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V1. El siete de noviembre de dos mil dieciocho, se determin6é ampliar el plazo
para formular el proyecto de resolucién, por encontrarse transcurriendo el plazo
otorgado a las partes en el hecho que antecede.

VII. El sujeto obligado comparecié al presente recurso via sistema Infomex-
Veracruz, teniéndose por recibida su comparecencia por la secretaria auxiliar de
este Instituto el trece de noviembre de dos mil dieciocho; por lo que, por acuerdo
del cuatro de febrero de dos mil veinte, se le tuvo por presentado con el escrito de
contestacion; ordenandose agregar al expediente las documentales para que
surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de que el medio de impugnacion se
encontraba debidamente sustanciado, en esa misma fecha se acordé el cierre de
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer y
resolver los recursos de revision, que tienen por objeto salvaguardar y garantizar
el derecho a la informacion y la proteccidn de datos personales, y que son
presentados en contra de las respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como
por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo
tercero, fraccién IV apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 1l, 89, 90, fraccidn Xll, 192, 193, 215y 216
de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de
Veracruz,

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a la
improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio o
procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones de estudio
previo, de orden publico y de observancia general, por los efectos que provocan,
de tal manera que la actualizacién de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido
a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este 6rgano
garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y textc es del tenor
siguiente:
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IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES RELATIVAS
DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA
SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, dltimo parrafo, 74,
fraccion IIl y 91, fraccién lll, de la Ley de Amparo, las causales de sobréseimiento, incluso las de -
improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las aleguen o no y en
cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de _estudio
preferente, sin que para ello sea obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda
la suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el andlisis oficioso de
cuestiones de orden piiblico y ia suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera,
¢l primero de los preceptos, en el pérrafo aludido, establece categéncamente que las causales de
improcedencia deben ser analizadas de oficio; umperatrvo éste que, inclusive, esta dirigido a los
tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al dltimo numeral invecado que indica: "si
consideran infuhdada la causa de improcedericia ...";-esto es, con‘independencia de quién sea la
parte recurrente, ya que el legislador no-sujetd dIGhO mandato a que fuera una, en lo especifico,
la promovente del recurso de revisidn para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho
andlisis debe llevarse a cabo lo alegue 0 no‘alguna de las partes actuantés en los agravios y con
independencia a la obligacion que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del - .
derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto relatlvo al fondo del
asunto. .

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica ‘solicita el desechamiento del
presente recurso aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva sus
agravios y que la informacién fue debidamente proporcionada. Asimismo,
argumenta el su;eto obligado que no se niega, ni condiciona Ia entrega de la
informacion.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén para dejar de
analizar el fondo del asunto, toda vez que se advierte la existencia de una causa
de pedir suficiente para avocarse al estudio del presente asunto, porque a partir de
la reformas constitucionales del ano dos mil once, se establecié la obligacion de
toda autoridad como lo es este Organo Garante, de promover, respetar y
garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por virtud de los
cuales, se debe resolver con una tendencia interpretativa mas favorable al
derecho-humano que se advierta vuinerado y con una imposicidn constitucional de
proceder a su restauracion y proteccidén en el futuro, debiendo por ello quedar
superados todos los obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la
violacién, fundados en una apreciacién rigorista de la causa de pedir, o ia forma en
que se plantea el acto que se recurre.

Tiene aplicacion al caso -concretd. la tesis de jurisprudencia IV.20.A. J/6
(10a.), sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa
del Cuarto Circuito, consultable en fa pagina 103, Libro XX, Mayo de 2013, Tomo 2
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro:
“SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS
ALCANCES A RAIiZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE
JUNIO DE 2011

' Tribunates Coleglados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial da la Fedéraclén y su Gaceta. Ubro XII, Septiembre da 2012, Pag.
2072.
3
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Es por ello, que €l principio de suplencia de la queja deficiente se erige como
una institucién de capital importancia dentro de nuestro sistema juridico, con
caracteristicas particulares, con el fin de impedir la denegacion de justicia por
razones de caracter meramente técnico-juridica.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision y su acumuiado se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, toda vez que en los mismos se sefala: . El nombre de la parte
recurrente; Il. Correo electronico para recibir notificaciones; lll. La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presentd la solicitud cuyo tramite
da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificd al solicitante la respuesta;
V. El acto o resolucion que recurre; V1. La exposicidon de los agravios; VII. La copia
de la respuesta que se impugna y, VIil. Las pruebas que tienen relacion directa
con el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y 192 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de
Veracruz de ignacio de la Liave.

Por lo que al no advertirse la actualizacidon de alguna de las causales de
improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision,

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de reforma
constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el diez de junio de
dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro orden juridico tiene
dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucién; y todos aquellos derechos humanos establecidos en tratados
internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional v,
por tanto, son normas supremas de! ordenamiento juridico mexicano. Esto implica
que los valores, principios y derechos que ellas materializan deben permear en
todo el orden juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en
aquellos casos en que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo parrafo
del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que toda la
informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, d6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd
prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8° constitucional
implica la obligacién de las autoridades de dictar a una peticion hecha por escrito,
esté bien o mal formulada, un acuerdo también por escrito, que debe hacerse
saber en breve término al peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de
la propia Constitucién federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y leyes
reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida que
garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé respuesta a sus
peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga con la informacién
completa, veraz y oportuna de que disponga o razonablemente deba disponer la
autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como
de la sociedad.

Se ha establecido por parte de ia Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos intangibles por su
doble cardcter: como un derecho en si mismo y como un medic ¢ instrumento para
el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno instrumental
que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y como base para que
los gobernados ejerzan un control respecto del funcionamiento institucional de los
poderes pablicos, por lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en
el manejo de la informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado
de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por objeto
maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la
libertad de expresidn en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y
~ opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo asocian a la libertad de
pensamiento y expresion, a las cuales describen como el derecho que comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.
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Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o garantia
social cobra un marcado caracter publico en tanto que funcionalmente tiende a
revelar el empleo instrumental de la informacién no sélo como factor de
autorrealizacién personal, sino como mecanismo de control institucional, pues se
trata de un derecho fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia
de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del principio
administrativo de transparencia de la informacion publica gubernamental y, a la
vez, se vincula con el derecho de participacion de los ciudadanos en la vida
publica, protegido por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecid en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008;
véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XXVil, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica, la
fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se estableceran
mecanismos de acceso a la informacidon y procedimientos de revisién expeditos
que se sustanciaran ante los organismos autébnomos especializados e imparciales
que establece la propia Constitucion.

A nive! local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave establece en su articulo 6° reformado por el decreto de reforma
constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el veintisiete
de abril del dos mil dieciséis, en materia de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccién de datos personales, en el que se senala que, toda persona
gozara del derecho a la informacion, asi como al de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los
sujetos obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67
fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personales, como
organismo autébnomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza
especializada en la difusion, capacitacion y cultura de la transparencia, imparcial y
con jurisdiccién material en su ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el derecho
de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi como de los
organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar respuesta escrita,
motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La
ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la
respuesta a la peticion se considere en sentido afirmativo.
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Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a ia Informacién Pablica
para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143
parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es-publica, salvo los casos de
excepcién previstos en la propia Ley, y por ende; toda persona directamente o a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda;.con la obligacién para éste,
de dar respuesta a la solicitud de informacién en un piazo de diez dias habiles
siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién .se cumple cuando se ponen a
disposicién del solicitante los documentos o registros o en su caso se éxpidan
copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso de que la
informacién se encuentre publicada, se hard saber por escrito al interesado la
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la
informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto obligado
de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se actualice alguno de los
supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave.

En el caso, lo requerido consistié en conocer la cantidad de aire y agua que
se libera una vez que se abre la llave o fuente de abastecimiento de agua.

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio respuesta via
Sistema Infomex-Veracruz, remitiendo el oficio CAIP/1143/2018, atribuible a la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, en el que manifesté lo
siguiente:

| xaLAPA

L"TES
e . . k .F"-is.
”:‘-r INESTETT T KA, ii.gi H.
" COORDINACION DE ACCESO A LA IFORMACION PORLICA

Oficlo No. CAIPH1432018
Xalspa, Ver., a 48 de septiembre de 2015

. r
€. SOLICITANTE CON FOLIO 01916318
PRESENTE

En relacitn 8 e soficiud de Informadén de acoeso @ & informacidn pdbiica recibida of 08 do peptierntre
de 2018, con efacios ol 10 de septiembre dol mismo afio, presentsda 6h exta Coordinaciin a m) cemo &
iravia dof Sistams INFOMEX-VERACRUZ, con nimero do foio 04916318 toda vez que lo Comision
Municipal de Agua Potabio y Sameamianto de Xalapa, Ver., 2018-2021 tiene ¢omo uno ¢e tus eles roctoras
ol principio do midxima publicided en su gestidn, faclitando a los particulanss ol ¢fercicio del derecho do -
geceso 6 ta Informacion en tos tirminos establenidos en ¢ Articulo 8 de 1 ConsBhudién Politica de los
Esgtado de Veraonaz de (nesio 0o #a Liave; 124, 122, 123 y 125 de |a Ley Gensrat de Transparenday
AcCoZ0 4 |8 Informacién Pablics, los ertfoulos 32, 134 fraccién I, 11, VI, 136, 140, 141, 142, 142y 145 de
fa Loy 875 de la Lay ¢s Trnsparends y Acceso a ta informacidn PUbiica pars of Estado do Varacuz do
ipracio de ta Llave, me pamito precissr lo siguients: - .

PRIMERO.-En consecuanciz, en Hnminos del arficulo 134 fracelén VIl y artioulo 146 de la Ley ndmaro 975

de Trensparencta y Acoeso B ks informacidn Pobllca para ol Estatdo de Veracniz da ignacio de in Liave; se
requirid la nformacidn a las érees do este organismo eparador a lo cusl se sefala b sigulents:
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En atencién a fa soliciud No. 01916318 conde menciona: “detaliar a cantidad de preaton del sire y sgua
e se lbers uns ver que $¢ abve i ilavs ¢ fusrie do shastaxcimbanto de agun® {alc)

a) Bagolicht a Gerencia de Oparacidn v Manterinienty madianto momarindum no, CASPMSFI2018
defacha 10 da septhernbine de 204 8, Mo Gus oitragd ks rezponstn & su peticltn B irsebs del memordndum
ne. GOMWBIZR0TE reciido an facha 18 de sapliaimbre de 2018, skenténdosa of mismo,

D acusndo a fa Lay Genore! do Tramapanensia an su Arfieulo 131, Las Unidades da Tranaparenca debersn
garantizer qus ips solicitudes sa tumen & fodes (s Areps compatantes gue cushien con k2 infrmacion o
deban tenerin de acuardo & sus facuitedss, competencias ¥ unclones, con el objeto de qus resiicen una
bisuieda exiaustiva y razonabls de i Informackin solicliada,

En cumplimiento & oritarie emitido por of insthiste Verasruizans de Aacast a % nformacion y Proleecitn de
Datos Parganales (VAN 82015 "Ammm DE LAS UNIDADES DE ACCEGU DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOZ NECEEARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tensr par cumplida fa atdbuclén de 188 unidsdss oo acceso de
reatizar jos rémites intemos nacesenos para MCwkear y entregar la informacion plblica requerida, previsia
an e griteuio 29, fraccidn X de B Ley do Teanspardici y Acceso a 1a Infermachin Pibllca de! Estade da
Veratnz o8 ignatio de & Liave, e menester acompafler a la respueste ia documentacién expedida
pot ¢l irea o freas compatentes para skia*

Critedo amitido por of Matitutd Nacfonal de Transparencla, Access a la Informacién y Proteccitn de Datoy
Porsonales {(INAT) 708 que B la letm dice * Loa documentns ein flma o membréte emitidos yoo
notificados por ins Unidades de Enlzce de b dependencias o ontidedes son vilidos an el
smbito cde Is Lay Federal de Transpamnch v Accoso & la Informacién PdhBica Guberaambital
mmwmmnaMdﬂMImw

Aor Migue] Afemdn Mo, 109, Col. Pederal. CF. g, Xalapa, Vioracrus:
Tel, {218) 370300

SECUNDIO.En casa d inconformided con la reepuests, no omito mandestane qus de scuerdo a la Lay en
matara, on sus articulos 153 v 158, usted tlere ol deracho de intedpaner Bl recurs dis revizion conirs i
prasents anto & lreBiube Vireorumano de Attoss B ke bformeciSn v Proteccidn de Datos
Persongies, on un plazo de 15 dies habiles, de que sa hays tenido conoimiento o 58 ostents sabador de!
mismo, anaxancls &l acuse de reclbidoe esic con ta finglidad de compitar ks platos vontados a partlz de ke
racepcion del prosenie.

Por 0Rimo me permie informans que eata Comision Municips! de Agua Fotabis v Saneamients de Xaleps,
Ver., o efisnda & compromiso dermocrdico con of actest a 1a nfatmatitn pdbiica y a rendicidn de
mWhmthmwwmmam&mmdsmmwﬁgammﬂ

Bﬂinndnamdmhl&n
Sin obso particulsr, je envio un cordial salixdo.
ATENTAMENTE
MTRA. ROCID LUNA GARCIA
CODRDINADOR,
*RLGS

Adjunto a su respuesta acompafid el memorandum CAIP/1377/2018,
mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica requirid la
informacion al Gerente de Operacién y Mantenimiento, asi como el memorandum
GOM/832/2018 de fecha diecisiete de septiebre de dos mil dieciocho, por medio
del cual dicho servidor publico dio respuesta sefalando lo siguiente:
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SERENCIA DE OPERACION ¥ MANTEAGMIENTG,
NALAPA, VER. A 17 DE SEFTIEMERE DE 2018

MTRA. ROCID LUNA GARCIA
COORDINADORA DX ACCESO A 1A
INFCRMALION PUBLICA
PRESENTE

En stencitn sl Memorfndutn Mo, CAIR/E3T201018, en relacidn & la soliciud de informacidn pressntods o
trovds de la Piatafarma Nazioval de Trnsgargnea bijo ¢l fole 01916318, de Fecha 8 da septiemive gef
presente, que se refiene 3 “Tetellar 1 Gntidad de proshin del aive ¥ agua gue e Hbora una vz que s abre
l ¥ave o Fugrte do abartedmisnto del agus.” [Sick '

Con fundamunto en e asticulos 143 de ta Ley mimero 875 de Trarsparencia y Accesa a 13 Informagién Piblica
para el estado de Veracrz de ignacio de la thave v en dos stribuciones esunciadas en ef Artioulo 43 del
Reglamenia |nteriar de CMAS, para esta Gerancla de Operacidn y Mentenimiento, Me permits comentar &
sipufente: EL volsmen d alre que se dezsiola enla toma domilcliaia e variable va que depende del diaretro
de {a red de distribucion, de fa ubieacidn topagrafics, dil sector Wdrilkeo v de ias horas de suspension def
sepvicio. El procedimiento para ks apertura de b3 witvels pora resstablecer el suminlstro de agua, se reslize
de maners prAsGa park ¢ manjo v cantrol de ly presiSn por dedalo de 0.5 kgfomd, misma que s vi
incrementands hesta aleanass 1y presidn de trabafo de s red de distribucitn del ssoor fdraulieo de gue s2
trats. N——

Sin otro particular, recia con ef Presents un cordial saludo,

CLF.- Archive
MECANITY

Av, Migoed Alemidn B, 109, Cob. Fedoal, C.P, gyido, Xalapa, Veraeruz.
Yok { 28] 23r0300

florece
Xalapa

Derivado de la respuesta otorgada el solicitante interpuso el recurso de
revision, expresando como agravio lo siguiente:

No detalla la presion (sic) de aire solo da da (sic) pistas y eso no satisface mi derecho
es omisa la respuesta

Durante la sustanciacién del recurso, el sujeto obligado comparecié a través
del oficio CAIP/2336/2018, de fecha doce de noviembre de dos mil dieciocho,
firmado por la Coordinadora de Acceso a ta Informacion Publica, quien manifestd
medularmente lo siguiente:;
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i u a i
»

accaio u | informacién

an
§ proymeritn da dots personales

AGRAVIOS

Por cuanto hace a [2 parte que el achr en £u recwRd de revisidn hace valer como conceptos de agravio,
en 13 razdo de su interposicion manifiesta Hteralmente lo siguiente:

mnwamam;wmamﬂ:mwumkﬂnnanumwwnde
gur 80

mdmaﬁmmwlamm.esmmlwalgmmpur!oqnea
continyacién me dispongo 2 presentar los siguientes

ALBGATOS

1.-Sefiala en su agravio, Ia parte recwrrenty: Wﬁmémdmddmyqugmzl{hm!mm
mna&ﬂam@:hmmﬂemﬁnmwdew Al respecto debo precisar que 1a Coordinzcién de
Arceso 5 1a Informacida Peblica 10 e ¢ drea responsable de la inforinacida solictada, de acuerdo a 2
uyamaﬂdemnmmdayAccesaalainfumaciﬁaPﬁhlicamsmionamwmﬁrt{culoa: Para los
efoetos de La presente Ley se entenderd port..dl Ammqumamn:nopmmngwx{[a(z
mmm.mmwmwm,mwinmmmmma@mm

estamm orghuico respectivs o equivilentes; Articulo 131, Las Unidades de Transparencia |
garmmqmiasmﬁdwdmemawdmasmmmmquemmmwk i

florece -

Av. Miguel Alemdn N0, 105, Cok. Federal. .. 91240, Xalapa, Veracruz Xa apd

(et 5 d S8 LAty TDETECTas ¥ THICiones, Lo ef Obek fue redied Uli
i i : Iz solicitnd
bisqueds exhaustiva y raznable de fa informacida solicitada. Articdlo 132.13 respuesta 4 2
Wﬁmﬁﬁm&ﬂmmmdmdmm#mwm#wmdm
contados & partir def iz sigwiente a Ia presentacidn de aquélia...Por eso se le tumnd 14 solicitud.

irdportante mencionar, edmﬁimmmmemmﬁderadénalahmdemqive.r.qmel
immmmdmogwmagmﬂsdmngmm&&qﬁnmhmmmmM
hubiere silcitado fue debidamente mdidaymtadamlammmdelmmmmd:emeym
tas manifeeaciones actoalmente hechas por ¢ rectrvente s obmrvad apreciaciones que disan mmcho de
{2 original solicitud, algraas expresiones resultan, inconmrensities. Es fundemental expresar que estd
Comisidn, ne condiciona, né niega la entregz de informacidr, como s pretende hacer creet, Razores por
lasquee&pmtemdebewdesechadomrmmwmmdemhwmnge
Acceso 2 la Informacitn piblica actia conforme 2 las awibuciones que Je han sido conferidas por 12 Ley
da 12 materia y como lo sefizlan los diversos criterios emitidos por Ta 2atoridad competente para ello.

Asimismo, adjunté el memorandum GOM/1134/2018, de fecha nueve de
noviembre de dos mil dieciocho, suscrito por el Gerente de Operacion y
Mantenimiento, al que anexo dos hojas que contienen las presiones generadas en
el sistema Huitzilapan, como se muestra a continuacion:
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Instituto Verasryzana
acceno a (a informacisn
et e datem errisias

H, AYUNTAMIENTD

GERENCIA DE OPERACISN ¥ MANTENEWIENTO,
XALAPA, VER., A9 DE NOVIEMORE DE 2012

MTRA. ROCIO LUBA GARDIA
OIORDIANADORA DIE ACCESD A LA
IRFORMACION POBLICA
PRESENTE

€n tenusn ot Memaordndum Me. CAIPIS0SY /2048, o rélicidn 9l rocirsn Bz vevisidn con nimerc o
axpediente IVAIREV/ISTO/2016/0, con rospects a "Detaller l3 cantidat) de PrasiGn del sire ¥ apua que
s= [i5ira 0 wez quie se habe Io Eave o fuentes de abasteckmlents do sgwa® [Sic) vt Expasitién de
Hechos v Agraiies: “Ne datalis I prmiﬁn di aire soks ds pistas v mso to satislace M devethn of omisa s
fespursta®

Can fundamenta bn of artisdle 11 fraegion ¥V Xy artieule 143 da e Ley mimire E75- de
Trangpareteia y Avceso  Is Infarmaeidn Plbliea pavs of ecadn de Yoracng de ighedio de |8 Llave, se
roatize una busqueda sxkaistive en archivas fitieos, elscirbnlons ¥ en otres ercds fusia as s mropia
cosmgrotentls, son iz finzligad de properdonar af solfcitants infismmacidn  mas shndante y que s&i
suficharts & Su reqiermiamdo.

Er vietad e oprm 13 solictud de Infodmaridn g de manera Esnml, me PRI responder de manera
geevlvicn:

Por diversas causas teks com, Iz disménuclén de los nivedos on e fusntes de alimentacidn  de agus,.
paITicUlaTRentE an f235, poT cauUsEs Oul ostivje o bien, por extesd de Huvias que ocaslond que Se
Ingramecte B turbisdsd del agua, se requiere de oerrar vilvalss para witar ts conteminadkin de b
mizma, con sedimentos arstrsdos par (s llovis, por esta Gperacidn necesarky, adomds de by mestls
natiersl Sl alre an cuslgiier Bipo de agud en movimlento, o cualquar actividsd que ocasking que se
vacle 1a tuberia de sguws, aontrs alre a 1as mismas, |2 cosl so ibera ol momanto de mettabiscer of
suminisies de sgus. Ef aire contenide dentra da |35 fubovizy es bevada por ousiquier mecenismo
expulsnr oo 29, Br fas tomas domicliasae, Rress d e conducesn v de distribucibn,

La presidn ejercida per los fluldos {agua, aire] dentro de und tubierls, puede st tan CoMPlel como la
exactitud con que se requler (os msuitodos, pare ) citn de fhides scunsos {agus), i presidn del agw

A, Migneh Abemén No. 109, Gok Federal. CP, 91140, Xalapa, Vesaoror. .
Tol. (228) 120300 flo

_cmas_

dontro e tisberiss estn Fundomentede por los pelmeipios i continuldnd [Balance da consenverion de
mﬂap, trarfd de Bevnowll! ley de conservacidin do energis), mm@aﬁma!ad:mﬁadwapmh
m!aﬂﬁndcmmnmumwdwmmmfnrmwh&mmmmmum fa groveding
Fociores de fricoiin en fo $2gunda, 1R Viloeidad ron que se mueve el agua'y, considerando que cs wi
Wmmumwmma&dﬂ,mmwmr&d@nnﬂmﬂdmmmqwm
presents, ome piede ser ipminar d tronskidn o tubefevta, fictares como ol Higo de material con el
cuzl esta febiricado of tube influyen an la rugosidad del misma, generando frivcionies (conocidos eomo
tactores de Hiethone de Fanning) ¥ con elie phrdids de preciin,
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Initituto Varacruzano
dm accaeo 8 ia Infgrmacion
 prowecrin du dares pareenates

£ *detslar by antidad de presidn que s fibers dis agua ¥ wirg” s vuehs mis compleln adn, o
involucrar doe fuldos (mescls de sgus y alre) y& que sdicionalmente & 1ot factores descritos
antaricareants, 58 debe considersr que el girs (farmad o par 78% oo Nitrogeno, 215 dé Cuigang v 1% de
otro gases), sa Aabe considarar watighies COMD sodubifidsd, volsmen fe 2ire, tempersturs, esios
alamantos prosentan diviess solublidad denteo del 3ps ¥ factores comd 12 tempermierm 3 cudl se
reatizs o offeulo, Tofluye en la solubliifad de 103 glermentod y consideranda que los gases (alre} es un
fivklo compresihle I3 presian dentro del mime, eas retacionade dinsctemmente oon da carmidad de aire
que se encueatte dentro de fa tuberis, ta uhicacitn sspecifica ¢ ks temperatura donde 8@ realioy ef
cakeile, particularmente fa temparaturs £ W0 pmm qus etz directamente relationade 2 b
mndemm;{m:;ww-nmm qwe combiivg 1 Loy de BoyleMariotte, s doy 2 Chardes y
15 ley i Giy-Lusase, ’

Pat I petador, b coments que derivade a gise 1a Seliciud de informachin del usuaris ¢ Aebigus, v
e oy Bapecifice an que lugsr & rone reqularn sabwer k csntidad de Precifin dek aime ¥ agua quo se
Tibers; corsitterands que & Presisn al ter una Magaiud Fisica, vty referendada o 1 fuevan que s
egaron on un ared sapecilica, por fo mimo W respueste  eniregRdn, proviaments, 85 e OREMOS
penersiasy consfdersnde quac

1+ 2A cual, e se reflere of usuario? CMAS cuents con mds de 160, 000 Yoras de usuados y cada uno
dene LN Jave o wihsa &n gu toma, v mis de 5700 vahadae e 3 a 200, Instakedss w0 B red de
distribucian, con mas. de 1500 ke ge tubaria (nsteipds de dismetfss gasde 3* patta 12° v con vilvsles
seguladaras de prasidn,

2- gAual, de e B fusntas da abastedimionia, 3¢ reliere? Ya gue las fuenies poe sy situncitn geografics
generan diferentes presiones hidrostitizas a Jas Segadss » las oapss tompedoras te presiin, Se tieng
Uneas o condiunsian de hasta 50 km de lmgitid, con diametrgs de 30, 24°, 207 187y 127

Tomando en tyits s Gonceptos antesions Hends uns de los factones que Interevien ¢n 5o Presibn del
i, we En alkurs, en Xatags debido » su arografla, se generan diferantes presionbs de SpL ¢ B, enfa

Au, Wigoe! Alemdn No. 103, Col, Federal. LP. 51040, Xalaps. Veraoruz.
Yeb. (238) 2370300

e S e
H. AYUNTAMIENTO

tomm domilclisnas (respurstz 6e referenchs)  1a presidn medida varda desds 0.5 kgfem2 en huganes
aios, hedta 86 kgfomd en lugares bijas.

A maners Se ajermgio te Informo sobra lus pratiores generadss an of Sistems Hultziipans con S0 *m de
Korgitid que TRRGRoYT Baua desds press los Colibries hsta ls cya #3, o Cings Py, Catepes; e ahl
&l agda %o traevsgocta basta ls Plamn Pomsbifaadora, Se Anae Bocumento.

€0 base » 1o anteriormenss mencianada me penmits soliar b sguienies,

Conclusinmes:

1- 15 Presiones generadas por & agus v sire, &3 tan viriabide como |os facteres gue Influyen en 1a
migrma, Trds aun, e el menkdplo de Xalaps von diversy orogratie.

2~ Ecta Gendncin de Opsracidn y Mantenimientn grapuscionns 13 infomaddn que Ik comesponds de
acuerdo b suS stribwcones, fundrmentagas on el anticute 83 det Aeglaments interior de CMAS.

3 123 Pracitn de 1o respuests de cuslguier solicitud de informacién ests basads en i concreto ¥
especifico del requerimbente.

&= 58 f& invith af Solicitante leer los poiciplos que Fighn & %05 TLdOS ESTATIONS ¥ &N MovITHentD Tales
vome; Principios de Berroulli, Tarrieath, fey de bos gasns que combina I8 iey de Boyle-fMaritte, la loy de
Charles ¥ 12 ley de Gay-Lussis, goses idesles,

5~ S be recsienti Bl sobottante, que s peticlones de infermacin esmn fundamentadas en o srticulo:
49 5 de I8 Lay en contento, partkulammente ol de comsubta de documantos con Jos que trente o sujeto
obiigad.

Shn e partieulor, reciba com el Fresents un cordial saludn.
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Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno por tratarse de

instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario, en términos de lo previsto en los
articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica dei Estado de Veracruz.

Este instituto considera que el motivo de disensoc hecho valer por
recurrente es fundado, por las razones que a continuacion se expresan.

Lo solicitado constituye informacién publica en terminos de los numerales 3,
fracciones Vil, XVI, XVIIi, 4, 5, y 9, fraccion Vi, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Lo anterior, tomando en consideracion que el recurrente omitié especificar el
periodo de busqueda de la informacién, por lo que se estima aplicable el criterio
emitido por el Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en el criterio 2/2010 de rubro y texto siguiente:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES MATERIA DE ANALISIS Y
OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE LA SOLICITUD EN CASO DE
IMPRECISION TEMPORAL. La informacién que en todo caso debe ser materia de andlisis y
pronunciamiento sobre su naturaleza, disponibitidad y acceso, es aguélla que en términos del
articulo 6° constitucional y 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
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Pdblica Gubernamental, se encuentre en posesion de este Alto Tribunal; es decir, se hubiese ya
generado y sea existente al momento del planteamiento de solicitud de acceso. Por ello, en
caso de que se solicite informacidn sin que se precise el término temporal, deberéa entenderse
que es aquella que se hubiese generado y se tenga en posesién al dia de la fecha de la
solicitud de acceso correspondiente.

De lo que se advierte que, en el caso concreto, al no indicarse el término
temporal respecto del que se solicitd la informacién debe entenderse que lo
requerido se refirid a la que hubiese generado y se tenga en posesion a la fecha
de presentacién de la solicitud de acceso, es decir, la correspondiente al nueve de
septiembre del dos mil dieciocho.

La informacion solicitada guarda relacion con las atribuciones -del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 101, 103, del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Xalapa; 3, 4, fracciones I,
IVy VI, inciso a), 26, 27, fracciones IX, X, y XI, 42 y 43, fracciones |, ll, IX, X, XI,
X, XVHI, XXVI, XXVIl, XXVIlI y XXX, del Reglamento Interior del Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion
de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del
Estado el uno de abril de dos mil catorce, apllcables al caso concreto y que
establecen lo siguiente:

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA
De los Organismos Descentralizados

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten y
cuyo objeto sea: |. La prestacion de una funcidén o servicio pdblico a cargo del
Municipio; o Il. La obtencién o aplicacidn de recursos para fines de asistencia o
seguridad social.

Artlculo 103. Ei Ayuntamlento contar4 al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADQ Y DISPOSICION DE
AGUAS RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA,
VERACRUZ,

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37
de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave;

Il. Una Contraloria Interna; y,

Ill. Un Director General;

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:
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l. Una Unidad de Acceso a la Informacién Plblica, gue contard con las atribuciones
que establece el articulo 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

IV. Un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que para el
cumplimiento de sus funciones contara con fas siguientes areas:

Unidad de Inspeccion; y,

Unidad de Sectorizacidn.

V. Un Director de Operacién, que para el cumplimiento de sus funcicnes contara
con las siguientes areas:

a). Gerencia de Operacion y Mantenimiento;

Articulo 26. El Coordinador de Grandes Usuarics y Uso Eficiente del Agua, para el
cumplimiento de sus funciones contard con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccion, v;

Unidad de Sectorizacion.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, de las
Unidades se describen ampliamente en el Manual General de Organizacién.

Articulo 27. La Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendra
las siguientes atribuciones:

IX. Controlar los servicios téchicos respecto al mantenimiento de los dispositivos de
medicion, y en su caso en coordinacion con la Gerencia de Operacidn y
Mantenimiento;

X. En coordinacién con la Gerencia de Operacidn y Mantenimiento, efectuar
diagnésticos sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de agua potable e
implantar medidas correctivas que deban aplicarse; '

Xl. Elaborar los programas de instalacién de medidores, estudios de control
hidraulico;

Articulo 42. La Gerencia de Operacion y Mantenimienio esta integrada por los
Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Potabilizacion; Departamento de Saneamiento; Departamento de
Operacion y Mantenimiento; Unidad de Agua Potable; y, Unidad de Alcantarillado.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se describen
ampliamente en el Manual General de Organizacién.

Articulo 43. La Gerencia de Operacion y Mantenimiento tendra las siguientes
atribuciones:

I. Abastecer de agua potable, asi como coordinar la elaboracion y ejecucion de los
programas para la correcta operacién y mantenimiento de los sistemas de agua
potable, alcantarillado, sanitario y/o pluvial y saneamiento en el municipio (fuentes,
acueductos, plantas potabilizaderas, tanques, lineas de conduccidn, red de
distribucidn, abasto domiciliario, alcantarillado sanitario y/o pluvial, mantenimiento
electromecanico a los equipos de bombeo, y plantas de tratamiento de aguas
residuales);

Il. Controlar la aplicacion de los procedimientos para la operacién y mantenimiento
de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

IX. Elaborar los programas operativos y de mantenimiento, asi como procurar la

mejora permanente en los procedimientos de tratamientos con la finalidad de brindar
un servicio de calidad a la ciudadania;
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X. Vigilar el abastecimiento oportuno de agua, a través de las diferentes fuentes de ,
abastecimiento;

Xi. Elaborar manuales de operacién y mantenimiento de las instalaciones - de
suministro de agua potable, potabilizacién y tratamiento de aguas residuales;

XIll. Recoleccion y analisis de datos técnicos de operacion para la elaboracién de
estadisticas de volumetria, eficiencia, calidad, contro! de procesos, abastecimiento y
demas necesarias;

XVIIL. Implantar nuevas técnicas para mejorar la operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua potable y alcantarillado en el Municipio;

XXVI. Controlar la operacién y mantenimiento de equipos de los sisternas de agua
potable, alcantarillado sanitario y/ o pluvial en el Municipio;

XXVIl. Efectuar estudios e investigaciones técnicas sobre el comportamiento
hidraulico y fisico de Ios componentes de los sistemas de agua potable y
alcantarillado;

XXVIIl. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
efectuar diagnésticos sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de agua potable
e implantar medidas correctivas que deban aplicarse;

XXX. En coordinacion con el 4rea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
elaborar los programas de instalacién de macromedidores y estudios de control
hidraulico;implementacién y-desarrollo de programas periddicos y estudios para el
monitoreo y deteccidn de fugas en las redes hldréuhcas. buscando la aplicacion de
las mejor (sic) tecnologia disponible;

Con base en ello, se tiene que durante él procedimiento de acceso, la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Plblica realizé las gestiones internas
ante la Gerencia de Operacion y Mantenimiento, quien, de conformidad con la
normatividad previamente cntada es competente para pronunciarse respecto delo
peticionado. !

-+~ 8in embargo, la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
también debié ser requerida por parte de la Coordinacion de ‘Acceso a la
Informacién Pablica para atender la solicitud, toda vez que dicha 4rea tiene entre
sus atribuciones, el controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de
los dispositivos de medicién, efectuar diagnésticos sobre la eficiencia del servicio
en los sistemas de agua potable e implantar medidas correctivas que deban
aplicarse, asi como realizar estudios de control hidraulico, lo anterior, en
coordinacion con la Gerencia de Operacién y Mantenimiento, como se advirtié def
estudio a sus atribuciones referidas en parrafos previos.

De ahi que se considere que la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, no llev6 a cabo una busqueda exhaustiva de la informacién, vulnerando
en perjuicio del ahora recurrente, o dispuesto en los articulos 132 y 134,
fracciones Il 'y VIl de fa Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informamén
Puablica del Estado de Veracruz, que a la letra senalan:

17



IVAI-REV/2970/2018/111

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme
a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:
ii. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion piblica;

VIl. Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn publica
requerida;

De la normatividad antes citada se desprende con claridad que, las
unidades de transparencia de los entes obligados, tienen el caracter de receptoras
y tramitadoras de las solicitudes de acceso a la informacion.

Lo anterior significa que la unidad, debe dar tramite a las solicitudes de
informacion y otorgar respuesta con base en la informacion que le proporcione el
area o las areas competentes, acompafnando la correspondencia interna con la
que acredite haber solicitado la informacién y las respuestas otorgadas, maxime

que este 6rgano garante lo ha sostenido asi en el criterio 8/20152, cuyo rubro y
texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para fener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los
trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el
articulo 29, fraccion IX de la ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menesfer acompafiar a la respuesta la documentacion
expedida por el area o areas competentes para elfo.

Situacion que en el caso concreto no fue observada por lo que, resulta
procedente instar al Titular de la Unidad de Transparencia del ente obligado para
que en futuras ocasiones acredite que realizé6 una busqueda exhaustiva en las
areas competentes para la localizacion de la informacién y adjunte a las
respuestas el soporte documental de las areas que por sus atribuciones pueden
generar, resguardar o administrar la informacién solicitada, o en su caso, negar la
existencia de misma, apercibida que para el caso de no hacerlo y reincidir en
dicha conducta, se hara acreedora a cualquiera de las sanciones previstas en el
Titulo Noveno, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, de las constancias de autos se advierte que al dar contestacion
durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado informé que el volumen de
aire que se desaloja en la toma domiciliaria es variable ya que depende del
diametro de la red de distribucién, de la ubicacién topografica, del sector hidraulico
y de las horas de suspension del servicio. Asimismo, sefalé que el procedimiento
para la apertura de valvula para reestablecer el suministro de agua se realiza de
manera paulatina para el manejo y control de la presién por debajo de 0.5 kg/cm2,

2 Consultable en el vinculo: hitp:/fivai.org. mx/XX1/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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misma que se va incrementando hasta alcanzar la presion de trabajo de la red de
distribucién del sector hidraulico.

Al comparecer al presente recurso de revision, el sujeto obligado, a través
del Gerente de Operacion y Mantenimiento realizé una serie de manifestaciones
sefialando por qué se procede al cierre de valvulas; la presion ejercida por los
fluidos (agua y aire) dentro de una tuberia, explicAndola de acuerdo a los
principios de continuidad (balance de conservacién de materia), teoria de Bernoulli
(ley de conservacion de energia), que relaciona la densidad del agua, la velocidad
con que se mueve y el area transversal al movimiento en la primera vy, la altura, la
gravedad, y factores de friccién en la segunda. '

Manifest6é también que detallar la cantidad de presién que se libera de agua
y aire, que corresponde precisamente a lo requerido, se vuelve mas complejo al
involucrar dos fluidos (mezcla de agua y aire), pues se deben considerar variables
como su solubilidad, volumen de aire, temperatura, ya que estos elementos
presentan diversa solubilidad dentro del agua, sugiriendo consultar para tal efecto
la ley de los gases que combina la ley de Boyle-Mariotte, la ley de Charles y la ley
de Gay-Lussac. :

Concluyendo que las presiones generadas por el agua y el aire son tan
variables como los factores que influyen en la misma, mas aun, en el municipio de
Xalapa con diversa orografia.

De lo anterior se tiene que, en primer término, el sujeto obligado confirmé el
supuesto planteado en la solicitud de informacién, es decir, informé los casos en
los que se procede al cierre de valvulas. Posteriormente, detallé el procedimiento
que se realiza al reabrir las mismas, esto es, de manera paulatina para el manejo
y control de la presion. por debajo de 0.5 kg/cm2, la que se va incrementando
hasta alcanzar la presion de trabajo de ia red hidraulica, sin embargo, de lo
anterior no se desprende ningun dato que de respuesta al cuestionamiento de cudl
es |a cantidad de presion del aire y del agua que se libera una vez que se abre la
llave o fuente de abastecimiento, destacando que en sus respuestas, el sujeto
obligado tampoco senald que la misma no se midiera, es decir, que el dato en
concreto que solicita el ahora recurrente no conste en sus archivos, pues
solamente argumentd las compiejidades que conlleva medir la presion del aire y
del agua en la red, y manifestd que su respuesta era respecto de conceptos
generales, sin pronunciarse respecto de lo requerido en especifico.

Sin que sea dbice a lo anterior, el hecho de que manifieste en su respuesta
al comparecer al presente recurso, que la solicitud de informaciéon es ambigua, al
no especificar en qué lugar o zona requiere saber la cantidad de presién del agua
y del aire, pues en primer lugar, pudo haber proporcionado todas las mediciones
con las que cuente, tal como hizo al enviar a manera de ejemplo las presiones
generadas en el sistema Huitzilapan, o en su caso, al considerar que los datos
contenidos en la solicitud son insuficientes, debié prevenir al solicitante para que
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aportara mas elementos a los originalmente presentados, como lo dispone el
articulo 140 de fa ley 875 vigente.

Al respecto, es importante precisar que la figura de la prevencion se
encuentra prevista en el articulo 140, quinto parrafo, de la Ley 875 de
Transparencia que, en lo conducente, establece:

Si los datos contenidos en la solicitud fuesen insuficientes o erréneos, la Unidad de
Transparencia requerira, por una vez y dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcién de la solicitud, que se aporten mas eiementos o se corrijan los datos
originalmente proporcionados. En caso de no obtener respuesta dentro de los tres
dias hébiles siguientes, se desechara la solicitud

Esta figura tiene como objetivo advertir deficiencias en la solicitud, tanto de
forma como de fondo, que de no subsanarse hacen imposible atender la solicitud
de informacion, por ello se atribuye al Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado la posibilidad de requerir a los solicitantes que aporten mas
elementos o corrijan los datos originaimente proporcionados, en dos supuestos,
cuando la solicitud contenga datos insuficientes o0 cuando los mismos sean
erréneos, motivo por el cual, al formular este requerimiento, el sujeto obligado
debe orientar adecuadamente al peticionario, indicando con precision en que
omisién o inconsistencia incurrié al realizar su solicitud, de tal manera, que otorgue
al particular elementos e indicaciones suficientes para que se logre el fin deseado,
que es el completar o corregir adecuadamente ia solicitud para que pueda ser
atendida por el sujeto obligado, situaciéon que en la especie no ocurrid, por lo que
al no haber senalado el ahora recurrente el lugar o zona de la que solicitaba el
dato, el sujeto obligado debié entonces proporcionar todos los registros de las
mediciones que obren en sus archivos y/o sistemas para atender la solicitud de
informacion.

Por lo anterior, al resultar fundado el agravio como se anunci6
previamente, lo procedente es revocar la respuesta otorgada por el sujeto
obligado con fundamento en el articulo 216, fraccién I, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave en el procedimiento primigenio y ordenarle que proceda como
se indica a continuacion:

Debera poner a disposicion los registros de las mediciones que obren en sus
archivos y/o sistemas a la fecha de la solicitud de informacion, esto es, al nueve
de septiembre de dos mil dieciocho, que sefialen la presion del aire y agua que se
libera una vez que se abre la llave o fuente de abastecimiento del agua, después
de una suspension del servicio; informando al solicitante el lugar, dia y horarios
en que se podra llevar a cabo la consulta de la documentacion solicitada, nombre,
cargo y datos de contacto del persona! que le permitira el acceso, asi como el
volumen de las documentales peticionadas por el ciudadano, los costos de
reproduccion de las mismas en el caso de que estas excedan el volumen de
veinte hojas, asi como el lugar, 0 en su caso el formato, para realizar el pago
correspondiente.

20



IVAI-REV/2970/2018/11I

|ua|

Inlll\u!n veraerurano

Erotbecion t- eaon oot

En el supuesto de que el sujeto obligado hubiese generado y/o conserve la
informacién solicitada en formato electrénico y/o asi o determina, nada impide
que pueda proporcionarla via sistema Infomex-Veracruz y/o al correo electrénico
senalado por la parte recurrente para oir y recibir toda clase de notificaciones

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que la documentacion
presentada por el sujeto obligado al comparecer al presente recurso de revisién,
recibida por la secretaria auxiliar de este instituto en fecha trece de noviembre del
dos mil dieciocho, no fue hecha del conocimiento de la parte recurrente, debera
digitalizarse el contenido de la misma, debiendo en su oportunidad remitirse al
particular como documento adjunto a la notificacidon que se haga de la presente
resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revocan las respuestas emitidas por el sujeto obligado y se
le ordena que proceda en los términos precisados en la consideracién tercera del
presente falio, lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
‘contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

'SEGUNDO. Digitalicense y remitanse a la parte recurrente junto con la
presente resolucién, las documentales y anexos exhibidos por el sujeto obligado
durante la sustanciacién del recurso de revision, recibidas por la secretaria auxiliar
de este instituto en fecha trece de noviembre del dos mil dieciocho, como
documentos adjuntos a la notificacién que se haga de la presente resolucion.

TERCERQ. Se informa a la parte recurrente que:

‘a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la informacion y
si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en
el entendido que, de no hacerlo, existira la presunclon de gque la resolucion ha sido
acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al
en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de
que fenezca el plazo otorgado para su cump“limije'nto; y-

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales dentro
de los quince dias hébiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VII de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:
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a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por
la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones LIl
y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron por
UNANIMIDAD de votos 1os integrantes de! Pleno de este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en términos del
articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante |la secretaria de acuerdos, ¢on
quien actdan y da fe.

grturo Mari odriguéz
““~Comiisionado
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