RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/289/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento
de Xalapa, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ofelia Rodriguez Lopez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil
dieciocho.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El ocho de enero de dos mil dieciocho, la parte recurrente presenté
solicitud de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia, al
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, quedando registrada con el nUmero de
folio 00099318, en la que se advierte que la informacién solicitada consistio
en:

i?”equiero gue me informen a cuanto (sic) asciende a esta fecha la cantidad que adeudan del

impuesto predial esto del periodo 2000 al 2017. Y cudl es la estrategia, plan o programa que

lleva o llevara a cabo la nueva administracion para la recuperacion de la cartera de morosos.

Asimismo, requiero el listado con nombres de los deudores del impuesto predial del periodo

2000 al 2014. Lo requiero en digital, toda vez que es una informacion que se lleva en una

base de datos en la direccion de ingresos y ademas tengo una discapacidad que me impide ir
a las oficinas del ayuntamiento.

Il. El veintitrés de enero posterior, el sujeto obligado dio respuesta a
la solicitud de informacion, notificando lo siguiente:

SE ANEXA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION.

Algunas veces el navegador Google Chrome no descarga los archivos
correctamente. Si tiene alguna duda sobre como descargar el archivo o algin
problema con éste, por favor envienos un correo a
xalapatransparencia@outlook.es

Adjuntando el archivo electrénico denominado “095-18.zip”.

[ll. Inconforme con la respuesta, el mismo veintitrés de enero, la
parte promovente interpuso via Infomex el presente recurso de revision.
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IV. Mediante acuerdo de veinticuatro de enero del afio en curso, el
comisionado José Rubén Mendoza Hernandez en suplencia de la
comisionada presidenta de este Instituto por atender una comision oficial,
tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la ponencia a cargo de
esta ultima.

V. El veinte de febrero posterior, se admitié dejandose a disposicion
del sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

VI. Por acuerdo de veintisiete de febrero del actual, se acordo la
ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucion, toda vez que
se encontraba transcurriendo el plazo concedido en la fraccion que
antecede.

VII. El seis de marzo de la presente anualidad, comparecié el sujeto
obligado haciendo diversas manifestaciones; por lo que por acuerdo de
guince de marzo siguiente, se tuvo por presentado al sujeto obligado
desahogando la vista dada en el acuerdo de admision y se remitid la
informacion propocionada al recurrente para que en un plazo no mayor a
tres dias manifestara lo que a su derecho conviniera, apercibido que de no
actuar en la forma y plazo sefalado se resolveria con las constancias que
obran en autos; sin que de autos se advierta que hubiera comparecido o
presentado promocion alguna.

VIII. En virtud de que el medio de impugnacion se encontraba
debidamente sustanciado, el doce de abril posterior, se declaré cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
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noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II,
89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz, toda vez que en los mismos se sefala: I. El nombre del
recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones; Ill. La Unidad
de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presento la solicitud
cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notifico al
solicitante la respuesta; V. El acto o resolucion que recurre; VI. La
exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna y,
VIII. Las pruebas que tienen relacion directa con el acto o resolucion que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccion lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este organismo
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el
diez de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales,
nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos derechos
humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado
mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
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autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea procedente, a
su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion I, sefiala que
toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticibn consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciébn de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.
Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién federal,
establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informaciébn completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacion tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.
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Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacion no
s6lo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno,
tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina
1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos autébnomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz
establece en su articulo 6° que, toda persona gozara del derecho a la
informacion, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion 1V,
del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales, como
organismo autonomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusion, capacitacion y cultura de la

5



IVAI-REV/289/2018/1

transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su ambito de
competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos autbnomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de
la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en
sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos
4 péarrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 pérrafos primero y
segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion previstos en
la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la informacion
ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacion para éste, de dar
respuesta a la solicitud de informacion en un plazo de diez dias habiles
siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicién del solicitante los documentos o registros o en su caso
se expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en
caso de que la informacion se encuentre publicada, se hara saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hizo valer como agravios
esencialmente que:

a) Le causa confusion la respuesta al indicarse que la peticion forma
parte de los asuntos pendientes de atender y que la informacion que se le
entrega forma parte de la generada en la administracién 2014-2017.

b) De lo pedido de cual es la estrategia, plan o programa que lleva o
llevara a cabo la nueva administracion para la recuperacion de la cartera de
morosos, la respuesta del Director de Ingresos no parece ser una
estrategia, plan o programa.
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c) Al mandarle una hoja en Excel a la que o se le entiende nada, en
respuesta a cuanto asciende la cantidad que adeudan al impuesto predial,
le obstaculizan su derecho de acceso.

Este Instituto estima que los agravios devienen infundados en
razon de lo siguiente.

Durante el procedimiento primigenio el sujeto obligado dio respuesta
mediante el oficio nimero UMTAI-202/18, suscrito por la Jefa de la Unidad
de Transparencia en el que inform6é medularmente lo siguiente:

... me permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.- Derivado de los procesos de entrega-recepcion de la
administracion municipal 2014-2017 y, que su peticion forma parte de los
asuntos pendientes de atender, la informaciéon que se entrega en esta
respuesta forma parte de la generada en la administracion 2014-2017.

SEGUNDO.- En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccion VIl de
la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se requirid6 mediante el
memorandum UMTAI-166/18, de fecha 10 de enero de 2018, a la
Direccién de Ingresos, misma que con fundamento en el articulo 145 de la
Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, entregd la respuesta a su
peticion, a través del oficio TMDI 211/2018 de fecha 22 de enero de 2018
y un archivo digital, la cual adjunto al presente. Se anexa en archivo
electrénico denominado 095/18 zip para su consulta y/o reproduccién en
formato PDF.

Adjuntando el oficio nimero TMDI211/2018, por el cual el Director de
Ingresos, adujo lo siguiente:

En atencion a su MEMORANDUM UMTAI-166/18, de fecha 10 de enero de 2018, con el
que remiti6 la solicitud de informacion con nimero de folio 00099318, niimero de control
interno 095/18, presentada por el C. | en la que pide lo siguiente:
‘Requiero que me informen a cuanto asciende a esta fecha la cantidad que adeudan del
impuesto predial esto del periodo 2000 al 2017. Y cuél es la estrategia, plan o programa
que lleva o llevaré a cabo la nueva administracion para la recuperacion de la cartera de
moroso. Asimismo, requiero el listado con nombres de los deudores del impuesto predial
del periodo 2000 al 2014. Lo requiero en digital, toda vez que es una informacion que se
lleva en una base de datos en la direccién de ingresos y ademas tengo una incapacidad
que me impide ir a las oficinas del ayuntamiento”.

En atencion a los puntos de la solicitud donde requiere “...me informen a cuanto asciende
a esta fecha la cantidad que adeudan del impuesto predial esto del periodo 2000 al 2017...”,
y “..., requiero el listado con nombres de los deudores del impuesto predial del periodo 2000
al 2014...” anexo CD con la informacion requerida.

Referente a la solicitud de “...Y cuél es la estrategia, plan o programa que lleva o llevara a
cabo la nueva administracion para la recuperacion de la cartera de moroso...”, comunico a
usted que a fin de abatir el rezago existente en los créditos fiscales por concepto de
impuesto predial se ejercera la accién econdmica-coativa del Procedimiento Administrativo
de Ejecucion.
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Asimismo en dicha respuesta, se anexo un archivo en formato Excel
gue contiene un listado con los nombres de deudores del dos mil a dos mil
catorce; y el total del adeudo de dos mil a dos mil diecisiete.

Posteriormente durante la substanciacién del recurso, el ente

obligado mediante oficio numero UMTAI-0561/18 signado por la citada Jefa
de la Unidad

Que en mi carécter de Titular de la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Informacién
del H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, personalidad que tengo debidamente acreditada en
documento que obra en los archivos de ese Organo Garante en copia certificada, asi como
también de la certificacion del acuerdo No. 04, aprobada en la Sesién Ordinaria de cabildo de
fecha de uno de enero del afio dos mil dieciocho, relativo a la autorizacién del nombramiento en
mencién, vengo por medio del presente escrito y documentos que acompafio, dentro del término
impuesto, a manifestar lo que a los intereses de mi representada conviene y aportar las pruebas
que estimo pertinentes_en relaciéon al RECURSO DE REVISION IVAI-REV/289/ 2018/1

interpuesto por el C. [ | por cuyo motivo se formé el expediente donde
comparezco.

HECHOS:

1. El ocho de enero de dos mil dieciocho se recibié ante esta Unidad Municipal d
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica la solicitud de informacién a través del
Sistema Infomex-Veracruz, con nimero de folio 00099318, mediante la cual se solicita lo
siguiente:

“Requiero que me informen a cuénto asciende a esta fecha la cantidad que adeudan del impuesto predial
esto del periodo 2000 al 2007. Y cudl es la estrategia, plan o programa que lleva o llevara a cabo la nueva
administracién para la recuperacién de la cartera de morosos. Asi , requiero el listado con es
de los deudores del impuesto predial del periodo 2000 al 2014. Lo requiero en digital, toda vez que es una
informacién que se lleva en una base de datos en la direccién de ingresos y ademas tengo una
discapacidad que me impide ir a las oficinas del ayuntamiento.”

1. Para dar cabal cumplimiento, se solicité a la Direccién de Ingresos mediante memorandum
UMTAI-166/18, de fecha once de enero de 2018, mismos que dio contestacion mediante
oficio TMDI 211/2018, la cual se adjuntd a la solicitud. o

2. Con fecha veintitres de enero de dos mil dieciocho este Sujeto Obligado dio respuesta a la
peticién del recurrente, tal y como corre agregado en el presente sumario.

3. El G | ] promovié el RECURSO DE REVISION ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, en virtud de no estar de acuerdo con la respuesta
otorgada por este sujeto obligado.

AGRAVIOS

Por cuanto hace a la parte que el C. | ] en su recurso de revision hace
valer como conceptos de agravio lo siguiente:

ALEGATOS

1.- Sefiala en sus agravios, la parte recurrente: “Me causa agravios que la titular de
transparencia siga manifestando en sus oficios de respuesta en el punto pri
“...Derivado de los procesos de entrega-recepciéon de la administraciéon mu

2014-2017 y, que su peticion forma parte de los asuntos pendientes de atender,
la informacién que se entrega en esta forma parte de la generada en la
administracién 2014-2017...” porque me confunde y causa incertidumbre ya que
no sé qué tiene que ver la informacién que pedi con los asuntos pendientes de
atender derivado de los procesos de entrega-recepciéon de la administracién
municipal 2014-2017. Es confusa su respuesta.” En primer término se le informa que
derivado de la carga de trabajo heredado por la administracién anterior, correspondiente en
noventa solicitudes pendientes de entregar, se presentdé un error involuntario de no omitir el
parrafo del formato entregado en esas noventa solicitudes. Por lo cual se solicita haga caso
omiso a lo mencionado dado que como bien informa la informacidén solicitada corresponde a
la administracién municipal 2018-2021.

2.-Dentro de sus agravios la recurrente también menciona lo siguiente: “Aunado a
lo anterior me causa agravios que yo solicité: “...cual es la estrategia, plan o
programa que lleva o llevara a cabo la nueva administracién para la
recuperacién de la cartera de morosos” y la respuesta por parte del
Director de Ingresos solo fue: a fin de abatir el rezago existente en los
créditos fiscales por concepto de impuesto predial se ejercera la accién
econémica-coactiva del procedimiento administrativo de ejecucién. No
parece ser una estrategia o plan o programa, pues e€so ya viene en
normativa. Yo pedi la estrategia no que me dijera lo que segin la ley tiene
que hacer. Asi que no satisface mi pretensiéon.” En primera instancia tal
situacién no es causa de agravio alguno, toda vez que en el articulo 19 fraccién V y
en el articulo 22 fraccién II del Reglamento de la administracion Publica Municipal
del H. Ayuntamiento esta establecido que con la finalidad de hacer efectivo el cobro
de los créditos fiscales a favor del Ayuntamiento, se ejercera el procedimiento
administrativo de ejecucidn econdmico-coactivo, dado que es el procedimiento
econémico por el cual el Estado ejerce su facultad de exigir al contribuyente el
cumplimiento forzado de sus obligaciones.
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Instituto Veracruzano
de acceso a la informacién
¥ proteccion de datos personales

De acuerdo a la definicién de la Real Academia espafiola se entendera por:

Estrategia: “En un proceso regulable, conjunto de reglas que aseguran una
decisién éptima en cada momento.”

Plan: “Modelo sistematico de una actuacién publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzaria”

Programa:

“Serie ordenada de operaciones necesarias para llevar a cabo un proyecto”.

De acuerdo a lo anterior el Director de Ingresos contesté correctamente al mencionar la
accién econdmica-coactiva del procedimiento administrativo de ejecucién como

estrategia de para abatir el rezago existente en los créditos fiscales. —

. No parece ser una estrategia o plan o programa, pues eso ya viene en
normativa...En este punto se contesta conforme el articulo 143 de la ley nimero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz. “Los Sujetos
obligados sélo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega
no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
del solicitante...”

... Yo pedi la estrategia no que me dijera lo que segin la ley tiene que hacer. Asi
que no satisface mi pretension... En esta instancia es preciso sefalar que: “Se considera
informacién publica a los contenidos o documentos, cualquiera que sea su soporte o formato, que
obren en poder de la Administraciéon Regional y sus organismos publicos que hayan sido elaborados
o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.” Asi mismo en términos del articulo 174 de la Ley
nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave “son documentos publicos aquellos cuya formulacién estéd encomendada por ley a
las personas dotadas de fe publica y los expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones. La calidad de publicos se demuestra por la existencia regular sobre los documentos, de
sellos, firmas u otros signos exteriores que, en su caso, prevengan las normas, salgo prueba en
contrario. Los documentos publicos expedidos por autoridades de la Federacién, de los Estados, de la
Ciudad de México o de los municipios no requeriran legalizacién.”

Abonado a lo anterior, de acuerdo al criterio 2/2015 de este Organo Garante (IVAI), a través del
ejercicio del derecho de acceso a la informacién los solicitantes pueden requerir documentos que
generen, administren, resguarden y/o posean los sujetos obligados, por lo que, en este orden de
ideas la Unidad Municipal de Transparencia con fundamento en el articulo 134 fraccién II de la Ley
antes mencionada, tiene la atribucién de recibir y tramitar, dentro del plazo establecido, las
solicitudes de acceso a la informacién puablica y no la de dar contestacién a solicitudes de
Informacién de actos futuros o inciertos.

3. Asimismo, en su agravio: “"Ademas pedi a cuanto asciende a la fecha de mi
solicitud la cantidad que adeudan del impuesto predial esto del periodo
2000 al 2017 y me mandan una hoja de Excel a la que no se le entiende,
tratando de omitir y obstaculizar el acceso a la informaciéon” De acuerdo con
este punto se cumplié el derecho de acceso a la informacién toda vez que como lo
marca el Criterio 2/2015 del Instituto Veracruzano de acceso a la Informacion
(IVAI), “El derecho a la informacién se colma cuando se ponen a disposicién los
documentos...” por lo cual, se entregd la informacién como se tiene generada.

Al contenido de la solicitud primigenia y las respuestas brindadas para atender la misma, con el
afan de privilegiar al maximo el derecho de acceso a la informacion plblica, en este momento
procesal se ofrece las siguientes documentales para completar la respuesta anterior de fecha
quince de enero de dos mil dieciocho, las cuales consisten en:

Anexando el oficio TMDI 623/2018 signado por el Director de
Ingresos por el cual manifesto lo siguiente:

En respuesta a su atento memorandum numero UMTAI-810/18 de fecha y
recibido en esta Direccion el 01 de marzo del afio en curso, mediante el
cual informa la admision de recurso de revisién con nimero de expediente
IVAI-REV/289/1 y solicita la ratificacién, modificaciébn o ampliacién de la
respuesta contenida en el oficio TMDI 211/2018, en la solicitud de
informacion con folio 00099318 de fecha 08 de enero de 2018,
respetuosamente otorgd respuesta a cada uno de los supuestos agravios
que expone el ciudadano:

1.- “...me causa agravio que yo solicité: “...cual es la estrategia, plan o
programa que llevara a cabo la nueva administracion para la recuperacion
de la cartera de morosos” y la respuesta por parte del Director de ingresos
solo fue a fin de ebatir (sic) el rezago existente en los créditos fiscales por
concepto de impuesto predial se ejercerd la accién econémica —coactiva
del procedimiento administrativo de ejecucién. No parece ser una
estrategia o0 plan o programa, pues eso ya viene en normatividad. Yo pedi
la estrategia no que me dijera lo que segun la ley tiene que hacer. Asi que
no satisface mi pretension...”, Es de precisar que el sentido de su peticion
es optativa “Cudl es la estrategia, plan o programa...”, por lo anterior se
reitera que para la recuperacion de la cartera de morosos el municipio
ejerce la accion econémica — coactiva, en el entendido que el
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procedimiento administrativo de ejecucién es el proyecto y sus etapas son
el conjunto de acciones dentro de un marco legal estimadas para alcanzar
el objetivo que es la recuperacion de la cartera de morosos.

2.- “...Ademas pedi a cuento asciende a la fecha de mi solicitud la cantidad
que adeuden del impuesto predial esto del periodo 2000 al 2017 y me
mandan una hoja de Excel a la que no se le entiende, tratando de omitir y
obstaculizar el acceso a la informacién.”: es importante resaltar que usted
en su peticion inicial indicé lo siguiente “...Io requiero en digital, toda vez
gue es una informacién que se lleva en una base de datos en la direccion
de ingresos y ademas tengo una discapacidad que me impide ir a las
oficinas del ayuntamiento.”; Por lo expuesto la informacién se entregé de
acuerdo a sus indicaciones en archivo digital en formato de Excel que
contiene base de datos, la primera hoja titulada “deudores 2000 al 2014”,
que da respuesta a su peticion de “...listado con nombres de deudores del
impuesto predial del periodo 2000 al 2014...”, la segunda hoja titulada
“total adeudo 2000 al 2017”, con la que se otorga el total del adeudo en el
periodo que solicitd con los titulos de cada concepto para mayor
referencia.

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

A partir de las respuestas se desprende que durante el
procedimiento de acceso a la informacién el Director de Ingresos remitié a
la parte recurrente un listado con nueve mil cuatrocientos setenta y un
nombres de los deudores del impuesto predial del periodo de dos mil a dos
mil diecisiete, informando ademas la cantidad a la que asciende el adeudo,
tal y como se muestra con las siguientes impresiones de pantalla:

anexm TMDI 211-2013 - Bxcel ?

0 | INSERTAR  DISENODEPAGNA  FORMULAS  DATOS  REVSAR  WISTA

1 | NOMERE
2 | MIRANDA HERNANDEZ LILIA

RCIA LIV
5 | ABAD LUNA MARICELA

6 | ABAD RAMIREZ ARTURO

7 | ABAD RAMIREZ GERARDO
ABAD RENDON CAMELIA

ABAD TORNERO MAGDALENA
0| ABRAHAM BAYE MARIA JUANA

1 | ABREGO COLORADO SAUL

2| ABREGO MARTINEZ CRIEL SALVADOR
ABUNDIO HERNANDEZ MARIA GENOVEVA
ABUNDIO MARTINEZ ISABEL

ABURTO ALARCON MICAELA MANUELA
ABURTO GUTIERREZ ISABEL

ABURTO HERNANDEZ CIRIA

ABURTO HERNANDEZ GUILLERMINA
BURTO HERNANDEZ HAYDEE BERENICE
0| ABURTO HERNANDEZ ROBERTO

21| ABURTO LAGUNES EDUARDO ¥ COP.

22| ABURTO LANDA MONICA

23| ABURTO LUNA FERNANDO

24| ABURTO MARTINEZ GREGORIO Y COB.

25| ABURTO MARTINEZ HERMINIA

25| ABURTO MENDEZ MIGUEL ANGEL

27| ABURTO PEREZ ADRIAN

28| ABURTO PEREZ RAYMUNDO

20| ABURTO REVES MARIA DE LA PAZ MIRIAM
30| ABURTO REYES VICENTA

BEEEEREEEHEEE

deudores 2000 al 2014 Total Adeudo 20003l 2017 | Hoja3 @
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IMSERTAR  DISERIO DE PAGINA  FORMULAS

I [fotlderecargos  lrowidemulta  TotalMuhaC TomalMuhisRezago  TotalGastot
$34,818,441.78 $49,948,256.57 $4,750.85 $49,943,505.72 $0.00 $9,807,965.37 SC $432.35

deudores 2000 al 2014 | Total Adeudo 2000 a1 2017 | Hojad

En tanto, respecto de la estrategia, plan o programa solicitado el
citado funcionario inform6 que a fin de abatir el rezago existente en los
créditos fiscales por concepto de impuesto predial se ejercera la accion
econdmica-coactiva del Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

Posteriormente al comparecer en la substanciacion del recurso de
revision la Jefa de la Unidad de Transparencia respecto del agravio en el
gue se aduce que le causa la confusion la respuesta en el sentido de
indicarle que la peticion forma parte de los asuntos pendientes de atender y
qgue la informacion que se le entrega forma parte de la generada en la
administracion dos mil catorce-dos mil diecisiete, sefialé que derivado de la
carga de trabajo heredado por la administracion anterior, debido a un error
involuntario se incluyd el parrafo, por lo que solicitaba se hiciera caso
omiso a lo mencionado.

En tanto, el Director de Ingresos reiter6 la respuesta dada al sefialar
gue al haberse pedido como opcidn optativa la estrategia, plan o programa,
se le indicé la accion econOmica-coactiva, en el entendido que el
procedimiento administrativo de ejecucion es el proyecto y sus etapas las
cuales constituyen el conjunto de acciones para alcanzar el objetivo que es
la recuperacion de la cartera de morosos.

Respuestas que se estiman que no le causan perjuicio alguna a la
parte recurrente ya que, tal y como lo sefala el sujeto obligado, de
conformidad con lo establecido en los articulos 19, fraccion V y 20 inciso a),
del Reglamento de la Administracion de la Administracion Publica Municipal
el Tesorero entre otras atribuciones cuenta con la de recaudar las
contribuciones municipales y ejercer la facultad econdmico-coactiva
mediante el procedimiento administrativo de ejecucién para el cobro de
dichas contribuciones; pudiendo delegar estas atribuciones en servidores
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publicos subalternos que dependan jerarquicamente de la Tesoreria;
siendo un area que la integra la Direccion de Ingresos.

Y en el numeral 22, fraccion Il del reglamento en cita, sefiala que le
corresponde al Director de Ingresos ejercer la facultad econémico-coactiva
mediante el procedimiento administrativo de ejecucion, con la finalidad de
hacer efectivo el cobro de los créditos fiscales a favor del Ayuntamiento.

Por lo que contrario a lo sefalado por la parte recurrente la
informacién proporcionada no puede causarle perjuicio alguno ya que el
sujeto obligado le sefiald la accién que llevaria a cabo para el cobro o
recuperacion de la cartera de morosos del impuesto solicitado.

Aunado a que las respuestas proporcionadas fueron emitidas por el
area con atribuciones para dar contestacion a lo aqui requerido, esto es,
por el Director de Ingresos, al quedar evidenciado que es quien ejerce la
facultad de hacer efectivo el cobro de los créditos fiscales a favor del
ayuntamiento, de conformidad con lo sefialado en el Reglamento antes
citado.

En consecuencia, al resultar infundados los agravios hechos valer,
lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto obligado, con apoyo
en el articulo 216, fraccién Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por
las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas emitidas por el sujeto
obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificaciéon de la resolucion; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

12



IVAI-REV/289/2018/1

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien
actian y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado Interino

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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