RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2872/2018/Il y su
acumulado IVAI-REV/2883/2018/11

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Raul Mota Molina

Xalapa, de Enriquez, Veracruz, a once de junio de dos mil diecinueve.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

I. El nueve de septiembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd dos solicitudes de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, con folios 01917518 y 01917418, en los que lo solicitado consistio
en:

Relacién de medidores que fueron calibrados en 2017

II. El trece de septiembre posterior, el sujeto obligado dio contestacion
a las solicitudes de informacién.

Ill. Inconforme con las respuestas emitidas por el sujeto obligado, el
quince de septiembre de dos mil dieciocho, el promovente interpuso los
recursos de revision.

IV. Mediante acuerdos dictados el diecisiete de septiembre de dos mil
dieciocho, la comisionada presidenta tuvo por presentados los recursos y
ordend turnarlos a la ponencia a cargo del comisionado José Rubén
Mendoza Hernandez.

V. Por economia procesal y a efecto de evitar resoluciones
contradictorias, el veintitrés de octubre de dos mil dieciocho se acumularon
los recursos de revisidon, en misma fecha se admiti6 el medio de
impugnacion, dejandose a disposicién del sujeto obligado y del recurre
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las constancias que integran el expediente, a efecto de que en un plazo
maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. Por acuerdo de veinticinco de octubre posterior, se determind
ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion, toda vez que se
“encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en el hecho
anterior.

VIl. El trece de noviembre de dos mil dieciocho, comparecio el sujeto
obligado, remitiendo informaciéon y haciendo las manifestaciones que
considerd pertinentes.

VIII. Por acuerdo de siete de junio del actual, se tuvo por presentado
al sujeto obligado con el escrito de contestacion; ordenandose se
agregaran al expediente las documentales para que surtieran sus efectos
conducentes, y en virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, se acordé el cierre de instruccion, ordenandose
formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV apartado 4, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89, 90,
fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas
a la improcedencia o sobreseimiento, pueden actualizarse en todo juicio o
procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones de
estudio previo, de orden publico y de observancia general, por los efectos
que provocan, de tal manera que la actualizacion de alguna de ellas, trae
como consecuencia el impedimento para realizar pronunciamiento de fondo
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en cualquier asunto sometido a la jurisdiccién de quien deba resolver con
base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
organo garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K', cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, dltimo parrafo, 74, fraccion Hl y 91,
fraccion I, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de
improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las
aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas
de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que se
trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente,
pues son dos figuras distintas: el anélisis oficioso de cuestiones de orden publico y
la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de
los preceptos, en el parrafo aludido, establece categéricamente que las causales
de improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive,
esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al Ultimo
numeral invocado que indica: “si consideran infundada la causa de improcedencia
..."; esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el
legislador no sujetdé dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la
promovente del recurso de revision para que procediera su estudic. En
consecuencia, dicho andlisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las
partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la citada
ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja
deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica del sujeto obligado, solicita el sobreseimiento del
presente medio recursal, expresando que la solicitud de acceso fue
debidamente atendida en tiempo y forma al entregarse la informacion
requerida en la solicitud y que las manifestaciones expresadas por el
recurrente al momento de hacer valer el recurso de revisibn son
infundados.

Sin embargo, este 6rgano garante considera que no le asiste la razon
al sujeto obligado, ya que bien la solicitud fue debidamente atendida y
sustentada, ello no implica que deba sobreseerse el recurso de revision, ya
que el sobreseimiento no opera de manera automatica por el simple hecho
de existir una respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacion
de conformidad de la parte recurrente con la informacién proporcionada,
atento a lo previsto en el articulo 223, fraccion lil de la ley de la materia.

1Consuitable en el vinculo:
http://200.38.163.178/sfsist/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?Epoca=1e3e1 fdfdfsfcfd&Apendice=1fffdfffcfcff&Expr
esion=causales%2520de%2520improcedencia%2520y%2520sobreseimiento%25200rden%2520p%25C3%25BA
blico&Dominio=Rubro, Texto&TA_TJ=2&0rden=18&Clase=DetalleTesisBL&NumTE=30&Epp=208Desde=-

100&Hasta=- /
100&Index=0&InstanciasSeleccionadas=6,1,2,3.4.5.50,7&D=164587&Hit=5&Ds=2009056,161614,161585,1 61]’/
42.164587,168387,168668,176035,181325.181714.,197926,200108,204991,205944,206745,218840,21 9999&
502,253730,257784&tipoTesis=&Semanario=0&tabla=&Referencia=&Tema=
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Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017, emitido por este érgano
colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. El
sobreseimiento de un recurso de revision no opera de manera automatica
por el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en
el articulo 223, fraccion |, de la ley local, el recurso de revision sera
sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion
del particular, el acto o resolucién recurrida antes de emitirse la resolucion
del Pleno. Si bien el articulo 156, fraccidén Ill, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, no prevé el mismo
supuesto de la ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revisién
debe considerarse necesario el consentimiento expreso de la parte
inconforme con la respuesta dada, y ante la falta de este, en aras de
maximizar el derecho de acceso a la informacién, es menester el analisis
de la contestacion, a efecto de determinar si lo pedido corresponde con lo
entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la inimpugnabilidad de
una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de revocarla o
modificarla a través del recurso de revisién, consideracién que, ademas,
no seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente
en salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de las partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de
julio de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez.
Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Aunado a lo anterior, a partir de la reformas constitucionales del ano
dos mil once, se establecid la obligacién de toda autoridad como lo es este
Instituto, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, por virtud de los cuales, se debe resolver con
una tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se
advierta vulnerado y con una imposicién constitucional de proceder a su
restauracion y proteccion en el futuro, debiendo por ello quedar superados
todos los obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la
violacién, fundados en una apreciacién rigorista de la causa de pedir, o la
forma en que se plantea el acto que se recurre.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica para
el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefala: I. El nombre
de la parte recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones; Ill.
La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se present6 la
solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notifico
al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucidon que recurre; VI. La
exposicion de los agravios; VIl. La copia de la respuesta que se impugna vy,
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VIIl. Las pruebas que tienen relacién directa con el acto o resoluciéon que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccion lil, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo citado.

Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este organismo
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester senalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el
diez de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales,
nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos derechos
humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado
mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en gue sea procedente, a
su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que
toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporaimente por /—
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fij
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las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticiéon hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.
Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién federal,
establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

La vinculaciéon de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada por
el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacion tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por 10 que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende Ila libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.
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Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacion no
s6lo como factor de autorrealizacion personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecid en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién pubilica,
la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos autdnomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en posesion de
los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la accion
para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sehala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de
la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en
sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucién Local en su articulo 6 sehala
que los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacion,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion IV,
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del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda
la informacién que los sujetos obligados generen, administren o0 posean es
publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia Ley, y por
ende, toda persona directamente o0 a través de su representante legal,
puede ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto
obligado que corresponda; con la obligacidn para éste, de dar respuesta a
la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al
gue se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen‘
a disposicién del solicitante los documentos o registros 0 en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en
caso de que la informacion se encuentre publicada, se hara saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente, hizo valer como
agravio que:

“NO SE DA EL LISTADONI LA RELACION [sic] SOLO EL TOTAL SE VIOLA
MI DERECHQO” y “E S [sic] INCOMPLETA LA INFORMACION [sic]".

Este 6rgano garante estima que los agravios esgrimidos devienen
infundados atendiendo a las razones siguientes.

De las constancias de autos, se desprende que lo solicitado consistié
relacién de medidores que fueron calibrados en dos mil diecisiete.

Durante los procedimientos primigenios el sujeto obligado atendié las
solicitudes de informacion mediante el sistema Infomex, notificando las
respuestas terminales, a traves de la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica, mediante oficios numeros CAIP/1016/2018 vy
CAIP/1022/2018, de trece de septiembre de dos mil dieciocho,
manifestando idéntica informacién en ambos documentos, por lo que el
primero de ellos se inserta enseguida:
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Sin oo g, bl wn o e,
ATENTANENTE

HTRA ROCID LUNAGARGIA
COCRTIADOR
LG

Adjuntos a los oficios, remitié los memorandum CAIP/1388/2018 y
CAIP/1389/2018, mediante los cuales requirié al Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua la informacion peticionada, mismo que
dio respuesta por memorandums CUEA/1025/2018 y CUEA/1026/2018,
documentos suscritos en el mismo sentido, el primero de ellos indica Io
siguiente:

XALAPA

F H. AYUNTAMIENTO

MEMORANDUM NG, CUBAIIORBIZ0IE
Xataps, Ver., A 12 s Septiombre e 2018

TATRA. ROCIC 1ONA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO
LA TNFORMALION

Por medio de ia presemte y on relocitén 61 Momoranduun  No.
CAIP/ 1389 /2018, de . la coordinacisn de accose a la informacikén donde solicita
Baje ol follo OIPLTELE, “relacidin de medidores goo fuecdon enithrados on
20 1T {wicy: le inforimn:

B relacién o o pregpantn antes citade; o informo gue 7162 fue el ndmers
de medidores gue fueron calibrados e 2017,

Sin oo particutar, e envie un cordial safudo.

ATENTAMENTE

INFPORMA:  (
NG, ISMAEL IR AR SR AN
BENCARGALIG DESCASCRATORIO DE MEDILSORES
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Posteriormente durante la sustanciacion del presente recurso, el
sujeto obligado comparecié mediante oficio numero CAIP/2197/2018, en el
que manifestd, en la parte que interesa, 1o siguiente:
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Anexando al oficio anterior, el memorandum CAIP/2921/2018, a
través del cual requirid respuesta al Coordinador de Grandes Usuarios y
Uso Eficiente del Agua, quien mediante el memorandum CUEA-1547/2018,
de fecha seis de noviembre de dos mil dieciocho, comunicd esencialmente

lo siguiente:
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Asimismo, anex6 el memorandum CAIP/3096/2018, de fecha seis de
noviembre de dos mil dieciocho, en el que la Coordinadora de Acceso a la
Informacién, requiri6 al Gerente Comercial, para que hiciera
manifestaciones con motivo del recurso de revision, quien dio respuesta
mediante el memorandum GC/1508/2018, de fecha doce de noviembre de
dos mil dieciocho, en el que manifeté lo siguiente:

Xatapa, Ver,, @ 12 da Noviembre del 2098
MEMORANDUM No. GUHISOEMRIE

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESQ A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CM.A.S. DE XALAPA,
PRESENTE

Por medio de ia presente, ¥ en respuesta al memorandum CAP-3086-2018, det dia
Of de Noviembre 2018 en el cual solicitan con el folic 01817518 y 01817418 expediente
DYALREVIZE72/2018/ v su acumulade IVAFREV/2883/2018/) en la plataforrna Informex
Varacruz o siguiente:

4 Referonto a la solicitud 01917518 en of cual el solicitante pide o siguients:

“*RELACIKON DE MEDIDORES QUE FUERCON CALIBRADROS EN
207" {gic)
Respuesta; X ]
La Gerencia ratifica  la  informacion  proporcionada  en el memordrdum no.
CUEAF1S4T/2018 con amarioridad.
’ %+ Referents & la solicitud 01817418 en el cual of solicitante pide fo siguiente:

“RELACION DE MEDIDORES QUE FUERON CALIBRADUOS EN

2017” sic)
Respuesta: .
ta Gerencia ratifica  in  informeacién  proporsionada en & memordndam mo.
CUEAJISA7I2018 con amarioridad.

e BTENTAMENTE

) —

B
F

Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

De las respuestas proporcionadas por el sujeto obligado a través del
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, se advierte
que durante el procedimiento inicial, se informé al solicitante que respecto a
lo peticionado eran 7,162 (siete mil ciento sesenta y dos) medidores
calibrados en el dos mil diecisiete, manifestando el mismo servidor durante
la sustanciacién que el laboratorio de medidores reportaba el total que
le fue informado, ya que es el dato que arroja el médulo del sistema
informatico comercial al que tiene acceso para consulta y captura,
anadiendo que dicho sistema no provee el reporte en los términos
solicitados.

Respuesta que se encuentra ajustada a derecho en virtud de haber
sido emitida por el area que cuenta con atribuciones de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 27, fracciones I, IX, XI, XlI, Xlll, XV y XVI del
Reglamento Interior del sujeto obligado, que establece:

12
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Articulo 27. La Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua tendra las siguientes atribuciones:

I. Verificar y supervisar a los altos consumidores, invitdndoles a hacer un
uso racional del agua con apego a la normatividad vigente;

IX. Controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de los
dispositivos de medicidn, y en su caso en coordinacién con la Gerencia de
Operacion y Mantenimiento;

Xl. Elaborar los programas de instalacién de medidores, estudios de
control hidrautico;

Xll. Controlar el funcionamiento de talleres de medidores;
XIIl. Controlar y dar seguimiento a la instalacién de toma domiciliaria;

XV. Elaborar programas de mantenimiento correctivo y preventivo de
medidores;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los
diversos usuarios;

Por lo que la Coordinadora de Acceso a la Informacion dio
cumplimiento a los numerales 132 y 134, fracciones Il, Il y VII, de la Ley
875 de Transparencia, mismos que sefnalan:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las
peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes
de acceso a la informacion publica;

lll. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucion en
los términos de esta Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo
solicitado, acorde a lo sostenido por este 6rgano garante en el criterio
nimero 8/20152, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

2 Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XX11/2016/Extracrdinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Veracruz, es menester
acompanar a la respuesta la documentacion expedida por el area o areas
competentes para ello.

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

No pasa desapercibido que en la comparecencia del sujeto obligado,
se remitié el memorandum GC/1508/2018 en el cual el Gerente Comercial
emiti6 pronunciamiento aduciendo que ratificaba el memorandum
CUEA/1547/2018 de la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente
del Agua, sin embargo, dicho servidor de acuerdo a las atribuciones que
senala el articulo 36 del Reglamento Interno del sujeto obligado, no cuenta
con atribuciones para atender lo peticionado.

Respecto al agravio sefalado, se tiene que no le asiste la razén a la
parte recurrente al agraviarse respecto a que no se detalla el listado o
relacion, pues como ha quedado sefialado en parrafos anteriores, el sujeto
obligado proporcion6 la informacion con la que cuenta, ya que de esa
forma la arroja el sistema que la genera, por lo que se tiene por cumplido el
derecho de acceso de la parte recurrente, ya que los sujetos obligados no
se encuentran obligados a procesar la informacién ni a elaborar
documentos ad hoc para atender lo solicitado, como lo establece el
numeral 143, de la Ley de la materia en el parrafo primero: “Los sujetos
obligados solo entregaran aquella informacién que se encuentre en su
poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante.”

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado con apoyo en el
articulo 216, fraccién Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finaimente, toda vez que de actuaciones no consta que la respuesta
dada por el sujeto obligado durante la sustanciaciéon del recurso de revision
se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse
el oficio CAIP/2196/2018 y sus anexos, y remitirse a la parte recurrente
como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta dada por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente el oficio de
comparecencia al recurso de revisién del sujeto obligado junto con sus
anexos, como documentos adjuntos a la notificacién que se haga de la
presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificaciéon de la resolucion; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
en terminos del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion ﬁa el Estado rjdf/\/eracruz de Ignacio de la Llave,
ante la secretaria de acuer ‘os‘,‘ con quie; agtﬁan y géjé

Nombres, firmas y rubricas ilegibles.
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lsforme Justificado IVAI-REV/2878/2018/Il y su acumulado IVAI-REV/2883/2018/II

transparencia@cmasxalapa.gob.mx
Mar 13/11/2018, 10:20 AM

Para: IVAI IVAIl <contacto@verivai.org.mx>

{l 1 archivos adjuntos (1 MB)
IVAI-REV-2872-2018-11-2883.pdf;

Se envia Informe Justificado IVAI-REV/2878/2018/Il y su acumulado
IVAI-REV/2883/2018/11
notificado en fecha veinticinco de octubre.

Se envia informacion en archivo adjunto.

Por favor de confirmar la correcta recepcion de las mismas y sus
anexos. '

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

Teléfono de contacto
01228 2370300 ext. 123y 122

horario de atencion T e
9:00 a 15:00 y.de 16:00 a 18:00 horas. Merivs o ~

7 lusiispa Vorsarurne
/00 hosa g s dafovinenn
o 7.
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COORDINACION DE ACCESC A LA INFORMACION PUBLICA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.

Oficio No. CAIP/2197/2018

Xalapa, Ver., a 12 de noviembre de 2018
IVAI-REV/2872/2018/11 y su acumulado
IVAI-REV/2883/2018/1

MTRA. YOLLI GARCfA ALVAREZ
COMISIONADA PRESIDENTA DEL INSTITUTO
VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PRESENTE

ROCIO LUNA GARCIA, mexicana, mayor de edad, en mi cardcter de Titular de la Coordinacidn de
Acceso 2 la Informacién Piblica de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Ver., personalidad que acredito en términos del articulo 164 de la Ley Niimero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Ptblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la llave, como se constata con
la copia de la Certificacién de! ACUERDO No.013/0G/2018, de la primera sesién extraordinaria del
Grgano de Gobierno de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
mismo que fue remitido al Instituto Veracruzano de Acceso 2 la Informacién Piblica y Proteccién de
Datos Personales mediante oficio No. CAIP/009/2017 el dia 15 de enero de 2018, sefialando como
domicilio para ofr y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en la Av. Miguel
Alemdn No. 109, Col. Federal. C.P. 91140, en esta ciudad capital, el correo electrénico
fransparencia@cmasxalapa.gobmx y el Sistema de Notificaciones Electrénicas, autorizando
" indistintamente como delegados a los licenciados Christian Trejo y Cruz y Armando Valencia Alvarez
de conformidad con lo preceptuado en el articulo 162 de la Ley Niimero 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Piiblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la llave, dédndoseles la intervencion
que conforme a derecho les corresponde, con las demostraciones de mis respetos comparezco para

exponer:

Que a través del presente escrito vengo en tiempo y forma a DESAHOGAR LA VISTA, que s le
concediera a mi representado mediante auto de veintitrés de octubre de dos mil dieciocho notificado en
fecha veinticineco de octubre del presente afio, relativo al Recurso de Revisién IVAI-REV/2872/2018/11 y
IVAI-REV/2883/2018/11 su acumulado para dar contestacién, manifiesto lo siguiente:

a). PERSONER{A DE LA COMPARECGIENTE:

Como ya se acredit§ en términos del articulo 164 de la Ley Nimero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la llave, como se constata con la copia de
la Certificacién del ACUERDO No.013/0G/2018, de la primera sesién extraordinaria de Organo de
Gobierno de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, misma que ya
consta en los archivos de ese Organo Garante para que surta sus efectos legales correspondientes.

b). DESIGNAR DOMICILIO PARA OfR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EN ESTA CIUDAD: Igualmente
como qued$ asentado en el proemio del presente ocurso, se sefiala el ubicado en la Av. Miguel Alemén
No. 109, Col. TFederal. CP. 91140, en esta ciudad capital, el comreo electrénico
transparercia@cmasxalapa.gob.mx y el Sistema de Notificaciones Electrénicas.

c). MANIFESTAR SI TIENE CONOCIMIENTO, QUE SOBRE EL ACTO RECURRIDO SE HUBIERE
INTERPUESTO ALGUN RECURSO O MEDIO DE DEFENSA ANTE LOS TRIBUNALES DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO O DE LA FEDERACION: Manifiesto bajo protesta de decir verdad que no ¢ Z
tengo conocimiento alguno que sobre el acto recurrido se hubiere interpuesto algin recurso o medio de i
defensa ante los Tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federacién.

\ 74 .
florece

Ay, Wliguel Alemin No. 109, Col Federal. CP. 81140, Xalapa, Veraceuz,
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En lo relativo al Recurso de Revisién IVAI-REV/2872/2018/1L:

1.- Consistente en solicitud de informacién enviada a través del Sistema Infomex-Veracruz, con nimero
de folio 01917518 de fecha nueve de septiembre de dos mil dieciocho, consistente en tres fojas dtiles
por el anverso.

.- Consistente en el memorindum némero CAIP/1389/2018 de fecha diez de septiembre de dos mil
dieciocho, dirigido a la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua consistente en dos
fojas titiles por el anverso, mismo que dio respuesta a través del memordndum CUEA/1026/2018.

I.- Consistente en el oficio No. CAIP/1016/2018 de fecha trece de septiembre de dos mil dieciocho,
mediante los cuales se le informa al solicitante de la repuesta que otorga la Coordinacién de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua a su solicitud de informacién. Consistente en dos fojas itiles por el
anverso.

IV.- Consistente en impresién de pantalla de la Plataforma Nacional de Transparencia donde se aprecia
que sc le da respuesta al solicitante, consistente en una foja ttil por el anverso. Relacionado con el
hecho nimero cinco.

V.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCION LEGAL Y HUMANA. En todo lo que
favorezca a los intereses de mi representado. Relacionando la presente probanza del presente ocurso.

VI.-HAGO MIAS. Las pruebas aportadas por el actor y las remitidas en la notificacién de admisién del
presente recurso y las que sobrevengan dentro del mismo, en todo lo que favorezea a los intereses de mi
representado.

e). DESIGNAR DELEGADOS: Indistintarnente se designa como delegados a los licenciados Christian
Trejo y Cruz y Armando Valencia Alvarez de conformidad con lo preceptuado en los pérrafos
segundo y tercero del artfculo 162 de la Ley Nidmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Ptiblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Ilave, déndoseles la intervencién que conforme a
derecho les corresponda.

fi. HACER LAS MANIFESTACIONES QUE EN DERECHO PROCEDAN Y QUE TENGAN RELACION
CON EL RECURSO INTERPUESTO EN SU CONTRA.

AGRAVIOS

Por cuanto hace a la parte que el actor en su recurso de revisién hace valer como conceptos de agravio,
en la razén de su interposicién manifiesta literalmente lo siguiente:

«NO SE DETALLA EL LISTADO O RELACION SOLO SE DA UN- TOTAL ES EN CONSEUENCIA INCOMPETA LA
INFORMACION® (sic)

Visto el agravi6 presentado por la pérte Recurrente, es preciso resaltar algunos aspectos, por lo que a
continuacién me dispongo a presentar los siguientes

ALEGATOS

1.-Sefiala en su agravio, la parte recurrente: «NO SE DETALLA EL LISTADO O RELACION SOLO SE DA UN TOTAL
ES EN CONSEUENCIA INCOMPETA LA INFORMACION~Al respecto debo precisar que la Coordinacién de Acceso a
la Informacién Publica no es el drea responsable de la informacién solicitada, de acuerdo a la Ley
General de Transparencia y Acceso 2 la Informacién Piblica menciona que en su Articulo 3: Pacd

efectos de la presente Ley se entenderd por:...IL Areas: Instancias que cuentan o puedan contal
informacién. Tratindose del sector ptiblico, serdn aquellas gue estén previstas en el reglamento

Av. Miguel Alemdn No. 109, Col. Federal. C.P. 91240, Xaiapa, Veraceuz d a. D a
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garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacidn o
deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y fimciones, con el objeto de que realicen una
biisqueda exhaustiva y razonable de la informacidn solicitada. Articulo 132.La respuesta a la solicitud
debers ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podrd exceder de veinte dias,
contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla...Por eso se le turnd la solicitud.

Es importante mencionar, y que el Instituto tome en consideracién a la hora de resolver, que los
supuesto agravios recurrente son infundados, por lo que no hay nada que atender, al no existir
inconsistencias en la respuesta brindada no existe fondo, sustento o materia para darle procedimiento al
presente recurso, toda vez que el drea correspondiente si motiva y sustenta su respuesta la cual es
amplia y objetiva. El recurrente manifiesta supuestos agravios que no estdn de acorde a la realidad,
pues la realidad es que se le informé en tiempo y forma lo solicitado y en los términos que puede leerse
en la respuesta. por lo que se debe entender que lo que se informa es correcto y adecuado, el presente
recurso debe sobreseerse o bien confirmarse en favor del Sujeto Obligado, ya que éste cumplié con la
entrega de la informaci6n en los términos requeridos, se informé con aquello con lo que se cuenta. Es
fundamental expresar que estd Comisién, no condiciona, ni niega la entrega de informacién. Lo que se
presenta como supuesto agravio es confuso y sin sustento. Razones por las que el presente recurso debe
ser- desechado por notoriamente improcedente.

para robustecer lo que he enunciado, me permito traer a mi escrito el siguiente CRITERIO INAT

Criterio 02/17

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso 2 la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Pederal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacién supletoria a la Ley Féderal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos
de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica
que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con
los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién
légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacidn.

Por cuanto hace a ésta Comision, la informacién se entregé completa, en los términos que la Ley lo
permite y con sus excepciones previamente referidas y desde luego demostradas, documentadas y
acatadas Lo anterior se ajusta al CRITERIO 8/2015 emitido por el Instituto Veracruzane de Acceso 2 la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO A REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACIGN PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los trdmites
internos necesarios para localizar y entregar la informacién ptiblica requerida, prevista en el articulo 29,
fraccién 1X de la ley de la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompaiiar a la respuesta la documentacién expedida por
el 4rea o las dreas competentes para ello.

Son muy claros los anteriores CRITERIOS, ya que de su anélisis se desprende que el caso que nos
ocupa ha sido atendido. Ademds de lo sefialado en el articulo 143 de la propia ley de Transparencia quez—
dice: »...1os sujetos obligados solo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder...” ;

PRUEBAS Y ALCANCES

florece
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tenor ae 1a primigenia y 1as respuestas '
se ha dado cabal cumplimiento y se ha atendido oportunamente la misma, con el afén de privilegiar al
méximo el derecho de acceso a la informacién piblica, en este momento procesal se ofrece las siguientes
documentales para robustecer la respuesta de mi representado de fecha trece de septiembre de dos mil
dieciocho, las cuales consisten en:

1) Copia del memordndum nimero CAIP/2921/2018 y CAIP/3096/2018 de la Coordinacién de
Acceso a la Informacién Piblica, de veintiséis de octubre y seis de noviembre de dos mil
dieciocho, remitido a la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y Gerencia
Comercial la cual respondieron mediante memordndum no. CUEA/1647/2018 y GC/1508/2018,
recibidos en fecha 9 y 12 de noviembre de 2018.

En consecuencia, con fundamento en lo establecido por el articulo 216 fraccién II de la Ley ntimero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
éste Sujeto Obligado detallé la informacién requerida y que fuera causal de lo que hoy se combate.

Con base en todo lo expuesto y ademds fundado y motivado atenta y respetuosamente pido:

PRIMERO: Tenga por reconocida mi personerfa en los términos de la documental exhibida, por sefialado
el domicilio y las vias para ofr y recibir todo tipo de notificaciones y documentos y por delegados a los
licenciados mencionadas en el proemio y apartado correspondiente.

SRGUNDO: Con el cardcter que ostento, me tenga por presentada en tiempo y forma desahogando la
vista que se diera a mi representado mediante auto de veintitrés de octubre dos mil dieciocho y
notificado hasta el dfa veinticinco de octubre del presente afio, por hechas valer mis manifestaciones en
via de defensa y por aportadas y recepcionadas por su naturaleza las pruebas exhibidas.

TERCERO: Tener por infundados los agravios sefialados por el recurrente y considerar se confirme en
atencién a que se ha detallado y entregado la informacién solicitada.

CUARTO: Tener por desahogado integramente la peticién original del recurrente, decretando lo
infundado de los agravios aducidos, toda vez que se respondié conforme la legislacién vigente para el
Estado de Veracruz y la informacién existente.

QUINTO: Acordar de conformidad todas mis peticiones por ser todas ajustadas a derecho.

PROTESTO LO NECESARIO
ATENTAMENTE

LIC. ROCIO ARCIA
COORDINADOR

CCP. RGL/ctyc

Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Federal. C.P. 91140, Xalapa. Veracruz.
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COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMAGION PUBLICA
Memorindum No. CAIP/2921/2018
Xalapa, Ver.; a 26 de octubre de 2018

NTE DEL AGUA

Con fundamento en los articulos 173, 177, 192 fraccién Ul inciso b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Piblica para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y con la finalidad de estar en
condiciones para dar contestacién en tiempo y forma al Recurso de Revisién con mimero de expediente IVAI-
REV/2872/2018/11 y su acumulado IVAI-REV/2883/2018/I1 mismo que fue notificado por el Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (IVAD, via sistema Infomex Veracruz el dia
veinticinco de octubre del afio 2018, me permito solicitar, haga las aclaraciones o remita la informacién que
considere necesaria para solventar el requerimiento antes sefialado, para lo cual le proporciono los siguientes

datos:
NUMERO DE IVAI-REV/2872/2018/11 y su acumulado IVAI-REV/2883/2018/11
EXPEDIENTE:
RR0O0196718 y RR0OD197818
NUMERO DE 01917518 ‘
SOLICITUD: N
INFORMACION  ferelacion de medidores que fueron calibrados en 20177 (SIC)
SOLICITADA:

RESPUESTA BRINDADA lLa respuesta brindada en memorindum no. CUEA/1026/2018 recibido en fecha trece de septiembre
POR EL AREA A LA el presente afio, :
SOLICITUD INICIAL:

EXPOSICIGN DE *NO SE DA EL LISTADO NI LA RELACION 350L0O EL TOTAL SE VIOLA M} DERECHO”
HECHOS Y AGRAVIOS:

NUGMERO DE 01917418

SOLICITUD: ’
INFORMACION “relacion de medidores que fueron calibrados en 2017 (SIC)
SOLICITADA:

RESPUESTA BRINDADA [a respuesta brindada en memorindum no. CUEA/1025/2018 recibido en fecha trece de septiembre
POR EL AREA A LA  Kel presente afio.
SOLICITUD INICIAL:

EXPOSICION DE “ES IMCOMPLETA LA INFOMRACION”
HRCHOS Y AGRAVIOS:

Por lo anteriormente expuesto se le requiere que en un plazo de tres dias hdbiles se pronuncie respecto a la
informacidn solicitada en el parrafo anterior y en su caso envie la informacién complementaria.

Sin otro particular, aprovecho ia ocasién para enviarle un cordial saludo.

COORDINADOR

C.c.p Archive. R.LG*ctyc

Av. Migue! Alemin No. 109, Col. Federal. C.P. 91140, Xalapa. Veracruz <
Ted {228) 2370300
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MEMORANDUM NO. CUEA/1547/2018
Xalapa, Ver., A 6 de NOVIEMBRE DE 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO
LA INFORMACION

Por medio de la presente y en relacisn al Memorandum No.
CAIP/2920/2018, de la coordinacién de acceso a la informacién donde solicita
recurso de revisién con numero de expediente IVAI-REV/ 2872 /2018/11 y su
acumulado  IVAI-REV /2883/2018/11 'y con numero de solicitud
01917518%relacién de medidores que fueron calibrados en 2017” (SIC); le

informo:

En relacién a la pregunta antes citada; le informo que el Laboratorio de (q/
Medidores reporta el total que le arroja el modulo del sistema informatico

comercial al que tiene acceso para consulta y captura.

Asimismo no omito reiterarle que el sistema informatico que disponemos

no provee el reporte en los términos requeridos por el solicitante.

COMISIGH MUNICIPALDE AGUA poTAsE: -
Y SANEAMIENTO DE XALAPS, Ve

Q[Q[lﬂ!

U9 NUY 2078 ;

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

e
ATENTAMENTE

I COORDINACION DE Accesn
i o LA mrowncu‘m PUBILICS

LIC. FRANCISCO JO DRIGUEZ CANO (0132 o
COORDINADOR DE GRANDES USUARIOS -~

Cep. ING. JORGE OJEDA GUTIERREZ -DIRECTOR GENERAL DE LA CMAS.-PARA SU CONOCIMIENTO PRESENTE.
Cep. Minutario «

\,

Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Federal. C.P. 512140, Xalapa Veracruz. . a
Tel. (z28) 2370300 &018 zozx
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Xalapa, Ver., a 12 de Noviembre del 2018
MEMORANDUM No. GC/1508/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE :

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-3096-2018, del dia
06 de Noviembre 2018 en el cual solicitan con el folic 01917518 y 01917418 expediente
[VA/REV/2872/2018/ll y su acumulado IVAI/REV/2883/2018/ll en fa plataforma Infomex
Veracruz lo siguiente:

& Referente a la solicitud 01917518 en el cual el solicitante pide lo siguiente:

“RELACION DE MEDIDORES QUE FUERON CALIBRADOS EN
20177 (sic)

Respuesta:
La Gerencia ratifica la informacién proporcionada en el memorandum no.
CUEA/1547/2018 con anterioridad.

~ % Referente a la solicitud 01917418 en el cual el solicitante pide lo siguiente:

“RELACION DE MEDIDORES QUE FUERON CALIBRADOS EN
2017” (sic)

Respuesta:
La Gerencia ratifica la informacion proporcionada en el memorandum no.
CUEA/1547/2018 con anterioridad. '

ENTAMENTE

N
ING. MARY, ON DE GUEV DE FLORENCIA
' GERENTE COMERCIAL s

COMISIGN MURICIPALDE AGUAPOTABLE |
YSANEAMENTODEXAWA,VER. ‘
>@p.- Direccién General.- Para su conocimiento ‘—\ '
.c.p.- Direccién de Finanzas.- Mismo fin. HiR s
C.c,p. Archivo
MLGF/lrim i i
Av. Migue! Aleman No. 109, Col. Federal. C.P. 91140, Xalapa, Veracruz. / t % by
Tel. (228) 2370300 COGRDINACIGN DE ACCESO f S Yo
MEEQ.?FJEEPJQBEP?UQP orece
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GERENCIA COMERCIAL
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H. AYUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Memorféndum No. CAIP/30988/2018
Xalapa, Ver., a 08 de noviembre de 2018

Con fundamento en los articulos 173, 177, 192 fraccién HI inciso b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pdblica para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y con la finalidad de estar en
condiciones para dar contestacién en tiempo y forma al Recurso de Revisién con nimero de expediente IVAI-
REV/2872/2018/1 y su acumulado IVAI-REV/2883/2018/Il mismo que fue notificado por el Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (IVAD, via sistema Infomex Veracruz el dfa
veinticinco de octubre del afio 2018, en este momento procesal me permito solicitar, haga las aclaraciones o
remita la informacién que considere necesaria para solventar el requerimiento antes sefialado, para lo cual le

proporciono los siguientes datos:

NUMERO DR IVAI-REV/2872/2018/11 y su acumulado IVAI-REV/2883/2018/11
EXPEDIENTE:
RRO0196718 y RR0D197818
NUMERO DE 01917518
SOLICITUD:
INFORMACION relacion de medidores que fueron calibrados en 20177 (SIQ
SOLICITADA:

SOLICITUD INICIAL:

RESPUESTA BRINDADA [La respuesta brindada en memoréndum no. CUEA/1026/2018 recibido en fecha trece de septiembrd
POR BL AREA A LA |del preseate afio.

HECHOS Y AGRAVIOS:

EXPOSICION DE “NO SE DA EL LISTADO NI LA RELACION SOLO EL TOTAL SE VIOLA MI DERECHO”

" NGMERO DE
SOLICITUD:

01917418

SOLICITADA:

INFORMACION kerelacion de medidores que fueron calibrados en 2017** (SIC)

SOLICGITUD INICIAL:

RESPUESTA BRINDADA [La respuesta brindada en memordndum no. CUEA/1025/2018 recibido en fecha trece de septiembre
POR EL AREA A LA [del presente afio.

HECHOS Y AGRAVIOS:

EXPOSICION DE “ES IMCOMPLETA LA INFOMRACION”

Por lo anteriormente expuesto se le requiere que en un plazo de wes dias hébiles se pronuncie respecto a la
informacidén solicitada en el pdrrafo anterior y en su caso envie la informacién complementaria.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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