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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2849/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Elizabeth Rojas Castellanos

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a cinco de julio de dos mil
diecinueve. '

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El veintiséis de agosto de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presenté una solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registrada con el folio 01840018, en donde se
advierte que la informacién requerida, consistié en lo siguiente:

RELACION DE REPORTES DE FUGAS DE MEDIDOR ENTERRADO DETALLAR COMO
AFECTA LA LECTURA, QUE SUGIERE CMAS AL CONSUMIDOR

Il. El diez de septiembre de la pasada anualidad, el sujeto obligado
notificd la respuesta a la solicitud de informacién.

lIl. Inconforme con la respuesta emitida por el sujeto obligado, el
quince de septiembre de dos mil dieciocho, el promovente interpuso el
presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el diecisiete de septiembre de dos
mil dieciocho, la comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso
de revisiéon y ordené turnarlo a la ponencia a su cargo.
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V. El veintitrés de octubre de dos mil dieciocho, se admitio el
recurso dejando a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente, a efecto de que en un plazo
maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

V1. Por acuerdo de veinticinco de octubre de dos mil dieciocho, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién,
toda vez que se encontraba transcurriendo el término de siete dias
sefialado en el hecho anterior.

VII. El sujeto obligado comparecié al recurso via Sistema Infomex,
mediante promocion recibida en la Secretaria Auxiliar el treinta y uno
de octubre de dos mil dieciocho.

VIIL. El dos de julio de dos mil diecinueve, se tuvo por presentadb o
al sujeto obligado con su promocién; asimismo, se ordené agregan Ia
documental enviada, y en virtud de que el medio de lmpugnaaon se
encontraba debidamente sustanciado, en la misma fecha se declqro
cerrada la instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucion: ““

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucidon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacion y la
proteccidon de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccion IV, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89, 90,
fraccion X, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizacion de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K/,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos
73, dltimo pérrafo, 74, fraccion lll y 91, fraccién Ill, de la Ley de Amparo, las causales
de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se
encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que
para ello sea obsticulo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la
suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de
cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez
que, se reitera, el primero de los preceptos, en el pdrrafo aludido, establece
categdéricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
imperativo éste que, inclusive, estd dirigido a los tribunales de sequnda instancia de
amparo, conforme al dltimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo
especifico, la promovente del recurso de revision para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho andlisis debe llevarse a cabo lo aleque o no alguna de las partes
actuantes en los agravios y con independencia a la obligacion que la citada ley, en
su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente,
lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica solicita el
desechamiento del presente recurso aduciendo que la parte recurrente
no funda ni motiva sus agravios. Asimismo, argumenta el sujeto
obligado que no se niega, ni condiciona la entrega de la informacién.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén
para dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a
continuacion.

1Consul'cab|e en el vinculo:

&Exgresmn_causalgs%2520de%2520|mprocedencna°@2520¥°[o2520$obrese1mvento%ZSZ rden%25209%25
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Este 6rgano garante considera que contrario a lo sefialado por el
sujeto obligado en el recurso de revisién en estudio, se advierte la
existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del
presente asunto, porque a partir de la reformas constitucionales del
afio dos mil once, se establecié la obligacién de toda autoridad como lo
es este Organo Garante, de promover, respetar y garantizar los
derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por virtud de los
cuales, se debe resolver con una tendencia interpretativa mas favorable
al derecho humano que se advierta vulnerado y con una imposicién
constitucional de proceder a su restauracién y proteccién en el futuro,
debiendo por ello quedar superados todos los obstaculos técnicos que
impidan el estudio de fondo de la violacién, fundados en una
apreciacion rigorista de la causa de pedir, o la forma en que se plantea
el acto que se recurre.

Tiene aplicaciéon al caso concreto la tesis de Jurlsprudenm
IV.20.A. J/6 (10a.), sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en

Materia Administrativa del Cuarto Circuito, consultable en la paglna 2

103, Libro XX, Mayo de 2013, Tomo 2 Décima Epoca, del Semanario
Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, de rubro: SUPLENCIA DE LA
QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS ALCANCES A
RAIZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE JUNIO DE
2011.;

Es por ello, que el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucién de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la
denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-
juridica.

Ademas porque el desechamiento o sobreseimiento de un recurso
de revisidon no opera de manera automatica, por el simple hecho de
existir una respuesta, sino que para ello es necesaria la manifestacion
de conformidad de la parte recurrente con la informacién
proporcionada, atento a lo previsto en el articulo 223, fraccién Ill de la
ley de la materia. Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2017,
emitido por este 6rgano colegiado, de rubro y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. Ei

2 Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta. Libro Xll, Septiembre de 2012, Pag. 2072.
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sobreseimiento de un recurso de revisién no opera de manera automaética por
el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el
articulo 223, fraccién lll, de la ley local, el recurso de revision sera sobreseido
cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfacciéon del particular,
el acto o resolucion recurrida antes de emitirse la resolucidn del Pleno. Si bien
el articulo 156, fracciéon lll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimiento de un recurso de revision debe considerarse necesario el
consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada, y ante
la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacidn,
es menester el analisis de la contestacion, a efecto de determinar si lo pedido
corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad
de revocarla o modificarla a través del recurso de revision, consideraciéon que,
ademas, no seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo,
consistente en salvaguardar el derecho de acceso a la informacién de las
partes.

Recurso de revisiéon: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4 de julio
de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria:
Elizabeth Rojas Castellanos.

Con base en lo expuesto, este érgano garante debe realizar el

analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el

procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidn se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefiala: I. El
nombre de la parte recurrente; Il. Correo electrénico para recibir
notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante
la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La
fecha en que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o
resoluciéon que recurre; VL. La exposicion de los agravios; VII. La copia
de la respuesta que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacién
directa con el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.

SUG546
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TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en €l Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constituciéon; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento

juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos"’;&

gue sea procedente, a su interpretacién.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segun
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

“\
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Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
gue se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

.
Y

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federaciéon, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIIl, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ila
informacion no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho

4
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fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario R
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abrlllff*j%ﬂ-mm
de 2008, pagina 1563. Ry

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informaci%?m
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, preCIsa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién 5‘«’““
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos autonomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

"3’"% A TR

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticiéon ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucion
Local en su articulo 6 sefala que los habitantes del Estado gozaran del
derecho a la informacién, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67 fracciéon IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales.

8



Sane /2o
T AN

IVAI-REV/2849/2018/1

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcidon previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacion en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
Qy%de consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
+ Obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La parte recurrente hizo valer como agravio:

“UNA VEZ MAS SE NEIGA (SIC) LA INFORMACION LA COORDINADORA
PUDO HACER USO DE LA LEY Y NO LA APLICA POR EL CONTRARIO BUSCA
QUE ESTE ORGANO (SIC) GARANTE LE CONFIRME LA VIOLACION (SIC) AL
DERECHO". '

Este Instituto estima qué el agravio esgrimido deviene
parcialmente fundado por las razones dadas a continuacion.

En el caso, la parte recurrente solicitd conocer la relacién de fugas
de medidor enterrado; que se detallara como afecta la lectura y qué
sugiere el sujeto obligado al consumidor. '

Ahora bien, en la respuesta inicial el sujeto obligado sefalé lo
siguiente:

Se envia informacién solicitada.

Adjunto a la mencionada respuesta, el sujeto obligado remitié los
documentos siguientes.

2 | 9 7
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- Oficio identificado con la clave CAIP/967/2018, mediante el cual la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica da respuesta al
solicitante, expresando en lo que interesa:

PRIMERQ.- En consecuencia, en téeminos del articulo 134 fraceidn VII y articulo
145 de I3 Ley némero 875 de Transparencia y Accese a [a InformaciGn Piiblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave; se requiri6 la informacion 4 las
dreas de este organismo operador a lo cual se sefiala lo siguiente:

En stencidn a la sclicitud No., 01840018 donde menciona; “RELACION DR
REPORTES DR FUGAS DE MEDIDOR ENTERRADO DETALLAR COMO
AFECTA LA LECTURA , QUE SUGIERE CMAS Al CONSUMIDOR®(zic)

a} Se solicité & la Coordinacidn de Grandes Usuvarios y Use Eficiente del Agua,
mediante memorfndum no. CAIP/237/2018 de fecha 27 de agosto de 2018,
mismo que entregé In respuesta @ su peticidn a través del memordndum no.
CUEA/1033/2018 recibido en fecha 03 de  septiembre de 2018, adjuntdndose of
misms.

by Se solicitd a la Gevencis Coinercial, mediante memordndum no. CAIP/1339/2018
de fecha 29 de agosto de 2018, del cual no se ha recibido en esta Coordinacidn
pronunciamicnto al respecto, a la fecha ¥ hora en que se emite el presente.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Arriculo 131, Laj
de Trapsparencia deberdn garantizar que lag solicitudes se turnen a todas

A, Mgl Alomdn Ha, 1oy, Lol Federal. CF, wiagi, Xalaps, Yeraous.
Tl (228 1370300

facuttades, competencias y fnnciones. con el objeto de gue ne&licen uns
biisqueda exhaustive y razonable de le informagién soniicitzda.

En cumplimiento al criterio emitido por «l Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn ¥ Protoccién de Datos Personales (IVAD 8/2018 ~ATRIBUCION DE
LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y RENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las
unidades de acreso de realizar log trdmites internos necesarios para localizar y
emtregar la informacidn miblica requeridn, prevista en el articulo 29, fraccidn IX
de la Ley de Transparencia ¥ Accesp a la Informacién Pdablica det Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, s menester acompafiar a la respuesta la
documentacién expedida por el drea o Areas competentes para ello.”

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la nespuesta, no omito maaifestarie
que de acverdo a la Ley en materia, em sus artieulos 152 y 156, usted tene el
derecho de interponer el recurso de revisidn contra la presente respuesta ante el
Ingdtuto  Veracruzene de Acceso a la Infoemacién y  Proteccidn de Datos
Personales, en un plazo de 15 dfas hdbiles, de que se haya tenido conocimiento o
sc ostente sabedor del mismo, anexando el acuse de recibldo esto con Iz finalidad
de computar los plazos contados & partir de la recepeién del presente.

Par {ltimo me permite informarie que esta Comisitn Municipal de Agua Potable v
Sanewwiento de Xalapa, Wer., le refrends el compromise democrético con el
accese a Ja informacidn pdblica y la rendicidn de cuentas, por lo gue la
informacién que solicite relativa a las funciones de este sujeto obligado seguird
estando a su dispositién.

Sin otro partfeular, le envio un cordial saludo.
ATENTAMENTR

MTRA. ROCIO LUMA GARCIA
COORDINADOR

10
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- Memorandum CAIP/1237/2018, mediante el cual la Coordinadora
de Capacitacion requirié al Coordinador de Grandes Usuarios y
Uso Eficiente del Agua, la informacién solicitada, servidor publico
que junto con el Encargado del Laboratorio de Medidores, dio
respuesta a través del memorandum identificado con la clave
CUEA/1033/2018, exponiendo:

’w T

COORDINADOR DE ACCESO
LA INFORMACION

YD

E £ 3
Por medic de I prcscnte ¥y en relacién @ Memordndum  No,
CAIPF1237 /2018, fx la coordinazién de access a ia informaciin donde solicits
via folio 01840118 “RELACION DE REPORTES DE FUGAS DE MEDIDOR
AL CORSUMIDOR” (sic] ; Ie informo:

i

RS

Ea relacion a la pregunia antes citada; Jo informo que ol Laboratorio de
Medidores no tlene acceso a la base de datos del sisterma informitico para
proporcionar ese reporie, en relaciin a cbmo afects la lectura 81 la fuga se da en
medidor enterrado o no; afecta a su fundionamiesie v en Ja tome de lecturs, 8o §
sugiers reporario tan pronto chserve que se presenis 1a anomalia para que se le E
solicite 1a orden de servicio vorrespondiente, ¥ al consumidor 8¢ le sugivre que
colabore con liberarlo de toda acumulacién de escombyo ¢ tiersn, méxine si la
anomulia de enterrado se derivd de la scumudacion de finos por acirreo en luvia
cuando of medidor estd en un registro en banqueta,

Sin otra particular, le envio un cordial saludo.
ATENTAMENTE

LR T R

Y USO EFICIENTE DEL AGUA

§
Cep ING. KORGE DRIR GUTEART -DIRECTOR GTAERSS DE 14 (AL S0 R COMIKBRTNTIPRESENTE,.
Cep: Mt

SN A T AL st W S m

L

Av, Mitgusl Aleman No. 509 Col. Fadersl. &9, a&sao RKisthgsn, VEratrys, xa apa
Tel. {228) 2375300 M £
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- Memorandum CAIP/1339/2018, a través del cual la Coordinadora
de Acceso a la Informacién solicita al Gerente Comercial proporcione
respuesta a lo peticionado; servidor publico que, segun lo manifestado
por la coordinadora, a la fecha de su comparecencia no habia
formulado pronunciamiento alguno.

Al comparecer al recurso de revision, el sujeto obligado remitié su
escrito de contestacién mediante sistema Infomex, mismo que fue
recibido el treinta y uno de octubre de dos mil dieciocho en la
Secretaria Auxiliar de este instituto, acompafiando, entre otros
documentos, el oficio CAIP/2180/2018, en el que la Coordinadora de
Acceso a la Informacién, en la parte que interesa, adujo:

AGRAVIOS

Por cuto e 4 5 i que f e o 0 e i vl o vl oo conepts o
agrvi, en 1 i de 0 nerposi st vt o iplnte

I T A 2 G LA FMRAACION LA COOROMADOTA P00 AKCR 150504 LIP ¥ 10 4 i)
A0 COMANY MECA QX A0 ORGARD G0 L2 COUTRA 4 A0 A Dy )

Vigo o agravi Mtadopax 1 it Recument, e proio el alnes mtos, por b que
A continua me donge 2 prsene g gtlentes

ALBOATOS

Sehdn &0 o0 agrivo, In parte vecumente) UMA VAR MAG 8 NEKM 4 IPORMACON U4
OORDIBADORA #L00 ARCER 150 DA L LY ¥ N0 L4 APAGk PO A0 CONTRANSD A QUE B8 08
CARANTS L8 CONPNAR L4 oLAcoN A5 panscne® Al espcto o ueiar qus 18 Coordactn & ¢
Aoceso & o Iformacdn Pibles 00 6 e e rsponsable o a Enormacit mlctads, b duerdihg
318 Ley Generl de ransparemsia Ao & 1 o Pl mencions que n Aty I
Pl chos de o e Ley 0 eoded e, A it gue ctenin o pINRGRY + -
contr eon ¢ o, ol e bl s aqelts ue ety prevists enNgN
g!mnro i, sty ongdnk m aeqxdva!aites Ao 181, Las Unideds g

i Mgl e nﬂa:mohkétrai Qm

T (228 e300
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izwm«wgmmmfmm&wwmm 0
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Congrencis 7 exbausivided. s sotnces g gumiane ol derecho do secem 8 o o
i

Infoemacife. Do confumtdad con o antioudo 5 G 13 Ley Pedensd d8 Procediniont Addndstrative,
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M&QMEmme&kahmm&wmy
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ST el ke 11 de oo e SO,

En conseneneis, con fondimeoin & o escablecids poe o arieslo. 238 facelin 1] & 1 Loy ooy
#75 de Trassparencia y Acoeo 3 13 Inkracide Piblica para of Metado de Veraceus de fgnclo de i
Ugve, éste Suleto Obligado denalld 1a informacides mguerick yque i el e o qe boy =
combate,

Con bae 1 do b expeean ¥ ademds findado y mativads 2imta ¥ respetaomimente pide:

MO Tengs por recooncids i personeria on fos tirmines de 13 docwmental eibids, por
whalado ¢f domicliio y las vim para ol y recidic odo o de sokfcacionss ¥ dorweenen ¥ por
delegacos 2 los Hemciados mencionadas & of proeslo ¥ apartade convespondiense,

$IGUNDO: Con ¢ carderer qoe oo, 196 oge por preettads e tengo ¥ Kornd dehopiodo
[ visia que % cers & 1l repremntado reediane B0 de velmzinés de oombre das ol dlackocko ¥
sdfende haia @ da velniuaws de octobre dol prwwes o, por hechs il it
manlfeaciones & vis de dhes ¥ por aportades y reckprionades gor o natwaless I rich
extibigas

TERCIRO: Toser poc infondades los agrivios seflalacos por of recumrene ¥ conmiderse ¢ confne
en aieackdo 2 Gae % ha deealado ¥ eatrepido 1a informicide slicads

CUARTE: Teoer por deshopac fegramente [a pedciée origiedl dal recuveete, derretande ko
tnfundado de los agravios adecidon, 1ods ves qor 98 reposdid cocdore b leghlacide vigie pans
o Bstado de Vericrus y Ia lokoowckin edmme,

QUINTO: Acoedr e coubrraidad txdee tuie peticlonen por ser e gjascadse 3 devects.

Asimismo, la referida coordinadora adjunté copia de los
documentos enviados en el procedimiento primigenio, asi como el
memorandum CAIP/3033/2018, mediante el que solicité al Coordinador
de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que realizara las
aclaraciones o remitiera la informacién que considerara necesaria para
comparecer en el recurso de revisién; asi como el memorandum
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CUEA/1522/2018, firmado por el citado coordinador y el encargado del
laboratorio de medidores, quienes expusieron:
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31 XALAPA

MEMORANDUM NO. CUEA/152272018
o Xsiaps, Vr,, A 30 e OCTUBRE DE 218
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
i . COORDINADOR DE ACCESO
TA INFORMACION

Por medic de In presentt y en relscién ol Memorfndam No.
CAIP/3033/2018, de la coordinacién de access o la informacidn donde solicita
dar contestacitn ol fecurss de revision con numero de expedienis VAL
REV/2849/2018/1 via sumero de eolicitud 01840018
YRILACION DE REPORTES DB PFUGAS DI MEDIDOR ENTERRADO
DETALLAR COMO AFECTA LA LECTURA, QUE SUGIRRE CMAS AL
. CONSUMIDOR” (sc) ; le informo:

En relacitn s la pregunta entes citeds; Je reitero que ¢l Leboratorio de
Medidates no tiene acceso a la bose de datos del sisiema informitico parn
proporcionar ese reporte, toda vez que ¢l Admisistrador del Sistema Informatico
enta eadicado en 1a Qerencia Comercial,

En relecion n cémo afecta la lectura of Ia fugs se dn  en medidor
enterrado; of fecta a su funcionamiento estiviess enterrado o no y en ln toma do
 lecturs, se sugiere reportaria tan pronto obesrve que ¢ presenta la anomalin
pam que s o solisite In orden de serviclo correspondiente, y al consuraidor ac le
suglere que colabore con Uiberarlo de toda scumulaciin de escombr o terra,
mixime of la anomalia de enterrado so derivd de 1s scumulacién de finos por
acareeo ¢n luvia cuando el medidor esth en un regiatro en bangu

Sin otro particutar, le envio un cordial safudo.

e ING. ONGE OJEOA GUTICRART DERFCFOR GINERALDE LA CNAAS 4 S0 CORD0
Cep Mimatso

* ‘

A Migue Afemis No. 109, Cot. Federal. c.p 91140, Xaldph, Véracruz.
+ N (as) asroscn
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- Memorandum GC/675/2018, signado por el Gerente Comercial del
sujeto obligado, a través del cual emitid respuesta a la solicitud
de acceso.

O XALAPA

. ‘ H AYUNTAMIENTO

e T
Xalape, Vor., 8 11 dé Sepbiamore del 2018
MEMORANDUM No, GCATS/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.8. DE XALAPA.
PRESENTE

Por madio de la presenie, y en respuesta ol memoréndum CAIP-1330-2018, del dis
26 da Agosto 2018 en el cual soficitan con i follo 01840018 en la Pietaforme Nacionat de
iransparencia 1o siguients:

)

*RELACION DE REPORTES DE FUGAS DE MEDIDOR
ENTERRADO DETALLAR COMO AFECTA LA LECTURA, QUE
SUGIERE CMAS AL CONSUMIDOR® {slc)

Rospussta:
Me pemita Informar que ef concepto de FUGAS DE MEDIDOR ENTERRADO, no existe,
¢ deci 0 e3id enternado o tiene fuga el aparslo medidor.

Entendiendo que lo que solicha e ol reporis de maedidor enermado, Hago de su
conocimiento que en of padron existen 26 usuarios con reporte de medidor enterrado.

Esta anomalia sfects ks lectura porque no se fackrara of consumo de agua ree! del mes,
ya que no 8 puede ver. '

La comision iene un programa parmanents de sisncin & medidores de agus, stendiendo
las iveguiaridades que en éstas 32 prasentan, y ss apica lo setipulado para la facturacién
ol arficulo 104 sagundo pérraio de I ley 21 de aguas del estado de Veracniz,

Sa suglere al usuario que lo permits corregic esta kreguisridad.

Atendiendo el principio de méxima publicidad y en correlacion & o establecido numeral 3
fraccion XIV de ta Ley de Prolaccion de Duios Personeles en Posssidn de Sujetos
Obligados pars of Estado de Vemscruz de ignecio de la Lisve, que permiie a un proosso
de “disociacidn de datos personales, o8 deck, squst que impide conocer s identidad def
tituiar de los datos personales, por ko que snleriorments se daba de buena fe y cuys
préctica se interrumpi6 & solickud del mismo inetitiAd, ademis no contamos con la

12-369*

Av. Migue! Alemin Ro. 108, Col. Federal. CP, 93340, Xalapa, Veracraz.
Tel. (228) 2370300

A

florece
Xalapa
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO -

Autorizacién de los tituleres del p. licitado, para efectos de dario a conocer @

tercaros
Darivade de la informacion que suby al d inado padrén, que as solictado y en of

cug! 89 integreria por nimero de cuents, esta Gerencia posse datos do tn misma que
. corresponden a informacién ds cardcter pemonei conlorme @i articulo ™3 fraccion IX de ia

Ley General de Proteccidn de Datos Pe on S Obligados y ol articulc 3
fracelén X de fa Ley deo Protecclén de Detos en P mds”“ Obligados para et
Egtado de Veracruz de Ignacio de ja Lfave como “cuaiguisr Infermacion conceriente &
Una persona fisica identificada, ¢ exp! en forma- érica, affabdtice, afanumérica,

gréfica, fotografica, o cuniquier om) formato.

Se considera que una persona es identificable ouamio B puede determinar diresta o
indirectamante a travds da cualquier 86 v obtenor sdlo <on jos
nameres de cuenta la informacién confidenclal, fos ‘datos que pueden equipararse a los
personalas, o bien, datos reservados de tos supuestos previstas en el ericulo 66 de ta
Ley 875 de Proteccion de Datos Personales y no contamos con fa sutorizacion de los
ttul de log ni o8 de en cuastitn, pare gfectos de daric B conocer a tarceros

8in otro particular por of momento, e envic un cordial saludo

- Memorandum GC/1451/2018, firmado por el Gerente Comercial
del sujeto obligado, mediante el que ratifica la respuesta dada
iniciglmente.

o

Kataps, Vor, o 30 de Ootutae det 2018
MEMORANDUM Ho. GUI 14812018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.MA.8. DE XALAPA.

PRESENTE

En afeance al Memordndum CAIP- 3033-2018 a un de rovisidns con exped)
IVAI-REV/2840/2018/1 Nurmero de solicitud 01840018 en i cual  maediante INFOMEX
VERACRUZ de! dis 30 do Octubre del 2018 se hogs los sclaraciones o s2 remils ia
informacidn gue se requiore y ses necesart pars salverdar fos sigul dinos;
: “RELACION DE REPORTES: DE FUGAS DE MEQID!
of ENTERRADO DETALLAR COMU AFECTA LA LECTURA, QU
: SUGIERE CMAS AL CONSUMIDOR" {(sic}

Respiosta: _
Lo Gerencie ratitica in inf ibn proporeh con dixdd,

Mo psmiity Informar que of concepto de FUGBAS DE MEDIDOR ENTERRADC #
a8 docir @ estd enterredo o tiene fugs ¢ aperato medidor.

Enterdiendo que o que solichs es ¢ reporte de metidor enterrado, Hago do su
conocimianto que an ol padrdn existon 20 usuarios con reporte de medidor enterrado,

Este anomalla sfects o oturs porque no se fechurarta of consums de agun ronl del mes,

Y& que 1o 86 puode ver,
L comisidn tiene un programs pemanmdemncwna medidores de agia, atendiendo
las irregularidades gque en éstas so presentan, y lo aatiputads para 18 facturacion

ot artlouto 104 segundo pirralo da ta ley 29 magmwos&dnda%iemm
Su auglore a! usuario qus lo permita coregir asts rreguladdad.

Awsamoaspamp;ommamvam%abmwmnumma 2
fracecién XIV de la Ley de Proteceion de Datos F jes en P on de Sujetos
Obillgadoy para ol Estedo de Veracruz de imdoea fa Linvo, qus pemile & un procaso
de *discclacién de datos pemsonales, es dedir, agquel que impide conocer i idertidad del
titular de los datos personsdes, pur lo que enedomente se drba Jde buena Te y cuya
pmmeemmammmtmm,Msmmw con s

Ad. Miguel Alesddn No. 109, Col. Pederal. €0, 91140, Xalaps, Verograt.

Tel. (228) 1370300 f orece

,,: A ‘ Xalapa

<
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

i TAANINNG B

Autorizacion de los tulares del padron solickedo, pars efecios de darlc a conocer &
tercaros

Derivado de la informecion que subyace of denominado padein, que es solicikado y en of
cudl te integrarie por nOmers de cuents, esta Garencia poses datos de la misma que
corresponden & informucion de cardcher personal condorma af articulo 3 frsocidn (X de la
Ley General de Proteccion de Detos Personales en Sujetos Obligados y o articulo 3
fraccion X de la Ley de Proteccion de Datos en Pososidn de Sujeios Obligados para of
Estado de Veracruz de ignacio de la Liave como "cuakyuier informacidn concemiente s
Una persona fisica identificads, 0 expresads en forma numérice, alfsbdtica, alfanumérics,
gréfica, fotogréfica, o cusiquier otro formato,

Se considers que une persona es identificeble cusndo se pusde determina directs o
indirectamente » través de cusiquier informacidn, Se pusden oblaner adio con los
ndmeros de cusnta fa informacion confidencial, los detos que puaden equipersrse a ios
personales, o bien, datos reservados de los supUeeios previelos en of articulc 68 de ls
Lay 875 de Proteccion de Datos Personales y no conlamos con le autorizacion de los
titularas de fos nimeros de cuents en cuesticn, pera efecios de BIIC & CONOCET & 1BI0RI08

§in otvo particuiar por &l momento, e envio un cordis! sakudo } .

Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en
contrario.

En el caso se advierte que lo peticionado corresponde a
informacién publica, ello en términos de los numerales 3, fracciones VI,
XVI, XVIIl, y XXIV, 4, 5, y 9, fraccién VI de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

En cuanto a la temporalidad de la informacién peticionada, de la
solicitud de acceso a la informacién no se advierte un sefialamiento
especifico, estimando aplicable lo sostenido por el Comité de
Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en el
criterio 2/2010 de rubro y texto siguiente:

18
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iUai

instituto Veracruzana
da acceso a la informacion
y proteccién de datos personales

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES MATERIA DE ANALISIS Y
OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE LA SOLICITUD EN
CASO DE IMPRECISION TEMPORAL. La informacién que en todo caso debe ser
materia de analisis y pronunciamiento sobre su naturaleza, disponibilidad y
acceso, es aquélla que en términos del articulo 6° constitucional y 1° de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, se
encuentre en posesion de este Alto Tribunal; es decir, se hubiese ya generado y
sea existente al momento del planteamiento de solicitud de acceso. Por ello, en
caso de que se solicite informacién sin que se precise el término temporal, debera
entenderse que es aquella que se hubiese generado y se tenga en posesion al dia
de la fecha de la solicitud de acceso correspondiente.

De lo que se advierte que en el caso concreto, al no indicarse la
temporalidad respecto de la que se solicité la informacion debe
entenderse que lo requerido se refirié a la que se hubiese generado y se
tenga en posesion a la fecha de presentacion de la solicitud de acceso,

‘es decir, la correspondiente al veintiséis de agosto de dos mil dieciocho.

Del analisis de la respuesta dada durante el procedimiento
primigenio, se advierte que la coordinadora de acceso a la informacién

-én ejercicio de sus atribuciones previstas en los articulos 132y 134 de la
.+ “ley 875 de la materia, requirié al Coordinador de Grandes Usuarios y

Uso Eficiente del Agua y al Gerente Comercial, ambos del sujeto
obligado, para que se pronunciaran sobre la informacion solicitada.

El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua junto
con el Encargado de Laboratorio de Medidores, comunicaron que dicho
laboratorio no tiene acceso a la base de datos del sistema informéatico
para proporcionar el reporte solicitado; y en cuanto a lo peticionado en
el sentido de que se informara como afecta la lectura si la fuga se da en
medidor enterrado, indicaron que afecta a su funcionamiento y en la
toma de lectura, y por lo que hace a qué sugiere el sujeto obligado al
consumidor, expresé que se le sugiere que colabore con liberarlo de
toda acumulaciéon de escombro o tierra, maxime si la anomalia de
enterrado se derivé de la acumulacién de finos por acarreo en lluvia
cuando el medidor esta en un registro en banqueta.

Sin que de autos de advierta que durante el procedimiento de
acceso el Gerente Comercial hubiera emitido respuesta.

Asimismo, durante la sustanciaciéon del recurso, ademas de
comparecer el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua junto con el Encargado del Laboratorio de Medidores, reiterando
lo expresado, también comparecié el Gerente Comercial, comunicando
que el concepto de fugas de medidor enterrado, no existe, ya que o
estd enterrado o tiene fuga el aparato medidor, por lo que partiendo
de la premisa de que lo solicitado es el reporte de medidor enterrado,
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informé que en el padrén existen veintinueve usuarios con reporte de
ese tipo de medidor.

En cuanto a cdmo afecta la lectura, el Gerente Comercial indicé
que esta anomalia impide la facturacién del consumo de agua real del
mes, ya que no se puede ver, explicando que la comision obligada tiene
un programa permanente de atencion a medidores de agua,
atendiendo las irregularidades que en ellas se presentan, aplicando a lo
estipulado para la facturacién lo dispuesto en el articulo 104, segundo
parrafo de la ley 21 de aguas del Estado de Veracruz; y por lo que
respecta a qué es lo que sugiere el sujeto obligado al consumidor,
sefalé que se sugiere al usuario que permita corregir esta irregularidad.

Lo parcialmente fundado del agravio deviene del hecho de que el
Gerente Comercial, en sintesis, precisé que no puede proporcionar el
padrén solicitado, debido a que tiene datos personales, en especifico el
numero de cuenta, mismo que conllevaria a la obtencién de mas datosf
de ese tipo. ,4’.:3' @ '

Situacidon que no colma en su totalidad lo peticionado poriel E
recurrente, ello en virtud de que conforme al articulo 65 de la Ley 87% E& Iy
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica del Estado de\f‘}%}
Veracruz, cuando un documento contenga partes o secciones "“'”"Wg
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para atender la

solicitud de informacién, deberan elaborar una versién publica en

la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su
contenido de manera genérica, fundando y motivando su

clasificacion.

Lo anterior, se traduce en que el sujeto obligado debié emitir
una version publica de los reportes que manifiesta generar y
proporcionarlos al recurrente, sin embargo del estudio efectuado a las
respuestas otorgadas, se desprende que no ocurrié asi.

Por lo que, este instituto considera que en el presente asunto,
procederia la entrega de la citada informacién, en versién publica
previamente avalada por su Comité de Transparencia, conforme a lo
establecido en los numerales 65, 131, fraccidn Il, 144 y 149 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, que a la letra sefalan:

Articulo 65. Cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de
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atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una
version publica en la que se testen las partes o secciones
clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y
fundando y motivando su clasificacion.

Articulo 131. Cada Comité tendra las siguientes atribuciones:

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en
materia de ampliacion del plazo de respuesta, clasificaciéon de la
informacién y declaracion de inexistencia o de incompetencia
realicen los titulares de las areas de los sujetos obligados;

Articulo 144. Respecto de documentos que contengan
informacién tanto publica como reservada o confidencial, las
Unidades de Transparencia proporcionaran unicamente la que
tenga el caracter de publica, eliminando las partes o secciones
clasificadas como reservadas o confidenciales, a excepcién de que
sobre estas ultimas medie la autorizacién expresa de su titular. En
tales casos, debera sefialarse qué partes o secciones fueron
eliminadas de la informacién proporcionada.

Articulo 149. En caso de que los sujetos obligados consideren que
los documentos o la informacién debe ser clasificada, se sujetaran
a lo siguiente:

El drea debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que
funde y motive la clasificacion al Comité, mismo que debera
resolver para:

I. Confirmar la clasificacion;

Il. Modificar la clasificacién y otorgar total o parcialmente el
acceso a la informacion; y

1. Revocar la clasificacién y conceder el acceso a la informacién.

El Comité podra tener acceso a la informacién que esté en poder
del area correspondiente, de la cual se haya solicitado su
clasificacion.

Ademas, para llevar a cabo la entrega de la informacién, el sujeto
obligado debe observar lo dispuesto en los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como
para la Elaboracion de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon Puablica y Proteccion de Datos Personales, que en lo
conducente refieren:
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Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos Generales,
se entendera por:

XVIIl. Version publica: EIl documento a partir del que se otorga
acceso a la informaciéon, en el que se testan partes o secciones
clasificadas, indicando el contenido de éstas de manera genérica,
fundando y motivando la reserva o confidencialidad, a través
de la resolucion que para tal efecto emita el Comité de
Transparencia.

Quinto. La carga de la prueba para justificar toda negativa
de acceso a la informacién, por actualizarse cualquiera de los
supuestos de clasificacion previstos en la Ley General, fa Ley
Federal y leyes estatales, correspondera a los sujetos
obligados, por lo que deberan fundar y motivar
debidamente la clasificacion de la informacion ante una
solicitud de acceso o al momento en que generen versiones
publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia, observando lo dispuesto en la Ley General y las
demas disposiciones aplicables en la materia.

Séptimo. La clasificacion de la informacion se llevara a
cabo en el momento en que:

i Se generen versiones publicas para dar cumplimiento
a las obligaciones de transparencia previstas en la Ley
General, la Ley Federal y las correspondientes de las
entidades federativas.

Octavo. Para fundar la clasificacion de la informacion se
debe sehalar el articulo, fraccion, inciso, parrafo o numeral
de la ley o tratado internacional suscrito por el Estado
mexicano que expresamente le otorga el caracter de
reservada o confidencial.

Para motivar la clasificacion se deberan senalar las razones
o circunstancias especiales que lo llevaron a concluir que el
caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma
legal invocada como fundamento.

Tratadndose de informacién clasificada como confidencial respecto
de la cual se haya determinado su conservacidon permanente por
tener valor histérico, ésta conservara tal caracter de conformidad
con la normativa aplicable en materia de archivos.
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Los documentos contenidos en los archivos histéricos y los
identificados como histéricos confidenciales no seran susceptibles
de clasificaciéon como reservados.

Noveno. En los casos en que se solicite un documento o
expediente que contenga partes o secciones clasificadas, los
titulares de las areas deberan elaborar una version publica
fundando y motivando la clasificacion de las partes o
secciones que se testen, siguiendo los procedimientos
establecidos en el Capitulo IX de los presentes lineamientos.

Quincuagésimo séptimo. Se considera, en principio, como
informacién puablica y no podra omitirse de las versiones publicas
la siguiente:

I. La relativa a las Obligaciones de Transparencia que contempla el
Titulo V de la Ley General y las demas disposiciones legales
aplicables;

Il. El nombre de los servidores publicos en los documentos, y sus
firmas autografas, cuando sean utilizados en el ejercicio de las
facultades conferidas para el desemperio del servicio publico, y

IIl. La informacién que documente decisiones y los actos de
autoridad concluidos de los sujetos obligados, asi como el ejercicio
de las facultades o actividades de los servidores publicos, de
manera que se pueda valorar el desempefio de los mismos.

Lo anterior, siempre y cuando no se acredite alguna causal de
clasificacion, prevista en las leyes o en los tratados internaciones
suscritos por el Estado mexicano.

Sexagésimo segundo. Las versiones publicas siempre
requeriran de la aprobacion del Comité de Transparencia y
de un formato que permita conocer las razones y
argumentos debidamente fundados y motivados de las
partes que han sido testadas en una versién publica.

Lo anterior se llevara a cabo de la siguiente manera:

a) En los casos de las versiones publicas derivadas de la atencién a
una solicitud de acceso a informacién publica o que derive de la
resolucién de una autoridad competente, se llevaréan a cabo
mediante la aplicaciéon de la prueba de dafio o de interés publico,
segun corresponda, en el caso de informacién susceptible de
clasificarse como reservada; asi como de la informacién
confidencial.

Sexagésimo tercero. Para la elaboracion de todo tipo de
versién publica, ya sea para el cumplimiento a obligaciones de
transparencia o bien, derivadas de la atencién a una solicitud de
informacién o del mandatado de autoridad competente, los
Sujetos Obligados elaboraran una leyenda ya sea en
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caratula o en colofén que rija a todo documento sometido
a version publica.

En dicha leyenda inscrita en la caratula o en colofén se debera
sefialarse lo siguiente:

i. El nombre del area del cual es titular quien clasifica.

ll. La identificacién del documento del que se elabora la versidon
publica.

Ill. Las partes o secciones clasificadas, asi como las paginas
que la conforman.

IV. Fundamento legal, indicando el nombre del
ordenamiento, el o los articulos, fraccion(es), parrafo(s) con
base en los cuales se sustente la clasificacion; asi como las
razones o circunstancias que motivaron la misma.

V. Firma del titular del area. Firma autdgrafa de quien clasifica.
T
{}fif»i‘-;ﬁmx

VI. Fecha y nimero del acta de la sesion de Comité donde se z“";?‘
aprobo la versién publica. 7 AR

[Enfasis anadido]

Por lo tanto, de las disposiciones legales en cita, se advierte qqé:ﬁ Ji‘n%.:ﬁ%”
todo documento que contenga informacién tanto publica como ™"
reservada o confidencial, deberd entregarse en versién publica, previa
aprobacion del Comité de Transparencia y a través de un formato

que permita conocer las razones y argumentos debidamente fundados

y motivados de las partes que deberan testarse, esto es, se debe sefialar

el articulo, fraccién, inciso, parrafo o numeral del ordenamiento legal

que expresamente le otorga el caracter de reservada o confidencial y

exponer las razones o circunstancias especiales que llevaron a concluir

que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal

invocada como fundamento.

En tales condiciones, si bien el sujeto obligado dio respuesta a las
interrogantes planteadas por el revisionista, lo cierto es que la misma
no es suficiente para tener por colmado el derecho de acceso a la
informacion de la parte recurrente, al omitir proporcionar la versién
publica de los reportes solicitados.

Por las consideraciones expuestas y al resultar parcialmente
fundado el agravio hecho valer por la parte recurrente, lo procedente
es modificar la respuesta del sujeto obligado, y ordenar que a través
de la Gerencia Comercial, proporcione dicha informacién conforme a
lo siguiente:
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Debera entregar y/o poner a disposicién del solicitante la version
publica de los reportes solicitados. Considerando para su entrega
que deberd proporcionar aquellos que existan y se hubiesen
generado al momento de la peticién.

Para el caso de la entrega de la informacién en la forma que la
tenga genérada o resguardada, si la misma consta de menos de
veinte hojas debera entregarse de forma gratuita, si son mas de
veinte hojas se debera sefialar el nimero de hojas, el costo, la
forma de pago, el horario y domicilio para su pago y entrega, asi
como el personal que haréd la entrega de la misma, o, en su caso,
el costo de su envio, con fundamento en el articulo 152 de la Ley
875 de Transparencia vigente. Sin embargo, de contar con ella en
forma digital, nada le impide remitirla de esa forma, considerando
que si el volumen de la informacién rebasa el limite de carga en
sistema infomex o del correo electrénico, deberd compartir los
archivos mediante la utilizacién de un disco duro virtual como
DropBox, One Drive o Google Drive; indicando al recurrente el

- vinculo electrénico en el que se encuentre alojada la informacion.

Una vez realizado el pago de los derechos correspondientes, el
Comité de Trasparencia del sujeto obligado deberd aprobar la
version publica de la informacién solicitada, suprimiendo los datos
personales que en los documentos se encuentren segun lo
disponen los numerales 3, fraccion XXXIIl y 65 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz. Datos, debiendo atender el contenido del Acuerdo del
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién Plblica y Proteccion de Datos Personales, por el que
se aprueban los Lineamientos generales en materia de clasificacién
y desclasificaciéon de la informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, debiendo remitir a la parte recurrente, el
acta por el cual se aprueba dicha versiéon, asi como la versiéon
publica de los reportes solicitados.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,

contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo
anterior en términos de los articulos 216, fracciéon ill, 218, fracciéon |;
238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la

respuesta dada durante la sustanciacién del recurso se haya hecho del
conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse para que se
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‘remita al particular como documento adjunto a la notificacién que se
haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado y se le
ordena que proceda en los términos precisados en la consideracion
tercera, lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Digitalicese la respuesta dada durante Ia
sustanciacion del recurso, y remitase a la parte recurrente como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucién, para su conocimiento.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si el sujeto obligado cum,'lio 3
con lo ordenado en este fallo, en el entendido que de no hace %i/ ‘
existird la presuncién de que la resolucion ha sido acatada. Lo Rué D
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al e 67;%,
que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente
resolucion o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

AT ‘~::?—

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley
naimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resolucion, debera informar a este instituto de dicho
cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en

caso de desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.
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Todo lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
218, fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo
resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez { :
Comisionada presidenta

.

Arturo MariScal Rodriguez
Comisionado

José Rubé
omisi

4>

afedes Cabrera
ta-de acuerdos



