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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2830/2018/l y sus
acumulados [VAI-REV/2838/2018/Il e IVAI-
REV/2850/2018/11

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

ELABORO EL PROYECTO: Eusebio Saure
Dominguez

Xalapa de Enriquez, Veracruz a once de junio de dos mil diecinueve.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El veintiséis de agosto del afio dos mil dieciocho, el promovente
presentd tres solicitudes de informaciéon mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registradas de la siguiente forma:

, o - SUJETO
No. No. Folio _ EXPEDIENTE . OBLIGADO
1. 01840218 IVAI-REV/2830/2018/I1 Comisién Municipal
2. 01840618 | IVAI-REV/2838/2018/I! de Agua Potable y
Saneamiento de
3. 01840118 IVAI-REV/2850/2018/I! Xalapa

En dichas solicitudes se advierte que la informacién requerida
consistio en:

Folios 01840218 y 01840118

‘ RELACION DE REPORTES DE FUGAS DE MEDIDOR OBTRUIDO DETALLAR
/ COMO AFECTA LA LECTURA, QUE SUGIERE CMAS AL CONSUMIDOR
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Folio 01840618

RELACION DE REPORTES DE FUGAS DE FUERA DE SERVICIO DETALLAR COMO
AFECTA LA LECTURA, QUE SUGIERE CMAS AL CONSUMIDOR

Il. En fecha diez de septiembre del afio pasado, el sujeto obligado
dio contestacion a las dos solicitudes de informacién, notificando lo
siguiente:

Se envia informacidn solicitada

Adjunto a cada una de las respuestas los archivos denominados
“Respsol 01840218.pdf"”, “Respsol 01840618.pdf” y “Respsol 01840118.pdf",
respectivamente.

HIL. Inconforme con las respuestas, en fecha quince de septiembre de
la pasada anualidad, el solicitante interpuso los recursos de revision a
través de Sistema Infomex-Veracruz.

IV. Mediante acuerdos de diecisiete de septiembre del afio dos mil
dieciocho, se tuvieron por presentados los recursos y se ordend remitirlos a
la ponencia del comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. Por economia procesal y con el objeto de evitar resoluciones
contradictorias, por acuerdo del pleno de fecha veinticinco de octubre
siguiente se determiné acumular los recursos de revision [VAI-
REV/2838/2018/1l e IVAI-REV/2850/2018/1I al IVAI-REV/2830/2018/Il.

VL. El mismo dia se admitié el recurso dejandose a disposiciéon del
sujeto obligado y del recurrente el expediente para que en un plazo
maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VII. El veinticinco de octubre del afio que transcurrio, se determiné
ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, en razén a que el
plazo concedido a las partes en el acuerdo de admisiéon se encontraba
transcurriendo.

VIIL. El ocho de noviembre del aio dos mil dieciocho se recibié por la
Secretaria Auxiliar de este Instituto documentacién presentada por el
sujeto obligado via Sistema {nfomex-Veracruz, con lo que comparecié al
presente recurso, lo cual se agregd al expediente por acuerdo de seis de
junio del afio dos mil diecinueve, asimismo se le tuvo por presentado
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dando cumplimiento al proveido sefialado en el hecho VI, haciendo
diversas manifestaciones y acompafniando diversas documentales, ademas,
se declaro cerrada la instruccion y se dejaron los autos en estado de dictar
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado cuarto, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccién ii, 89,
90, fraccién XIl, 192, 193, 215y 216 de la Ley nimero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas
a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo
juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas
cuestiones de estudio previo, de orden publico y de observancia general,
por los efectos que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna
de ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion
de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
/ DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ultimo parrafo, 74, fraccién il y
91, fraccion lll, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso
las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes
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las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por
ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea
obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia
de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de
cuestiones de orden puablico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi,
toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido,
establece categdricamente que las causales de improcedencia deben ser
analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los
tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al Gltimo numeral
invocado que indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia ...";
esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el
legislador no sujetd dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la
promovente del recurso de revision para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las
partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la
citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla
la queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica solicita el desechamiento
del presente recurso aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva
sus agravios. Asimismo, argumenta el sujeto obligado que no se niega, ni
condiciona la entrega de la informacion.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, toda vez que se advierte la existencia
de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del presente
asunto, porque a partir de la reformas constitucionales del afio dos mil
once, se establecié la obligacion de toda autoridad como lo es este Organo
Garante, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, por virtud de los cuales, se debe resolver con
una tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se
advierta vulnerado y con una imposiciéon constitucional de proceder a su
restauracion y protecciéon en el futuro, debiendo por ello quedar superados
todos los obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la
violacién, fundados en una apreciacion rigorista de la causa de pedir, o la
forma en que se plantea el acto que se recurre.

Tiene aplicacién al caso concreto la tesis de jurisprudencia IV.20.A. J/6
(10a.), sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Cuarto Circuito, consultable en la pagina 103, Libro XX,
Mayo de 2013, Tomo 2 Décima Epoca, del Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, de rubro: “SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE
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EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS ALCANCES A RAIZ DE LAS REFORMAS
CONSTITUCIONALES DE 10 DE JUNIO DE 2011”.'

Es por ello, que el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucion de capital importancia dentro de nuestro
sistema juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la
denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-juridica.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién y su acumulado se
encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el
articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefala: 1.
El nombre de la parte recurrente; Il. Correo electronico para recibir
notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la
cual se presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha
en que se le notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucion que
recurre; VL. La exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que
se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacion directa con el acto o
resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

' Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro Xil, Septiembre de 2012,
Pag. 2072.
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Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas
las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefala que
toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podrd ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacion sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga
con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.
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En efecto, ademéas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucidon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
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transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a la
informacion, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, parrafo tercero,
fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusidén, capacitacion y cultura de la
transparencia, imparcial y con jurisdiccidn material en su ambito de
competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcién
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacion
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informaciéon en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.
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En el caso, lo requerido consisti6 en conocer la relacion de
reportes de fugas de medidor obstruido y de reportes de fuera de
servicio, en los que se detalle como afecta la lectura y que sugiere
al consumidor.

De las constancias de autos se desprende que el sujeto obligado, en
el procedimiento primigenio, otorgd respuesta mediante los oficios
CAIP/968/2018, CAIP/969/2018 y CAIP/973/2018 suscritos por la Coordinadora
de Acceso a la Informacién Publica, a los cuales acompafié el memorandum
CUEA/1045/2018 signado por el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, los memorandums CUEA/1034/2018 y CUEA/1035/2018
signados por el Encargado del Laboratorio de Medidores y por el
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, en los que se
advierte medularmente lo siguiente:

HAALAPA

A AYUNTAMIENTO

CMAS

T OISO 00T YRE AL I EARE
BA I IE G B N R A,

OOORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACHON PUBLICA
Oficio No. CAIP/S68/2018
Xalapa, Ver., 8 10 de septiembre de 2018

. SOIICITANTE CON FOLIO 01840218
PRESENTE

En relacidn a su solicitud de informacién de acceso a la informacidn piblica
recibida ef 26  de agosty de 2018, com efectos al 27 de agosto del presente afio,
presentadd ea esta Coordinacidn a mi cargo & través det Sistemn  INFOMEX-
VERACHUZ, con pdmere de folio 01840298, ¥ toda ez que la Comisidn
Municipal de Agua Porable y Saneamiento de Xslapa, Ver., 2098-202% tiene <omo
o de sus ojes rectores el principio de méximes publicidsd en se gesticn,
faciltando a low particulares ¢f giercicio del derveche de acceso a lo informacidn
e los tdemines establecides en & Artevie 6 de la Constitucidn Politica de loz
Estado de Veracruz de Igmacio de la Liawey 121, 122, 123 ¥ 125 de la Ley
General de Tranzpareacia y Accese ¢ la Informacidn Pdblica, los artdemios 132,
134 froccide I8, WL, VI, 139, 140, $4%, 142, 143 ¥ 145 e [a Ley 875 de la Ley
de Transparencia vy Acceso @ la Infommacién Pdblica para el Estado de Veracrus
de Fgnacie de fa Blave, me permito precisar o siguiente:

PRIMERO.« En comsecmencia, en términog del articule 134 fraccidn VI v articuto
145 de la Ley mdmerc 875 de Tramsparenciz v Acceso @ fa Informacidn Pdblica
para ¢l Bstado de Veracruz de Ignacio de o Llave; ze reguirid ls informacidn & las
dreas de este organismo operador 8 o cual se sefiala o siguiente:

En atencidn 2 la solivieud No. 01840218 donde mencipnz: “RELACION DE
REFORTES DE FINZAS DE MEDIDOR OBTRUIDO DETALLAR COMO AFECTA
LA LECTURSA , QUE SUGIERE CMAS AL CONSUMIDOR»(sicy

@) Se solichtd & fo Coondinackin de Grandes Usuarios y Uko Eficionte del Agma,
mediante memordndam no. CAIP/1239/2018 de fecha 27 de agosio de 2018,
mismo que entregd la respuesta a su pericién a trawds  del miemordrslum mo.
CUEAMGIS/2018 recibide #n fecha 03 de  geptiembre de 2018, adjuntdndoce ef
risano.

b Se solicitd a la Gerengia Comercial, mediante memordndum no. CAIP/1349/2018
de focha 29 de agosto de 2048, def caal noe se ha recibide en ests Coordinacidn
pronunciamlems al respecto, @ la fecha ¥ hora on @i s¢ canite el presente.

De acuerde a la Ley Genersl de Transparencis en su Amtienlo 131, Lad
de Transparencia deberdn garantizar goe las solichudes sg tarnen 3 tods

Ao Signed Alstnds fa, prg, Cob, Fedosel, 4.5, masai Raizpa, Vesaores

Tel, { X8 Pyreaoy X
al
0
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b £, ALt T AGALEPd ¥

facwitades, compeoencias ¥ fanciones, com of objete de que Tealicen une
Bisgueds exb Hwa ble de la foformmacidn solicitads.

Bo cusnglirmisoto el oritecie emisido por ef Yostitueo Veocaocuzano de Acoesos @ ko
Emformmacicn. 3 Proteccidn de Dotos Porsonales (IVAL BI2015 SCATRIBWWCION DE
LAS  UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALERZAR ¥ ENTAEGAR LA INFORMACHIN BPIBLICA
AEQUERIDW BEBE ACREDITARSE. Fara tensr por camplida la atribucidn e das
mreldados B accese de resbizar fos trdamibee  Intormoex nocesuarios poart  focolisar v
emiragar Lo informacidn phiblica reguerida, pravista e ef scofouls 20, Braccicdn IN
b ko By e Treansparesscia j\acesm a La Iﬂﬁ)nnixcaéan Paiblica del Estado e
Veracgue e Igwsocio de lax Bdawe, e % a s pesgoesta la
doctrnientacidn expedids por el ﬁma @ dreas competentes pare eilho.?*

watmrke

SEGUNDO. -En  caso de  inconformidied con In cespusests, - o
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Sanesamaicunbs  de Xalspa, Ver., lo refrenda ef compromisc  demmescrdtice con el
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pavando © sn disposicice.
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B relacidn o fja peogrunta antes oitadaes 1o informooe gue o Laborezovia de
Modidores o tione aocose o o bese de Eatos del sisteorsa Saforendthien  paca
POODOPChaar  aee popovde, en relacddn s odmo sfoctn b lectisra e medidon
obstrwide afocta ka visuel para une ofoctihve. foma do lecturs, 2o sugieve reporinsio
AL Rt olmesve g se presenta lo anomealia peea e se e solicioe Lo oedery e
servicie oorregpondionte, ¥ al conewmmidor s e sugiore gue oolnbore con bk
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xnm.rm BERNEEX ST HGE PSLIR PONTEOA s - =
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TREES ter
Pabapas Ver., 30 de agoste St 2018
WaenOTinghory CLUEAIDAS/ 2018

MTRA. ROCHD LUNMN GARCIA

COORDMNADDR DE MICESO A LA INFORIAACION POBLICA

BE LA LOMISEON MUNICIPAL DE 884 ¥ SENEXMIENTO Xalara
PRESENTYE.

federente & su fMernnrdnduen CAIPS (24372088, de fexhn 27 de agosto del actuad sobre bs solicited
e mtermacidn proesontada @ traves de iz Mlataforma Naciomal de Transparencia brjo =f foébe aineroc
IB4DGIS, presomands a trawds de la fawafonma Nacionel de Trasparencia recibifia conr  fecha 246 de
Agosta dab afia. en cursa, e el g recpiiRey

"RELACION DE REFPQRVES DE FUSRA DE SERAVICID DETALLAR COMD AFECTA LA LECTURA, QUE SUGIERE
CTHAS A1 COMSIINADOR™
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IVAI-REV/2830/2018/11
y sus acumulados

~Asi también, la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica
remitié los memorandums CAIP/1238/2018, CAIP/1239/2018, CAIP/1243/2018,
CAIP/1340/2018, CAIP/1341/2018 y CAIP/1345/2018, a través de los cuales le
solicité la informaciéon peticionada al Coordinador de Grandes Usuarios y
Uso Eficiente del Agua y al Gerente Comercial, respectivamente.

Derivado de lo anterior, la parte ahora recurrente al presentar sus
medios de impugnacién manifesté como agravios los siguientes:

Folio 01840218 (IVAI-REV/2830/2018/1l)

LA RESPUESTA ES OMISA Y SE NIEGA, LA MISMA LA COORDINADORA DE L
(sic) SUJETO OBLIGADO, TOLERA LA OMISION (sic) DE LA ENTREGA DE LA
MISMA, EST (sic)c ORGANO (sicc GARANTE ES COMPLACIENTE CON LA
MISMA CONDUCTA Y NO LA AMONESTA

Folio 01840618 (IVAI-REV/2838/2018/1l)

DE IGUAL FORMA SE NUEGA (sic) LA EXISTENCIA DE ESA ANOMALIA (sic)
creo que al parecer existe la actualizacion de conductas que pueden
acreditar y presumir las innumerables violaciones a las disposiciones
relativas a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General y 68 a 76 de esta Ley, siendo aplicable lo previsto en el
Capitulo VIl del Titulo Quinto de la Ley General, ademas de las
disposiciones de la ley de la materia

Folio 01840118 (IVAI-REV/2850/2018/1l)

LA RESPUESTA ES OMISA Y SE NIEGA LA MISMA

Posteriormente, durante la substanciaciéon del recurso de revision el
sujeto obligado comparecié remitiendo el oficio CAIP/2219/2018 suscrito
por la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica al cual acompafié el
memorandum CUEA/1565/2018 signado por el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, los memorandums GC/673/2018,
GC/674/2018, GC/691/2018 y GC/1455/2018 firmado por el Gerente
Comercial, en los cuales se pudo observar medularmente lo siguiente:

12
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mmdﬂ WMUNICIPAL DE AGUA POTABLY
Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.

Oficlo  No. cu.pm:énom

g& 7y de e de 2018

ESeh v/au&ofzmmx 7 7 ens ers Scurnulados
tzasmo'lem

' WAI HEV/2@50/2018/10

MTRA. YOLLYI GARCGIA ALVARZRY

¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALBS
?RBSENTS

ROLIC LONA GARCIA, mexicann, mayor de edad, ¢o mfi carfcuer de 'ﬂmlu de fa Courdinacidn de
Acceso a la Informacidn PGblica de la Comisién Municipsl de Agoa F ¥ de Ralapa,

Ver., personefidad que acredito en términos del artiewle 164 de 1z Ley Nimero 876 de Trunsparencia ¥y
Acceso # 12 Informacidn P6blica para el Bstudo de Weracruz de tgnacio de Ja llave. cono s COTSIata oon
la copia de la Cersificacién  del ACUW mo.mammom &e la primera sesidn extraordinaria del
Organo de Godt de ia de Agna Potoble y Sancamiento de Xalaps, Veraceor,

mismo qoe fie remitdo af Insdostn Veracmuziano e Accasy @ la Informacién, Pabliea ¥ Prowcckin de
Datas Perwoaales mediante oficic No. CAIP/POG/2017 el dm 16 de enexn de 4018, sefialando  como
domicilio pava ofr y recibir wda case do notif foqes ¥ ol ubicade en la Av. Miguael
Algndn  No. 109, Col. Federal. CP. 91140, e esta ciudad  capital, € corroo  dectrdrion
eansprrenciaiomassalapagobax.....¥ €l Shkema de Notificaciones Blectrdnicas,  autorlzundo
13 1, como del dos a. los 1 adoy Ched trejo vy Cros ¥y Arrmandoe Valeocis Atvarez
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y sus acusrciades TVALS REV/283872018/01 © IVARREV/2850/201 /18 ¥ para dar 26,

signafenye:

Q). FERSONSAIA DE LA COMPARBCIENTN:

Como ya e acreditd en réominos del artdenio 164 &= in Ley Ntimero 876 de Transparencia ¥ Acoesd 2 fa

InformaeiSn Pablica para el Estado de Veracruz de Igoncio de la llave, Como SC CONSMIR oM 1a copia e

1z Certficacitn del ACUBRDQ No.0313/0G/2018, de la primwera sesén entcaordinaria de Organo de

Gobierno de 5a Gami:dén Mmic’&pa.l de Ages Potable y Saneamiento de Xalapa, Ve:;acruz. msma que ya
e fos de e 5 Garante para Que SUrtd sus icgales e

). DRESIGNAR DOWGBJ‘O Pm Oi!l ¥ RECHIN NOTIFICACIONES XN RSTA CIUDAR Iguaimmente
oo guedd en ol p ouneso, se scfizla of ublcado en ta Awv. Mhgrarl Alemdn
No. 408, Tk ?cdx:rx.\. C.P. 91140. e ot ciedad eagital, <l corres slecirdnieo
3 gob.anax ¥ o de =)
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deltxy que i3 Coordinzeidn de Acceso n v InformaciSn Pdblica no es o drex
msponsab!c de 1a informacién. solicitada, de scverdo a Ia Ley Gonecal de v ia ¥ A & i@
Informacidén Pdbiica menmcna quc o e A.rﬂcula 2: Para los ofestos O la ptcscntz Ley = cawoderd
poc... . Areas oot 1. infoo Tratdodk dal  seetor
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do fue b b en la respuesta del dred corvespondiente. s
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que exigtia ooneo ia enire ef lado por el p utivular ¥ I respuesta proposcionsda
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tégica cou lo soticitado v atiendan de :na:::xa puntusl y expresa, cada upo de 109 contenidos de
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Informpcitn ¥ Proteccidn ds Damwes Persooales.

AWMNDBWWMDBMOAWM@WWQ

NECHESARIOS PARA LOGALIZAR ERTTREBGAT LA mmnmmém PMCA musama. DERK
ACHERITARSE. Para bdeney por cumplida n ambuczxsn dt ins idad 15 tas trdmlves
tntemos newssacios para. localissr ¥ egar 12 paibti “ prevﬁm en ol srdonlo 29,
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X ALAPA

A HAVONTAMIENTO

MEMORANDUM NO. CUEAMSES(2018
Katape, Yer, A 7 de NOVIEMEBRE DE 2018

MMIRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDIMNADOR DE ACCESO .
LA INRFORMACION
Por wmedio de  la presente ¥ on relacion al Memorindum No.
CAIP/3036/2Q18, de la coordinacion de acceso & la informacidn donde solicita
recurso de revision com nGnero de expediente IVAI-REVY/2830/2018/K1 ¥ sus
scurmmulados IVAI-REV /2838 /2018/11 e IVAI-REV/2B50/2018/T con namnero de
solicitud 018402318 “RELACION DE REPORTES DE FUGAS DE MBEOIDOR
ORBRSTRUIDCO DETALLAR COMO AFRECTA LA LECTURA, QUE SUQIRERE CMAS
AL CORSUMIDOR™ (SIC): le informo: .
B relacidn o la pregunta antes citada; en relacién a la solicitad; le reitoro
mqae el Labaratorio de Medidores no tiene acoeso a la base de datos del sisterca
imformmatico pars proporcionsr ese reporte, toda vez 'que el Administrador del
Sisteme lnformético esta radicado en la Gerencia Comercial.

Por lo que respoects. a ls pregunita sobre cdmo afecta la lectura ] medidor
obhatruido; afocta lavsiwmaal para una efectiva  toma de lectura. . se. sugiere
reportacios tan pronto observe que se presenta la anomalia pars gque se le solicite
i orden de mervicio comspum.&iznm;, ¥ &l consumidior se lc sugisre gue colabore
con liberario de toda obhstraccitn, maxime si la anomalia de obstruccion se deriva
de la oposicién de obietos u estructuaras propicdad del usuario del servicio de y
ageam., . . -

R ST
mﬁ&mﬁ%}&%‘*&&

Sin otro particular, fe envio un cordial saludo. 17 ¥ SANEARENY

LIC. FRANCISCO JOA

DRIGUEBZ CANO
COORDINADCOR,

ANDES USUARIOS |
'E DEL AGUA H

1 X0 WEOR
Cep NG, JORGE OFEDA SUTHINREZA-DIRECYON GENERAL DE 1A ML?AM St CONOTIMIENTO PRESENTE.
Cepr. Mittaelny

B, IV G e Ak v ae PGy BA ORI Eddie il €L e o SCmE s
TN Qe ¥ ey e G BRSSPl SO SR o FOnEagie

CMAS

TORUSIGN WINPCIHN, D AALK DOTASLN
W SANEARATEN TS O XALAPA

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

Xalapa, Ver., a 05 de Noviembre det 2018
MEMORANDUM No. GC/1455/2018
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINARDOR DE ACCESQO A LA INFORMACION
PUBRLICA DE LA C.M.A S, DE XALAPA.
PRESENTE

£n alcance al memorandum CAIP-3036-2018, a un recurso de revisidon con
expediente IVAI-REV-2830-2018-If v sus acumuiados IVALLREV-2838-2018-1 e WAL
REV2850-2018-11- de! dia 30 de Octubre 2018 en el cual solicitan con e folic 01840218,
G1840618,01840118 en la Plataforma Sistema Infomex Veracruz lo siguienta:

& Referente a ia solichtud 01840218 en el cual ol scalicitante pide lo
siguiente:

“RELACION DE REPORTES DE FUGAS DE MEDIDOR CBTRUIDO
DETALLAR COMO AFECTA LA LECTURA, QUE SUGIERE CTMAS
AL CONSUMIDOR" (sic)

Raspuesta:

i.a Gerencia ratifica la informacién proporcionada con anterioridad.

Me permito informar que la solicitud del usuario no es clara, ya que FIUGAS DE MEDRIDOR
OBRTRUIDG no existe, o el medidor (aparato) tiene fuga o esta obstruido para ia toma de
lectura,

Entendiendo que solicita reporte de medidor obstruido, Hago de su conocimiento gue en
el padrén existen 603 usuarios con reporte de medidor obstruido.

Afecta a Ia facturacidn porque no se puede registrar el consumo real que haya tenido en
ese mos.

La comision tiene un programa permanente de atencién a medidores de agusa, atendiando
las irregularidades gue an éstas se presentan, esta irregularidad en su mayoria de las
veces s causada por el usuario, se aplica lo estipulado para la facturacidon el articulo 104
segundo parrafo de ia ley 21 de aguas del estado de Veracruz.

Esta imegularidad no afecta a la lectura ya que of Hquido no pasa por el medidor de agua.
Se lo sugiere al usuaric que cambie ia ltave de globo.

COMISION MURICIPAL O AGUA POTA
, ¥ SAKEAMIE DERALIDR ve

D N
Av. piguci Meman Mo, 109, Col. Federal. C.P. 91140, Xalapa, Veracruz. i, o ol
Gy s erea florece
_ Xalapa
CODROINACION D! § e
!. L& IEORMACION PUBLICA
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CMAS

LORARSIC MM, OF LGUS SOTRBAE
¥ SANEASOTO TOF RALARN

Atendiendo al principio de maxima publicidad y en correlacion a lo establecido numerat 3
fraccion XIV de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que penrnite 8 un proceso
de *disociacion de datos personales, es decir, aquel que impide conocer la identidad del
titular de los datos personales, por lo que anteriormente se daba de buena fe y cuya
practica se interrumpid a soficitud del mismo ingtituto, ademas no contamos con ia

Autorizacion de los titutares del padrédn solicitado, para efectos de darlo a conocer a
terceros

Derivado de la informacitén que subyace al denominado padrén, que es solicitado y en el
cual se integraria por ndmero de cuenta, esta Gerencia posee datos de la misma que
corresponden a informacion de caracter personal conforme at articulo **3 fraccién IX de (a
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Sujetos Obligados y et articulo 3
fracoion X de la Ley de Proteccion de Datos en Posesidn de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de ignacic de la Llave como “cuglquier informacién concermiente a
tUna persona fisica identificada, o expresada en forma numeérica, alfabética, alfanumérica,
grafica, fotogréfica, o cualquier otro formato.

Se considera que una persona es identificable cuando se puede determinar directa o
indirectamente =z través de cualquier informacidn, Se pueden obtener sdilo con ios
namerns de cuerta la informacién confidencial, jos datos que pueden equipararse a 10s
personales, o bien, dalos reservados de [os supuestos previstos en el articulo 68 de Ia
Ley 875 de Proteccidn de Datos Personales y no contamos con ja autorizacion de jos
titulares de los niimeras de cuenta en cuestion, para efectos de darlo a conocer a terceros

< Referente a ia solicitud 01840618 en o! cual el solicitante pide lo
siguiente:

“RELACION DE REPORTES DE FUERA DE SERVICIO DETALLAR
COMO AFECTA LA LECTURA, QUE SUGIERE CTCMAS AL
CONSUNMIDOR” {sic)

Respuesta:

t.a Gerencia ratifica la informacién proporcionada con anterioridad.

Hago de su conocimiento gue en e padrén existen 04 usuarios con reporte de toma sin
servicia.

Esta anomalifa afecta porgue no se fadturaria el consumo de agua del mes, porque nogg
torna conectada y sin cuadre de medidor, esta toma sin servicio son a solicitud por

del usuario
Av. Miguct Aleman No. 109, Col. Federal. C.P. 9340, Xalapa, Veractruz.

Fed. {228 3370300
‘ Xalapa
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Atendiendo al principio de maxima publicidad y en correlacién a to estabtecido numeral 3
fraccion XIV de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para e! Estado de Veracruz de ignacio de la Liave, gue permite a un procesco
de *disociacitn de datos personales, s decir, aquel que impide conocer ia identidad del
titular de los datos persenales, por o que anteriormente se daba de buena fe y cuya
practica se interrumpid a solicitud del mismo instituto, ademas no contamos con la
autarizacidn de los titulares del padrén solicitado, para efectos de darlo & conocer a
terceros

Derivado de la informacién que subyace al denominado padrén, que es scolicitado v en el
cual se integrara por nazmero de cuents, esta Gerencia posee datos de la misma que
correspondan a infermacién de caréacter personal conforme al articulo ™3 fraceion IX de ka
Ley Generat de Proteccién de Datos Personales en Sujetos Obligados y el articulio 3
fracoion X de la Ley de Proteccion de Datos en Posesién de Sujstos Obligados para et

Estado de Veracruz de ignacic de la Llave como “cualquier informacidn concerniante a
una persona fisica identificada, o expresada en forma numérica, aifabdética, affanumérica,
grafica, fotografica. o cualquier otro formato.

Se considera que una persona es identificable cuando se puede determinar directa ©
indirectamente a través de cualquier informacién, Se pueden obtener solo con fos
numeros de cuenta la informacion confidencial, los datos que pueden equipararse a fos
personales, o bien, datos reservados de ios supuestos previstos en et articula 68 de ia
Ley 875 de Proteccion de Deatos Personales y no contamos con ia autorizacién de fos
titulares de los nOmeros de cuenta en cuestion, para efectos de dario a conocer a terceros

2 Referente az la soficitud 01840118 on ¢! cusal of solicitante pide lo
siguiente:

“RELACION DE REPORTES DE FUGAS DE MEDIDOR OBTRUIDO
DETALLAR CONMO AFECTA LA LECTURA, QUE SUGIERE CMAS
AL CONSUMIDOR™ {sic)

Respuasta:
La Gerendcia ratifica la nformacidn proporcionada con anterioridad. )

Me permito informar que la solicitud del usuario no es clara, ya gue FUGAS DE MEDIDOR
OBTRUIDO no existe, o el medidor (aparato) tlene fuge o esta obstruido para la toma de
fectura.

Entendiendo gue solicita reporte de medidor obstruido, Hago de su conocimiento
el padron existen 603 usuarios con reporie de medidor obstruido.

. siguel Alendn Mo, 109, Tol. Federal. C.P. 93240, Xakapa. Voracsruz.
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Afecta a la facturaciéon porque no se puede registrar el consumo real que haya tenido en
ese mes.

La comisién tiene un programa permanente de atencion a medidores de agua, atendiendo
1as rregularidades que on Sstas se presentan, este ireguleridad en su mayoria de [as
veces es causada por el usuario, se aplica lo estipulado para la facturacion el articula 104
segundo pamrafe de la ley 21 de aguas de! estado de Veracruz.

Esta irregularidad no afecta a ia lectura ya que el liquido no pasa pm; el medidor de agusa.
Se le sugiere al usuario que cambie la llave de globo.

Arendiendo al principioc de méximea publicidad y en correlacién a o establecido numerat 3
fraccién XiV de ia ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesidn de Sujstos
Obligados para el Estado de Veracniz de ignacio de la Llave, que penmile a un process
de *disociacidn de datos personales, es decir, aquel gue implkie conocer la identidad del
titular de ios datos personales, por lo que anterionnmente se dabs de buena fe y cuya
practica se interrumpié a solicitud dei misme instituto, ademéds no contamos con la

Autorizacién de los titulares del padrén solicitado, para efectos de darlo a conocer a
terceros

Derivado de ia informacidn que subyace al denominado padrdn, que es solicitado y en el
cual se integraria por namero de cuenta, esta Gerencia posee datos de la misma que
corresponden a informacidn de carfcter personal conforme al articuto =3 fracclon X de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Sujetos Obligandes y 2] articuio 3
fraccion X de la Ley de Proteccién de Datos en FPosesion de Sujetos Obligados para =1
Estado de Veracruz de lgnacsio de la Liave como “cualquier informacion concernienie a
tina persona fisica identificada, ¢ expresada en forma numérica, aifabética, afanumérica,
grafica, fotogréfica, o cualquier otro formato.

Se considera que una persona es identificable cuando se puede determinar directa ©
indirectamente a través de cualquier informacion, Se pueden obtener soio con {os
numeras de cuenta la informacion confidencial, fos datos que pueden equipararse a jos
personales, © bien, datos reservados de los supuesios previstos en el artfculo 88 de ja
Loy 875 de Proteccion de Datos FParsonales y no contamos con la autorizacion de los
titutlares de los numeros de cuenta en cuesticn, para efectos de darlo a conocer a terceros

Ay, MTigue! Ateman Ho. 108, Col. Federal C.P. 91340, Katapa, Vernoh oz,

Yet. {x28) 2370300 . f ;)rece
Xalapa
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Xalapa, Ver., & 11 de Septiembre del 2048
: MEMORAMDIUM No. GC/8T3/2018
MTRA,. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE

For medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-1341.2018, del dia
26 de Agosto 2018 en i cual solicitan con el folio 01840218 en ia Flataforma Nacional de
transparencia o siguisnte:

“RELACION DE REPORTES DE FUGAS DE MEDIDOR OBTRUIDO

DETALLAR COMO AFECTA LA LECTURA, QUE SUGIERE CMAS
AL COMSUMIDOR. ™ {sic)

Respuastal

Me permito informar que ia solicityd del usuario no es clara, ya gue FUGAS DE MEDIDOR

OBTRUIDC no existe, o e medidor (aparato) tiene fuge o esta obstruido para fa toma de
jectura.

Entendiendo gue solicita reporte de meadidor obstruido, Mago de su conocimisnto que en
ef padrén existen 603 usuarnios con reporte de medidaor obstruido.

Afacta a la facturacidn porgue no se puede registrar el consumao real que haya tenhido en
ent mes.

Lz comisién tiene un programa permanente de atencion a medidores de agua, astendlendo
las irregularidades gque en éstas s2 presentan, esta regularidad en su mayoeria de las
vaces es causada por e usuario, se aplica 1o estipulado para la facturacion el Aarticuto 104
segundo pérrafo de ia ley 21 de aguas del! estado de Veracruz,

Esta irregularidad no afecta a la iectura ya qua el fiquido no pasa por af medidot de agua.
Se le sugiere al usuario que cambie a lave de globo.

Atendiendo al principio de maxima pubticidad y en correlaciaon a o establecido numerat 3
fraccidn XV de ia Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos.
Obligados pars o Estado de Veracruz de lgnacio de ia Llave, gue penmit2 a un proceso
de "disociacion de datos personales, as decir, aguel que mpide conocer fa identidad del
titular de los datos personales, por o que anteriormente so daba de buena fe vy cuya
practica se interrumpid a soficitud del mismo instituto, ademas no contamaos con ia .
o,
§{ -Dep 4 N
Av. Miguel Alemdn No. 109, Col. Federal C.P g0, Kalapa, Versoras.
Tel. (228) 237030¢

e
o xiigrere

16



IVAI-REV/2830/2018/11
y sus acumulados

tnstituto Veracruzano
do zcceso 2 la intarmacion
y protecudr de datos personalas

. XALAPA

H. AYUNTAMIENTO
i i

Autorizacién de los titulares del padrén solicitado, para efectos de darle a conoeer &
terceros .

Derivado de la informacion que subyace al denominado padrdn, gque es solicitado v en el
cual se integraria por ndmerc de cuenta, esta Gerencia posee datos de la misma que
corresponden a informacién de cardcter personai conforme al articulo **3 fraccidn X de ia
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Sujetos Obligados y &l articulc 3
fraccion X de la Ley de Proteccién de Datos en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estedo de Veracruz de lgnacio de la Liave como "cuaiquier informacion concerniente a

Una persona fisica identificada, o expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica,
grafica, fotografica, o cualquier otro formato.

Se considera que una persona es identificable cuando se puede determinar directa ©
indirectamente a travées de cualquisr informacién, Se pueden obtener soélo con (os
nameros de cuenta la informaciton confidencial, los datos gque pueden aquipararse a los
personates, o bien, datos raservados de los supuestos previstos en et articulo 68 de la
Ley 875 de Proteccidn de Datos Personales y no contamos con la autorizacion de los
titulares de jos numeros de cuenta en cuestién, para efectos de darlo @ conocer a terceros

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo

E
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Av. thiguel Aleman No. 169, Col. Faderal. C.F. 21140, Xatapa, Veracruz.
Tel. (228) 2370G300
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Katapa, Ver., & 11 de Septiembre del 2018
MEMORANDUM No. BCEe91/2018
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORNMACION h
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.
PRESENTE ’

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP-13485-2018, del dia
28 de Agosto 2018 en el cual solicitan con i folic 01840616 en la Plataforma Nacionat de
transparencia lo siguiente! :

CRELACION DE REPORTES OE FUERA DE SERVICIO DETALLAR
COMO AFECTA LA LECTURA, QUE SUGIERE cMAS AL
CONSUMIDOR" {sic)

Raspuesta:

Hago de su conocimiento gue en el padron existen 04 usuarios con reporte de toma sin
servicio.

Esta anomalia afecta porque no se facturaria el consumo de agua del mes, porgue no hay

toma conectada ¥ sin cuadro de medidor, esta toma sin senvicio son a solicitud por escrito
de! usuario

Atendiendo al principio de maéxima publicidad y en corretacion = o estabtepido numeral 3.
fracoian XV de 1a Ley de FProteccion de Datos Personales en Poseg;!én de Sujetos
Obligados para ef Estado de Veracruz de ignacio de la Liave, que permite a un proceso
de *disociacion de datos personales, s dech, aquel que impide conocer ke identidad det
tituiar de los datos personales, por D gque anteriormente se daba de buena fe y cuya
practica se interrumpit a solicitud del misme instituto, ademas no comnamos oon ia

autorizacion . de los tittlares del padeén solicitado, para aefectos de daric a conocer a
terceros

Derivado de la informacién que subyace al denominado padron, que es solicitado y en el
cual se iMegraria por nGmero de cuesnia, esta Gerencia posee datos de la misma que
corresponden a informacidn de caracter personal conforme al articulo w3 fraccion X de 1a
tey General de Proteccién de Datos Personales en Sujetos Obligados vy el articulo 3
fraccion X de ia Ley de Proteccidn de Datos en Pogesitn de Sujetos Obligados para &

X Wi
v tiguel Alemaan Mo, 109, Col. Federal. C.P. 93150 Xalapa, Weracruz.
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Estado de Veracruz de ignacio de ia Liave como “cualguier informacidn concemiente a
una persona fisica identificada, o expresada en forma numér:ca‘ alfabética, alfanumsérica,
grafica, fotografica, o cualguier otro formato.

Se considera que una persona es identificable cuando se pusde determinar directa o
indirectamernte a través de cualquier informacion, Se pueden obtener sélo con los
numeros de cuenta la informacién confidencial, [os datos que pueden aequipararse a los
personates, o bien, datos reservados de los supuestos previstos en el art_icuk(; a8 de fa
Ley 875 de Proteccidon de Datos Personales y no confamos con fa sutorizacion de los
titulares de los numeros de cuenta en cuestion, para efectos de darlo a conocer a terceros

Sin otro particular por & momaenta, (@ envio un cordial saludo.

INGLBEALN ; LADRON DEBUEVARA DE FLORENCIA
GERENTE COMERCTIAL

D08 fénmmmc ]
Bm &ammme

C.c,p.~ Direccidy Ganeral « PFara su sanocimisrte
0. P Rireauian de Finanmae - Mismo firy, ©
C.op. Avehive

RLGFfiren

ST
SeRgens ecese

- |
Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Federal. P, 91240, Xalapa, Veracruz,

Tei (228) 2370300 f Orece
Xalapa

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Este érgano garante estima que los agravios esgrimidos devienen
parcialmente fundados en razén de lo siguiente:

La informacion solicitada constituye informacién publica en términos
de los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4, 5y 9, fraccién VI de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz.

Informacién que guarda relacién con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 42, 43,
fracciones |, 1l, X, XI, XXVI, XXVIl y XL, del Reglamento Interior del
Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz,
publicado en la Gaceta Oficial del Estado el nueve de marzo de dos mil
once, aplicables al caso concreto y que establecen lo siguiente:
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Articulo 27. La Coordinaciéon de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
tendra las siguientes atribuciones:

I. Verificar y supervisar a los altos consumidores, invitdndoles a hacer un uso
racional del agua con apego a la normatividad vigente;

IV. Verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de haber
dado tramite o solucién a la situacidon planteada por ellos;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los
diversos usuarios;

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

IX. Controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de los
dispositivos de medicidn, y en su caso en coordinacion con la Gerencia de
Operaciéon y Mantenimiento;

X. En coordinacién con la Gerencia de Operacién y Mantenimiento, efectuar
diagnésticos sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de agua potable e

implantar medidas correctivas que deban aplicarse;

XI. Elaborar los programas de instalacién de medidores, estudios de control
hidraulico;

VI. Coordinar, controlar y supervisar las actividades del Departamento de
Atencién a Usuarios, y Departamento de Comercializacion;

X. Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su consumo y
servicios recibidos, asi como una eficiente atencion de sus requerimientos,
mediante la implementacién de instrumentos y medidas que faciliten la
recuperaciéon de la cartera vencida;

XV. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran
de su atencién;

Articulo 42. La Gerencia de Operacion y Mantenimiento esta integrada por
los Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Potabilizacién;
Departamento de Saneamiento;
Departamento de Operacién y Mantenimiento;
Unidad de Agua Potable; y,

Unidad de Alcantarillado.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se
describen ampliamente en el Manual General de Organizacion.
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Articulo 43. La Gerencia de Operacidon y Mantenimiento tendra las
siguientes atribuciones:

I. Abastecer de agua potable, asi como coordinar la elaboracién y ejecucion
de los programas para la correcta operacidon y mantenimiento de los sistemas
de agua potable, alcantarillado, sanitario y/o pluvial y saneamiento en el
municipio (fuentes, acueductos, plantas potabilizadoras, tanques, lineas de
conduccién, red de distribucién, abasto domiciliario, alcantarillado sanitario
y/o pluvial, mantenimiento electromecénico a los equipos de bombeo, y
plantas de tratamiento de aguas residuales);

ll. Controlar la aplicacién de los procedimientos para la operacion vy
mantenimiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;

X. Vigilar el abastecimiento oportuno de agua, a través de las diferentes
fuentes de abastecimiento;

XIl. Elaborar manuales de operacion y mantenimiento de las instalaciones de
suministro de agua potable, potabilizaciéon y tratamiento de aguas
residuales;

XXVI. Controlar la operacién y mantenimiento de equipos de los sistemas de
agua potable, alcantarillado sanitario y/ o pluvial en el Municipio;

XXVII. Efectuar estudios e investigaciones técnicas sobre el comportamiento
hidraulico y fisico de los componentes de los sistemas de agua potable y
alcantarillado;

XXXI. Evaluar los trabajos de operaciéon y mantenimiento realizados en los
sistemas de suministro de agua potable y alcantarillado en el Municipio;

XL. Controlar y dar seguimiento al mantenimiento de tomas de los diferentes
usuarios;

Con base en ello, se tiene que la Coordinadora de Acceso a la
Informacidn Publica, realizé las gestiones internas ante diversas areas
para dar respuesta a lo peticionado, al requerir al Gerente de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua y al Gerente Comercial Ia
informacién solicitada, por lo que se tiene que cumplié con el deber
impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones II, lll y VI, de la Ley 875 de
Transparencia que sefalan lo siguiente:
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Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las
peticiones de informacion y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes
de acceso a la informacién puablica;

IIl. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resoluciéon
en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacion puablica requerida;

En concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este
organo colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener
por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites
internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester
acompafar a la respuesta la documentacién expedida por el &rea o areas
competentes para ello.

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/I. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Por otro lado, de la solicitud de acceso, se advierte que no se sefiala
la temporalidad para la basqueda de la informacion referente a la relacion
de reportes de fugas de medidor en conectores detallar como afecta la
lectura y que sugiere CMAS al consumidor, en este sentido conforme al

riterio 9/13 de rubro “Periodo de biusqueda de la informacion,
cuando no se precisa en la solicitud de informacion.” Emitido por el
otrora Instituto Federal de Acceso a la Informacién, mismo que establece
que en el supuesto de que el particular no haya sefialado el periodo sobre
| que requiere la informacion, debera interpretarse que su requerimiento
e refiere al del aflo inmediato anterior contado a partir de la fecha en que
se presentd la solicitud; con base a lo anterior, la unidad de acceso del
sujeto obligado, deberd proporcionar la informacién sehalada,
21
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comprendiendo desde el veintiséis de agosto de dos mil diecisiete al
veintiséis de agosto de dos mil dieciocho.

En tal virtud, se tiene que el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, durante el procedimiento primigenio y en la
sustanciacion manifesté que el laboratorio de medidores no tiene acceso a
la base de datos del sistema, informatico para proporcionar el reporte
solicitado, ahora bien, respecto de la interrogante realizada por el
recurrente en el sentido de cdmo afecta la lectura el medidor obstruido
afecta lo visual para una efectiva toma de lectura, sugiere reportar tan
pronto se presente la anomalia para que se solicite la orden de servicio
correspondiente, y al consumidor le sugiere que colabore con liberarlo de
toda obstruccion, maxime si la anomalia de obstrucciéon se deriva de la
oposicién de objetos u estructuras propiedad del consumidor de agua; de
igual manera comunicé que después de una busqueda exhaustiva realizada
en sus archivos no encontré informacién referente a reportes de fuera de
servicio.

Por otro lado, durante la sustanciacion comparecié la Gerencia
Comercial seflalando que por cuanto hace a lo requerido en las solicitudes
de acceso con folios 01840218 y 01840118, en las cual se peticioné los
reportes de fugas de medidor obstruido, detallando como afecta la lectura
y que es lo que sugiere CMAS al consumidor, manifestando lo siguiente:

e Que FUGAS DE MEDIDOR OBSTRUIDO no existe, o el medidor
(aparato) tiene fuga o esta obstruido para la toma de lectura.

e Que en su padrén cuentan con seiscientos tres usuarios con reporte
de medidor obstruido.

e Asimismo, sefalé que dicho padron de usuarios cuenta con datos
personales, de |os cuales que conforme al el articulo 3, fraccién XIV,
de la Ley de Proteccién de datos personales en posesion de sujetos
obligados para el Estado de Veracruz, permite un proceso de
disociacion de datos personales, es decir aquel que impide conocer la
identidad del titular de los datos personales, por cual los reserva y
por ende no los otorga.

e Ademds agregéd que la comisién cuenta con un programa
permanente de atencién a irregularidades que se presentan en los
medidores de agua.

Por cuanto hace a la solicitud nimero de folio 01840618, en la cual se
peticioné la relacién de fuera de servicio, detallando como afecta la
lectura, que sugiere CMAS al consumidor, a lo que la citada Gerencia
manifestoé:
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¢ Que en su padrén cuenta con cuatro usuarios con reporte de toma
sin servicio.

Que esa anomalia afecta porque no se facturaria el consumo de agua
del mes, porque no hay toma conectada y si cuadro de medidor, esa
toma sin servicio son a solicitud por escrito del usuario.

Que afecta a la facturaciéon porque no se puede registrar el consumo
real que haya tenido en ese mes.

Y que la comisiéon cuenta con un programa permanente de atencién
a irregularidades que se presentan en los medidores de agua.

De igual modo que en la solicitud que precede sefalé que dicho
padrén de usuarios cuenta con datos personales, de los cuales que
conforme al el articulo 3, fraccién XIV, de la Ley de Proteccion de
datos personales en posesidon de sujetos obligados para el Estado de
Veracruz, permite un proceso de disociacion de datos personales, es
decir aquel que impide conocer la identidad del titular de los datos
personales, por cual los reserva y por ende no los otorga.

En tal razon, en lo que respecta a los reportes solicitados, se tiene
que en uno de los casos el sujeto obligado refiere que no cuenta con los
reportes con la denominaciéon que el ahora recurrente menciona en su
solicitud de acceso como reporte de fugas de medidor obstruido, sin
embargo sefala que cuenta con otro tipo de reportes que, de acuerdo a la
descripcion que el mismo sujeto obligado otorga a través del Coordinador
de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el Gerente Comercial, se
encuentran relacionados con lo peticionado por el recurrente.

Aunado a ello, refiere que los reportes que genera, no puede
proporcionarlos, debido a que el padron de usuarios que sefiala en sus
respuestas cuenta con datos personales, en especifico el nUmero de cuenta,
mismo que conllevaria a la obtencién de mas datos personales.

Situacion que no colma en su totalidad lo peticionado por el
revisionista, ello en virtud de que conforme al articulo 65 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz,
sefiala que cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para atender la solicitud de
informacion, deberan elaborar una versién publica en la que se
testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de
manera genérica, fundando y motivando su clasificacién.
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Lo anterior, se traduce en que el sujeto obligado debidé emitir una
version publica de los reportes que manifiesta generar y proporcionarlos al
recurrente, sin embargo del estudio efectuado a las respuestas otorgadas,
se desprende que no ocurrié asi.

Por lo que, este instituto considera que en el presente asunto,
procederia la entrega de la citada informacién, en versién publica
previamente avalada por su Comité de Transparencia, conforme a lo
establecido en los numerales 65, 131, fraccion I, 144 y 149 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, que a la letra sefialan:

Articulo 65. Cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de
atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una version
publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando
su contenido de manera genérica y fundando y motivando su
clasificacion.

Articulo 131. Cada Comité tendra las siguientes atribuciones:

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia
de ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y
declaraciéon de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de
las &reas de los sujetos obligados;

Articulo 144. Respecto de documentos que contengan informacién
tanto publica como reservada o confidencial, las Unidades de
Transparencia proporcionaran Gnicamente la que tenga el caracter de
publica, eliminando las partes o secciones clasificadas como reservadas
o confidenciales, a excepciéon de que sobre estas ultimas medie la
autodrizacion expresa de su titular. En tales casos, debera sefialarse qué
partes o secciones fueron eliminadas de la informacién proporcionada.

Articulo 149. En caso de que los sujetos obligados consideren que los
documentos o la informacion debe ser clasificada, se sujetaran a lo
siguiente:

El area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde
y motive la clasificacion al Comité, mismo que debera resolver para:

l. Confirmar la clasificacién;

Il. Modificar la clasificacién y otorgar total o parcialmente el acceso a la
informacion; y

[Il. Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacion.
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El Comité podra tener acceso a la informacién que esté en poder del
area correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

Ademads, para llevar a cabo la entrega de la informacién, el sujeto
obligado debe observar lo dispuesto en los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificaciéon y Desclasificacion de la Informacién, asi como para
la Elaboracién de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, que en lo conducente refieren:

Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se
entendera por:

XVIL. Version publica: El documento a partir del que se otorga acceso
a la informacion, en el que se testan partes o secciones clasificadas,
indicando el contenido de éstas de manera genérica, fundando y
motivando la reserva o confidencialidad, a través de la resolucién
gue para tal efecto emita el Comité de Transparencia.

Quinto. La carga de la prueba para justificar toda negativa de
acceso a la informacién, por actualizarse cualquiera de los supuestos
de clasificacién previstos en la Ley General, la Ley Federal y leyes
estatales, correspondera a los sujetos obligados, por lo que
deberan fundar y motivar debidamente la clasificacion de la
informacién ante una solicitud de acceso o al momento en que
generen versiones pUblicas para dar cumplimiento a las obligaciones
de transparencia, observando lo dispuesto en la Ley General y las
demas disposiciones aplicables en la materia.

Séptimo. La clasificacion de la informacién se llevara a cabo en
el momento en que:

lll. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia previstas en la Ley General, la
Ley Federal y las correspondientes de las entidades federativas.

Octavo. Para fundar la clasificacion de la informacion se debe
sefalar el articulo, fraccién, inciso, parrafo o numeral de la ley
o tratado internacional suscrito por el Estado mexicano que
expresamente le otorga el caracter de reservada o confidencial.

Para motivar la clasificacion se deberan senalar las razones o
circunstancias especiales que lo llevaron a concluir que el caso
particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal
invocada como fundamento.
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Tratandose de informacién clasificada como confidencial respecto de la
cual se haya determinado su conservacidon permanente por tener valor
historico, ésta conservara tal caracter de conformidad con la normativa
aplicable en materia de archivos.

Los documentos contenidos en los archivos histéricos y los identificados
como histéricos confidenciales no seran susceptibles de clasificacion
como reservados.

Noveno. En los casos en que se solicite un documento o expediente
que contenga partes o secciones clasificadas, los titulares de las
areas deberan elaborar una version publica fundando y
motivando la clasificacion de las partes o secciones que se
testen, siguiendo los procedimientos establecidos en el Capitulo IX de
los presentes lineamientos.

Quincuagésimo séptimo. Se considera, en principio, como
informacién puablica y no podra omitirse de las versiones publicas la
siguiente:

I. La relativa a las Obligaciones de Transparencia que contempla el
Titulo V de la Ley General y las demas disposiciones legales aplicables;

Il. El nombre de los servidores publicos en los documentos, y sus firmas
autégrafas, cuando sean utilizados en el ejercicio de las facultades
conferidas para el desempeiio del servicio pablico, y

lll. La informacion que documente decisiones y los actos de autoridad
concluidos de los sujetos obligados, asi como el ejercicio de las
facultades o actividades de los servidores publicos, de manera que se
pueda valorar el desempefio de los mismos.

Lo anterior, siempre y cuando no se acredite alguna causal de
clasificacién, prevista en las leyes o en los tratados internaciones
suscritos por el Estado mexicano.

Sexagésimo segundo. Las versiones publicas siempre requeriran
de la aprobacion del Comité de Transparencia y de un formato
que permita conocer las razones y argumentos debidamente
fundados y motivados de las partes que han sido testadas en
una version publica.

Lo anterior se llevara a cabo de la siguiente manera:

a) En los casos de las versiones publicas derivadas de la atencién a una
solicitud de acceso a informacién puiblica o que derive de la resolucién
de una autoridad competente, se llevardn a cabo mediante la
aplicacion de la prueba de dafio o de interés publico, segun
corresponda, en el caso de informacién susceptible de clasificarse como
reservada; asi como de la informacién confidencial.

26



ﬁ' g [VAI-REV/2830/2018/11
- y sus acumulados
Ildi

de sec Ia inf 6
¥ proteceidn de dutos persanales

Sexagésimo tercero. Para la elaboracion de todo tipo de version
publica, ya sea para el cumplimiento a obligaciones de transparencia o
bien, derivadas de la atencién a una solicitud de informacion o del
mandatado de autoridad competente, los Sujetos Obligados
elaboraran una leyenda ya sea en caratula o en colofén que rija
a todo documento sometido a version publica.

En dicha leyenda inscrita en la cardtula o en colofén se debera
sefialarse lo siguiente:

1. El nombre del area del cual es titular quien clasifica.

Il. La identificacion del documento del que se elabora la version
publica.

ill. Las partes o secciones clasificadas, asi como las paginas que
fa conforman.

IV. Fundamento legal, indicando el nombre del ordenamiento,
el o los articulos, fraccion(es), parrafo(s) con base en los cuales
se sustente la clasificacion; asi como las razones o
circunstancias que motivaron la misma.

V. Firma del titular del area. Firma autégrafa de quien clasifica.

V1. Fecha y namero del acta de la sesion de Comité donde se aprobé la
version publica.

[Enfasis afnadido]

Por lo tanto, de las disposiciones legales en cita, se advierte que todo
documento que contenga informacion tanto publica como reservada o
confidencial, debera entregarse en version publica, previa aprobacion del
Comité de Transparencia y a través de un formato que permita conocer
las razones y argumentos debidamente fundados y motivados de las partes
que deberan testarse, esto es, se debe sefialar el articulo, fraccién, inciso,
parrafo o numeral del ordenamiento legal que expresamente le otorga el
caracter de reservada o confidencial y exponer las razones o circunstancias
especiales que llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al
supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento.

En otro orden de ideas en lo que respecta a la afectacion de la
!lectura en los casos de reportes de fugas de medidor y de fugas de medidor
en conectores, el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, explicé de forma detallada en que forma afecta la situacion de
medidor obstruido y de medidor fuera de servicio, por lo que por esa parte
las solicitudes quedan colmadas; similar circunstancia acontece con lo que
se le sugiere al consumidor en el caso de medidor obstruido y de medidores
fuera de servicio, al referir que cambie la llave de globo, por lo que esa
parte de la solicitud se tiene por satisfecha.
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En relatadas circunstancias, se tiene que si bien el sujeto obligado,
dio respuesta a las interrogantes planteadas por el revisionista, lo cierto es
gue estas no colmaron en su totalidad el derecho de acceso del recurrente,
puesto que no remitié los reportes que genera y que de acuerdo a la
descripcion proporcionada por el mismo sujeto obligado, guardan relacién
con los solicitados.

Asi las cosas, se concluye que si bien el sujeto obligado pretendié
cumplir con la obligacién que le impone el articulo 143 de la Ley 875 de la
materia, lo cierto es que vulneré el derecho de acceso del recurrente al no
proporcionar la version publica de los reportes solicitados.

Por las consideraciones expuestas y al resultar parcialmente
fundado el agravio hecho valer por la parte recurrente, lo procedente es
modificar la respuesta del sujeto obligado, y ordenar que a través de la
Gerencia Comercial, toda vez que resulté ser el area competente para
otorgar los reportes de fugas de medidor y de medidor en conectores,
proporcione dicha informacién conforme a lo siguiente:

a) Debera hacerse del conocimiento del recurrente los costos de
la reproduccién y pago de los derechos correspondientes a la
emisién de la informacién solicitada en version publica, si la misma
consta de menos de veinte hojas debera entregarse de forma
gratuita, si son mas de veinte hojas se debera sefialar el nUmero de
hojas, el costo, la forma de pago, el horario y domicilio para su pago
y entrega, asi como el personal que hara la entrega de la misma, o,
en su caso, el costo de su envio, sin embargo, de contar con ella en
forma digital, nada le impide remitirla de esa forma, considerando
que si el volumen de la informacién rebasa el limite de carga en
sistema infomex o del correo electrénico, deberd compartir los
archivos mediante la utilizacion de un disco duro virtual como
DropBox, One Drive o Google Drive; indicando al recurrente el
vinculo electrénico en el que se encuentre alojada la informacién.

b) Una vez realizado lo anterior y toda vez que el sujeto
obligado haya recibido el pago de los derechos correspondientes, el
Comité de Transparencia emitird un Acta a través de la cual se
apruebe la informacién que se considerara como confidencial o
reservada, en la que se exponga de manera fundada y motivada la
razon de la reserva de la informacion solicitada, atendiendo los
criterios sefialados en la presente resoluciéon y se apruebe el teste de
los datos personales que considere el sujeto obligado deban ser
omitidos. ‘
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c) Posteriormente, deberd realizar una version publica de los
reportes solicitados, considerando la omisiéon de los datos sefalados
en el inciso que antecede, a efecto de otorgarle al recurrente acceso
a la informaciéon solicitada en la modalidad en que la tenga
generada.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que la
documentacion remitida por el sujeto obligado mediante Sistema Infomex-
Veracruz en fecha ocho de noviembre del afio dos mil dieciocho no fue
hecha del conocimiento de la parte recurrente, por lo que debera
digitalizarse el contenido de la misma, debiendo en su oportunidad
remitirse al particular como documento adjunto a la notificacion que se
haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que entregue la informacién en los términos
precisados en la consideraciéon tercera del presente fallo. Lo que deberd
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucién.

SEGUNDO. Digitalicense y remitanse a la parte recurrente las
documentales presentadas por el sujeto obligado mediante Sistema
Infomex-Veracruz en fecha ocho de noviembre del afio dos mil dieciocho,
como documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si le fue entregada y recibida la
informacién, en los términos indicados en este fallo, en el entendido que
de no hacerlo, existira la presuncion de que la resoluciéon ha sido acatada.
Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al
que el sujeto obligado cumpla con lo mandatado en la presente resolucion
o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento.

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional
e Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
entro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacion de la resolucién, de conformidad con el articulo 215, fraccién
Vil de la citada ley.
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CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a)En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucién, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo acordaron
por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria
de acuerdos, con quien actyan y da fe.

thuam/wu«mg{e:

Comisionado

akedes Cabrera
a_tle acuerdos
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