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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2798/2018/|

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento
de Papantla, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Elizabeth Rojas Castellanos

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a diez de febrero de dos mil
veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden |os
siguientes:

HECHOS

. Mediante escrito libre presentado ante la Direccion de
Transparencia, la parte recurrente formulé solicitud de informacion al
Ayuntamiento de Papantla, Veracruz, en el que requiri6 lo
siguiente:

...se me extienda hoja de servicios debidamente certificada por los meses
de trabajo prestados al Gobierno al H. Ayuntamiento como Jefe de
Ingresos de la Tesoreria Municipal durante el periodo comprendido; de la
primera quincena del mes de Febrero de 1991 a la primera quincena del
mes de noviembre de 1991, informacién que se encuentra vinculada en el
sistema del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, con el objeto
de dar continuidad a un tramite ante el mencionado Instituto.

Anexo a la presente copias simples, de recibo de pago de compensacion
mensual asi como de mi credencial de elector.

II. El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién el
veintinueve de agosto de dos mil dieciocho, notificandola al particular
via correo electrénico.
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lll. Inconforme con la respuesta, la parte recurrente interpuso el
recurso de revision ante la Direccién de Transparencia del ayuntamiento
obligado, el trece de septiembre de dos mil dieciocho.

IV. Mediante acuerdo del mismo trece de septiembre, la entonces
comisionada presidenta de este Instituto tuvo por presentado el recurso
y ordend remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El veintidés de octubre de dos mil dieciocho se admitié
dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera, sin que el
sujeto obligado hubiera comparecido.

VI. Tomando en consideracién que el plazo de siete dias otorgado
a las partes aun se encontraba transcurriendo, por acuerdo de veintitrés
de octubre de dos mil dieciocho, el Pleno de este Instituto acords |a
ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

VIl. El particular comparecié al recurso de revision mediante
correos electrénicos recibidos en este instituto el veinticuatro de
octubre de dos mil dieciocho y veintiocho de enero de dos mil
diecinueve; asi como por escritos presentados en la Oficialia de Partes
de este instituto el seis de noviembre de dos mil dieciocho y veinte de
mayo de dos mil diecinueve.

VIIl. Por acuerdo de veinticuatro de enero de dos mil diecinueve,
se ordend agregar la impresién de correo electrénico Yy su anexo,
enviado por el inconforme, y se ordené dejar en el secreto de |a
secretaria de acuerdos de este instituto, la documental correspondiente
a la impresion de imagen de la credencial para votar del recurrente, por
contener datos personales.

IX. El veintiocho de enero siguiente el inconforme comparecio
nuevamente al recurso mediante correo electrénico recibide en la
misma fecha en la Secretaria Auxiliar de este instituto.

X. Mediante acuerdo de treinta de enero del afio en curso, se tuvo
por presentado al inconforme, ordenandose agregar las documentales
al expediente y en virtud de que el medio de impugnacién se
encontraba debidamente sustanciado, en el mismo acuerdo se declaré
cerrada la instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucién,
mismo que se presenta conforme a las siguientes:
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. E| Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacidon y Proteccién de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacion y la
proteccién de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos sequndo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo, tercero, fraccién IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il
89, 90, fraccion XlI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
oir y recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo trémite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificd al solicitante; V. El acto o
resolucion que recurre; V1. La exposicion de los agravios; VII. La copia
de la respuesta que se impugna; y VIIl. En su caso, pruebas que tengan
relacién directa con el acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccion I, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la’
Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.
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TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién: y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aguellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion: 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el &mbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado.
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Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacion tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asl, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto gue
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del

principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de

Y
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los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de |a
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revisién expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales gue establece la
propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién puablica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estarin
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticién se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
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dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacion gque los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcién previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicién del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacion se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La parte ahora recurrente al interponer el recurso hizo valer como
agravio lo siguiente.

Accoso o ba informacidn Paklica para ol estedo de Veracrut veango a lnterponer Facurao de
rovisidn, en razdn de considerar se estd cometiends un agravio que me deja &n astado de
indefenzidn por los sigulentas .

HE C H O 58

En ba respuesta dada o] oficio 0BE/UTASZ01A & 1o unidad de Tronsparencia Municipal de
fecha 20 de Agosto do 2018 por la encargada de Recurses Humanos LG Flar Angélica Garcia
Moralas en su oficle RH/OSZ3/ 2018, que a a letra dice: :

Que por este medio ¥y en respueasta 3 su similar OE8/UTA2018 de facha 21 de agosto de
ao1m, donde solicita saber si ol C RIS |cboro on @l pariode de |2 primeoras
guincena de felrera a la primera quincena de noviembre del afie 1931, como jefe
ingreses do la Tesoreria Municlpal, le inferme que solaments sa guarda informacion del
pomonal de 5 afios anteriores @ la fecha, por lo cual no estoy en posibiidad de aflrmar o
nagar la informacidn solicitada.

1.- Respuasta gie me os notificada por ef Thular de la Unictad de Transparencia del H,

AyunTaniEnta de Fapantla, wia correc electrénica al 30 de agoste del afio en gurso, a mi
solicitiud de Fecha 15 do aposto de 2018 @ la Unided de transparensa dal B, Ayuntamients
de Papontla. En rezon de que 5o me 2stdn vislentando el ajercicio del dorecho de aoteso @
18 Informacidn en los términos establecides en of Articulo & do |0 Constitugidn Politica del
Estado de Woracrsz de lgnacks de §a Dawe: 121, 123, 123, ¥ 135 de la Ley General de
Transparencla v acceso a la mformacian Pablica, los articulos 132,134 Ffraccian (L1,
WL 10D, 140,143, 142,148 ¥ 145 de ia Ley dao Transparencha y Accesao o la tnformacian Pablics
para al Estado de Yeracrus e Ignacks de la Llave,

2.0 fgual mansra se voliecan mis decachos @n o establecido al tratamiento y :.E:Ja.uimi&ﬂtn-t
o las solicitudes de datos personalos acceso, rectificacicon, cancelacidn y oposicldn me

pormito precisar o sigutents on temibnos de los orbtlculos 66 al 69 de la Loy 216 de
protacclén de datox personates on Posesidn de sujetos obligados para el Estado de Vernoruz |
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M de ignacio de ls Ulave y de s Informacidn; Lineamiento trigésimo novene de los
¢ Res ﬁﬂeamientﬂs Generales en materis de Clasificacion y Desclasificacion de fa informacién, asl
\ ‘.Fu}nu para la elaboracion de Versiones Publicas del Sistema Naclonal de Transparencia,
2 blicado en el Diaric Oficial de la Federacidn el 15 de abril de 2015 * En caso de que el
ular de los datos realice una solicitud de acceso a la informacién donde se encuentren sus
w Alatos personales, los sujetos obligados deberdn reconducir 1a solicitud v atenderla en
"ﬁf'/ términos de las leyes aplicables al ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales.
Dando acceso 2 ios datos previa acreditacldn d fa identidad o personalidad del mismo en
términos de las disposiciones aplicables *,

4.- Por lo que solicito se verifique el catdlogo de disposicién dacumental de |a Direccién o
Departamento de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Papantla Veracrur del periodo
de 1991 a la fechs del archivo de trdmite enviados al archive concentracidn, ya que
constituye el reglstro general y sistematico de las'serias, estableciendo valores primarios,
plazos de conservacidn, vigencia documental, caracter de reserva o confidencialidad de
Archives de tramite como de Concentracion determinando tanto el valor secundario v
destino final de los documentos, incluyendao las-actas de baja documental del periodo de
1931 a Ia fecha. En razdn de lo anterior de igual manera se solicite al archivo de
Concenteacion o General del Ayuntamiento Papantla Veracruz, el expediente de las actas
de baja documental del perlodo de 1991 a |z fecha realizadas en la seccién asignada a la
Direceion o Departamento de Recursos Humanos, con el objeto de determinar &l destine
final del mi expediente de personal, de acuerdeo @ los lineamientos establecidos para
catalogar, clasificar y conservar los documentos y la organizacidn de archivos, publicade en
la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz ¢f viemes 2 de mayo de 2008, solicito se dé
seguimiento a lo que 2 letra dice el numeral 5,3.1.1 “solo se enviargn ol archivo de
concentrocion Jos expedientes de funcionarios y/o personol de nivel jerdrquico de bue.
Funcionarios desde el titulor de la dependencia, Directores, Subdirectores hasto jefes e
Unidad no obstante, is criterios pora selecclonar expedientes de persanal sobresgliente que

£8.conservaran en el archive de concentracion, serdn determinados por el dreg de Recursos
Humanos.”

El agravio esgrimido deviene fundado atento a las
consideraciones siguientes,

Durante el procedimiento primigenio, el Titular de la Unidad de
Transparencia mediante oficio 088/UTAI/2018 requirié al Director de
Adquisiciones y Bienes Patrimoniales para que proporcionara la
informacién solicitada; siendo la Encargada de Recursos Humanos quien
diera respuesta a través del oficio RH/623/2018, expresando lo siguiente.
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H, AVEHTAMIENTO CONITITUCIONAL DE PARANTLA, VER,
HgIan g
Fibcuring Humsnos

Papanils de Okris, Veraonmz-Ligve, & 29 de agosln dol 2004

No. Oficio: RHIBB23/2018
i Asuta:  Contestackin do
= Oficio QBEATAV2618

; Dr. Josge Humberio Anfbal GuaminF, !mlte f
i Unidad do Transparencia ¥ Acceso a ba Informacidn
! - daf H, Ayuntamiento de Papantia

f Presents

Pexasiem@yanmspeﬁuaausmﬂmnummﬂﬁwmmmemme
agoslo de 2018, en donds solicla saber siel labaro &n i
mﬁﬁymmwﬁmﬂahmmﬁa noviambre gel
afo 1001, camo ele de Ingrexos de ia Tesorerla Municipl, e informo q&\ E
mmmwdamﬂmlﬁmmahm por ko \\ {
ciial o0 astoy 80 posibilidad de afma o neger 1 informecide solciads. /

Sin ohro en prmmat qusda & 5us Grdenes.

,-wi i
‘?ﬁl Alsntaments :
%2‘ “Suagi Eectio, Ko Reslpetitn’ |

S/ VPN .
Humanos

o L. Flot An reia Moral w2081

/’/f Encargada di Retursos Humanos
W’T«f‘”

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
plblicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y no existir prueba en contrario.

© A
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De igual forma, el ahora recurrente expresé en su escrito de
alegatos, en lo que interesa, lo siguiente.

Por este medio me permito hacer de su conocimiento el hecho de gue en
el primer escrite de fecha 15 de agosto del afo en curso, mencione (sic) a
la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Papantla, Veracruz,
gue la informacién que yo solicito se encuentra vinculada en el sistema
informatico del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, con el
proposito que de manera institucional se solicitara la certificacién de la
autenticidad de mi solicitud y se abreviara el tiempo de blsqueda para
que se me extendiera la hoja de servicios en caso de dificultarse su
localizacién del cual anexo fotocopia.

En el caso, lo solicitado por el particular consistid en que se le
proporcionara hoja de servicios debidamente certificada por los meses
de trabajo prestados en el Ayuntamiento de Papantla, como Jefe de
Ingresos de la Tesoreria Municipal durante el periodo comprendido de
la primera quincena del mes de febrero de mil novecientos noventa y
uno a la primera quincena del mes de noviembre de ese afio, sefialando
que la informacién se encuentra vinculada en el sistema del Instituto de
Pensiones del Estado de Veracruz.

Informacion que corresponde al ejercicio del derecho de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion a  datos personales de
conformidad con el articulo 3, fracciones X y Xll y 60 a 82 de la Ley 316
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

) El derecho de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de
 datos personales (derechos (ARCQ), es un derecho humano reconocido
constitucional y legalmente, los articulos 6°, inciso A, fraccién IlI y 16°
parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefialan:

Articulo 60. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de gue atague a la
moral, la vida privada o los derechos de terceros, provogue algin delito,
© perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los
términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién sers
garantizado por el Estado.

A.Para el ejercicio del derecho de accesc a la informacion, la

Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus
respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios v bases:

10
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Il. Toda persona. sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar
su_utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacion publica, a sus
datos personales o a la rectificacion de éstos.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia,
domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito
de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacién v cancelacion de los mismos, asi como a manifestar
su oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los
supuestos de excepcién a los principios que rijan el tratamiento de
datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden
publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de
terceros.

En la Constitucién local, dicho derecho estda tutelado en el
articulo 6, parrafo séptimo, que sefala:

Articulo 6. Las autoridades del Estado promoveran las condiciones
necesarias para el pleno goce de la libertad, igualdad, seguridad y la no
discriminacién de las personas; asimismo, garantizaran el derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y al libre desarrollo de la
personalidad, dando especial atencion a la integracién de las personas
con discapacidad.

Toda persona gozara del derecho a la informacion, asi como al de
acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion a tratamiento de sus datos
personales, frente a los sujetos obligados.

En cuanto a su fundamento legal, la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Sujetos obligados, reglamentaria de
los articulos 60 Base A y 16, segundo parrafo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, regula el trdmite para ejercer el
derecho de acceso a datos personales, en los articulos 43, 44, 49,
parrafo primero, 51, 52 y 53 que sefalan:

11
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Articulo 43. En todo momento el titular o su representante podran
solicitar al responsable, el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién
al tratamiento de los datos personales que le conciernen, de
conformidad con lo establecido en el presente Titulo. El ejercicio de
cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el
ejercicio de otro.

Articulo 44. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales
que obren en posesién del responsable, asi como conocer la informacian
relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario
acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad W
personalidad con la que actie el representante.

Articulo 51. El responsable debera establecer procedimientos sencillos
que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta
no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la
recepcidn de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola
vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y
siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera hacerlo efectivo en un plazo gue no podra exceder
de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya
notificado la respuesta al titular.

Articulo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no
podran imponerse mayores requisitos gue los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular ¥, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante:;

lll. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y
ante el cual se presenta la solicitud;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo gue se trate del
derecho de acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende gjercer, o bien, lo
que solicita el titular, y

VI. Cualguier otro elemento o documento que facilite la localizacién de
los datos personales, en su caso. Tratdndose de una solicitud de acceso a
datos personales, el titular debers sefialar la modalidad en la que
prefiere que éstos se reproduzcan.

El responsable debers atender la solicitud en |a modalidad requerida
por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica gue lo

12
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limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacion.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno
de los requisitos a que se refiere este articulo, y el Instituto o los
organismos garantes no cuenten con elementos para subsanarla, se
prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una
sola ocasién, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez
dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no
presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

La prevencién tendréd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el
Instituto, © en su caso, los organismos garantes, para resolver la solicitud
de ejercicio de los derechos ARCO.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan
presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el
titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios
electronicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto
y los Organismos garantes, en el ambito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda. El
Instituto y los Organismos garantes, segun corresponda, podran
establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para
facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios vy pracedimientas: habilitados por el responsable para
atender las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan
ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible considerando el
perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano o
comiin con el responsable.

Articulo 53. Cuando el responsable no sea competente para atender la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer del
conocimiento del titular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes
a la presentacién de la solicitud, y en caso de poderlo determinar,
arientarlo hacia el responsable competente.

En caso de gque el responsable declare inexjstencia de los datos
personales en sus archivos, registros, sistemas o expediente, dicha
declaracion deberd constar en una resolucién _del Comité de
Transparencia que confirme la inexistencia os da erso

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO corresponda a un derecho diferente de los
previstos en la presente Ley, debera reconducir la via haciéndolo del
conocimiento al titular.

IVAI-REV/2798/2018/|
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Articulo 54. Cuando las disposiciones aplicables a determinados
tratamientos de datos personales establezcan  un  tramite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO,
el responsable deber4 informar al titular sobre la exjstencia del mismao,
en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de gque este
ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o
bien, por medio del procedimiento que el responsable haya
institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este
Capitulo.

Esquema que recoge la Ley 316 de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, que en el Titulo Tercero, Capitulo Primero
articulos 60, 61, 67, parrafo primero, 73, 74 y 75y 76, establece:

Articulo 60. En todo momento el titular o su representante podran solicitar
al responsable, el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion  al
tratamiento de los datos personales que le conciernen, de conformidad con
lo establecido en el presente Titulo. EI gjercicio de cualquiera de los
derechos ARCO no es requisito previa, ni impide el ejercicio de otro,

Articulo 61. El titular tendré derecho de acceder a sus datos personales
que obren en posesion del responsable, asf como conocer la informacion
relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento,

Articulo 67. Para el ejercicio de los derechos ARCO y de portabilidad
sera necesario acreditar la identidad del titular ¥, en su caso, la
identidad y personalidad con la que actue el representante.

Articulo 73. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no
podran imponerse mayores requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

ll. De ser posible, el 4rea responsable Que trata los datos personales y
ante el cual se presenta la solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del

derecho de acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO Que se pretende ejercer, o bien, lo
que solicita el titular; y
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V1. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de
los datos personales, en su caso. Tratandose de una solicitud de acceso a
datos personales, el titular debera sefalar la modalidad en la que
prefiere que éstos se reproduzcan.

El responsable deberd atender la solicitud en la modalidad requerida
por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo
limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
deberad ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacién.

En el caso de una solicitud de rectificacién, se deberan sefalar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que dé sustento
a la peticion. Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular
debera sefialar las causas que lo motiven a solicitar la supresion de sus
datos personales en los archivos, registros o bases de datos del
responsable.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las
causas legitimas o la situacién especifica que lo llevan a solicitar el cese
en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la
persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas
respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicién.

El titular podrd aportar las pruebas que estime pertinentes para
acreditar la procedencia de su solicitud, las cuales deberan acompanarse
a la misma desde el momento de su presentacion.

Articulo 74. Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO y de
portabilidad deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el titular considere competente, a traves de escrito
libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al
efacto establezca el Instituto, o bien, via Plataforma Nacional.

Si la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de portabilidad es
presentada ante un &rea distinta a la Unidad de Transparencia, aquélla
tendra la obligacién de indicar al titular la ubicacion fisica de la Unidad
de Transparencia.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y de portabilidad y entregar el acuse de recibo gue
corresponda,

El Instituto podré establecer formularios, sistemas y otros métodos
simplificados para facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos
ARCO y de portabilidad.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para
atender las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO y de
portabilidad deberan ser de fécil acceso y con la mayor cobertura
posible, considerando el perfil de los titulares y la forma en que
mantienen contacto cotidiano o comin con el responsable.

IVAI-REV/2798/2018/|
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Articulo 75. En caso de que la solicitud de proteccion de datos no
satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere este articulo, y el
responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al
titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién
de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO y de portabilidad, por una
sola ocasién, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez
dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacién.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendra por no
presentada la solicitud de ejercicio de derechos ARCO y de portabilidad,
La prevencion tendré el efecto de interrumpir el plazo que tiene al
responsable para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO ¥
de portabilidad, por lo que comenzara a computarse al dia siguiente del
desahogo por parte del titular.

Articulo 76. Las Gnicas causas en las que el ejercicio de los derechos
ARCO no sera procedente son:

I. Cuando el titular o su representante no estén debidamente
acreditados para ello;

Il. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del
responsable;

ll. Cuando exista un impedimento legal;
IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;
V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

V1. Cuando exista una resolucién de autoridad competente

De los preceptos antes transcritos se desprende que el titular de
los datos, tiene el derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse a
sus datos en posesién de los sujetos obligados, debiendo precisar, que
el articulo 6, apartado A) fraccién I, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece que toda persona sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendra acceso
gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la
rectificacion de éstos, siendo un requisito que su titular acredite su
identidad, o en su caso, la identidad y personalidad de su
representante.

Ahora bien, de acuerdo con el articulo 75 de |a citada Ley 316 de
Proteccion de Datos, en el supuesto de que la solicitud no cumpla con
alguno de los requisitos y el responsable no cuente con elementos para
subsanarla, prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias
siguientes a la presentacién de la solicitud Y por una sola ocasién, para
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que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a
partir del dia siguiente a la notificacion.

Por su parte, los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas', sefialan en el Lineamiento Trigésimo
noveno, lo siguiente:

Trigésimo noveno. Los datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable, no podran clasificarse como confidenciales
ante sus titulares.

En caso de gue el titular de los datos realice una solicitud de acceso a la
informacién donde se encuentren sus datos personales, los sujetos
obligados deberan reconducir la solicitud y atenderla en términos de las
leyes aplicables al ejercicio del derecho a la proteccion de datos
personales. Dando acceso a los datos previa acreditacién de la identidad
o personalidad del mismo. en términos de las disposiciones normativas
aplicables.

En caso de que los documentos puestos a disposicién del titular de los
datos contengan informacion pUblica, ademas de sus datos personales,
no deberd testarse esta.

En el caso, de las constancias que obran en el expediente se
advierte que la solicitud fue presentada ante la Direccion de
Transparencia del Ayuntamiento de Papantla, expresando el particular
en el primer parrafo de la misma: “De acuerdo a lo que establece la Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave que contempla el derecho
humano de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion de datos
personales a la informacidn...solicito... se me extienda hoja de
servicios...”, anexando copia simple de su credencial de elector.

De lo que se advierte que el ahora inconforme hizo valer su
derecho ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion a datos
personales), y no el de acceso a la informacion publica como
indebidamente lo consideré el responsable de la unidad de
transparencia al darle ese tramite.

1
hitp://snt.org.mx/images/Doctos/Lineamientos_de_Clasificacion_y Desclasificacion de la
informacion.pdf
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En tal virtud, en aras de maximizar el derecho de acceso a datos
personales del ahora inconforme, este 6rgano garante resuelve via
recurso de revisién en materia de acceso a datos personales, y no
reconduce a recurso de revisién en materia de datos personales, dado
que ello implicaria una mayor dilacién procesal en perjuicio del
recurrente.

Por las razones expresadas asiste razon al inconforme al sostener
en su escrito recursal que el sujeto obligado vulners en su perjuicio sus
derecho al omitir dar el tratamiento y seguimiento de solicitud de datos
personales a su peticién, inobservando lo dispuesto en el Lineamiento
Trigésimo Noveno de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracion de las versiones publicas, que sefiala: “En caso de que el
titular de los datos realice una solicitud de acceso a la informacién
donde se encuentren sus datos personales, los sujetos obligados
deberdn reconducir la solicitud y atenderla en términos de las leyes
aplicables al ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales.
Dando acceso a los datos previa acreditacién de la identidad o
personalidad del mismo en términos de las disposiciones aplicables”,

Maxime que en el caso, el particular fue claro al expresar en su
solicitud que hacia valer su derecho humano de acceso, rectificacién,
cancelacién y oposicién de datos personales, cumpliendo ademas con
los requisitos del nombre y el documento con el que acreditéd su
identidad.

Asi las cosas, este 6rgano garante considera que el sujeto
obligado vulneré en perjuicio del ahora recurrente el derecho de acceso
a datos personales, al no haber observado el tramite gue para su
ejercicio prevé el Titulo Ill, Capitulo Il de la Ley 316 del Estado.

En tal virtud, vista la conducta del Titular de la Unidad de
Transparencia del ente obligado, se le insta para que en futuras
ocasiones tratdndose de solicitudes en las que se haga valer el derecho
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion a datos personales,
observe el tramite que para el ejercicio de ese derecho preve la Ley 316
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz, en caso de no hacerlo y reincidir
nuevamente en dicha conducta, se hara acreedor a cualquiera de las
sanciones previstas en el Titulo Noveno, de |a Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, relativo a las Medidas de Apremio y
Sanciones.

18
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Ahora bien, de las constancias que obran en autos se advierte que
al dar respuesta, la Encargada de Recursos Humanos expresd que
solamente se guarda informacién del personal cinco afios anteriores a
la fecha, por lo que no se encuentra en posibilidad de afirmar o negar
la informar solicitada consistente en la hoja de servicios certificada por
los meses de trabajo prestados al ayuntamiento obligado, como Jefe de
Ingresos de la Tesoreria Municipal durante el periodo comprendido de
la primera quincena del mes de febrero de mil novecientos noventa y
uno a la primera quincena de noviembre de dicho afio.

Sin embargo, la respuesta dada resulta insuficiente para tener
por cumplido el derecho de acceso, ya que se omitié hacer la busqueda
ante la Secretaria del Ayuntamiento, toda vez que de conformidad con
el articulo 69 de la Ley Organica del Municipio Libre, cada
Ayuntamiento contaré con una Secretaria, cuyo titular sera nombrado
conforme a las disposiciones de esa ley, quien tendra a su cargo y
bajo su inmediata direccién, cuidado y responsabilidad, la
oficina y archivo del Ayuntamiento, misma que se ubicara en el
Palacio Municipal, donde se guardara el archivo del Municipio, con
la reserva y confidencialidad que establezcan las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

Por lo que se estima que la Titular de la Unidad de Transparencia
incumplié en proporcionar una respuesta con base en la tramitacion
sefialada en el articulo 134, parrafo primero, fracciones Ii, Il y VII, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el sentido de haber
realizado de manera exhaustiva los trémites internos necesarios para la
localizacién de la informacion, de ahi que no exista certeza en las
respuesta proporcionada.

Ello porque, de conformidad con la ley 875 de la materia, las
unidades de transparencia a la informacién de los entes obligados,
tienen el caracter de receptoras y tramitadoras de las solicitudes de
acceso a la informacion, lo que significa que los encargados de la
unidad, no cuentan con la atribucion de dar respuesta per se a las
solicitudes que le son planteadas, sino solo de tramitar y otorgar
respuesta con base en la informacién que le proporcione el area o las
areas que le otorguen la informacion atinente y con la cual dara
respuesta a los topicos que constituyan la solicitud de acceso a la
informacién, a menos que lo peticionado se relacione con las
atribuciones que le hayan sido conferidas.
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Asi pues, el titular de la unidad de transparencia, no sélo debe
manifestar que la informacion con la que otorga respuesta, fue
proporcionada por el area competente del ente obligado de
conformidad con la normatividad interna, como en la especie lo hizo,
sino que, adicionalmente, debe acompafar la correspondencia
interna con la que acredite haber solicitado la informacion y las
respuestas otorgadas, lo que se ha sostenido por este 6rgano
garante en el criterio 8/2015°, cuyo rubro es del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.

Aunado a que se omitié acreditarlo remitiendo el acta o actas de
entrega-recepcion de las anteriores administraciones o en su caso el
acta de baja documental.

Bajo ese contexto, se debe senalar que conforme a los
Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar los Documentos y la
Organizacion de Archivos, emitidos por el entonces Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién, se establecieron una serie de
directrices que los sujetos obligados deben observar en e manejo y
conservacién de sus archivos.

Asi, en la disposicion segunda se establecen entre otros los
siguientes conceptos:

. Administracion de documentos: Son los actos gue realizan los
sujetos obligados para generar, recibir, mantener, custodiar,
reconstruir, depurar o destruir documentos administrativos e historicos
que por su importancia sean fuentes esenciales de informacién acerca
del pasado y presente de la vida institucional del Estado.

Il. Archivo: Comprende el conjunto de expedientes o documentos
organizados con el fin de integrar una fuente de informacién, en
razon de las actividades de una institucién.

lll. Archivos administrativos: Son aquellos acervos gue contienen
documentacién que por su naturaleza se considera activa Y semiactiva;
es decir, que contiene valores primarios v su uso es potencial o
frecuente, en razén de su vigencia administrativa, fiscal o legal. Estos
archivos se constituyen por los de tramite y concentracién.

IV. Archivos de concentracién: Son los acervos que reciben y
custodian documentacién transferida de los archivos de tramite,
considerada semiactiva por haber dejado de tener un valor
administrativo, pero que adn contiene valores fiscales o legales que
conllevan a su consulta esporadica. Los archivos de concentracian se
encargan de determinar, previo analisis, si la documentacion contiene
valores testimoniales, evidenciales e informativos para ser transferida
al archivo histérico o bien, para ser dada de baja al no reunir estos
valores.

2 Consultable en el vinculo: http:ifivai.org. mx/XX11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-
2016.pdf
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Vill. Baja documental: Eliminacion de aquella documentacion que
haya prescrito en sus valores administrativos, legales, fiscales o
contables y que no contenga valores historicos.

Xl. Ciclo de vida de los documentos: Es el periodo de vigencia que
tiene un documento en razén de la permanencia de los valores
primarios que lo caracterizan para que transcurra su vida atil
administrativa y que, segin su naturaleza, puede contener valores
secundarios que lo hacen susceptible de ser documento histérico.

XVIl. Documentacién activa: Aquélla necesaria para el ejercicio de
las atribuciones de las unidades administrativas y de uso frecuente, que
se conserva en el archive de tramite.

XVIIl. Documentacién histérica: Aquélla que contiene evidencia y
testimonios de las acciones de los sujetos obligados, por lo que debe
conservarse permanentemente.

XIX. Documentacién semiactiva: Agquélla de uso esporadico que
debe conservarse por razones administrativas, legales, fiscales o
contables en el archivo de concentracién.

XX. Documento de archivo: Aquél que registra un hecho, acto
administrativo, juridico, fiscal o contable, creado, recibido, manejado y
usado en el ejercicio de las facultades y actividades de los sujetos
obligados.

XXVI. Plazo de conservacién: Periodo de guarda de la
documentacion en los archivos de tramite, de concentracion e
histérico. Consiste en la combinacién de la vigencia documental, el
término precautorio, el periodo de reserva, en su caso, y los periodos
adicionales establecidos en los presentes Lineamientos.

De los anteriores conceptos se advierte que el archivo comprende
el conjunto de expedientes o documentos organizados con el fin de
integrar una fuente de informacién; que por archivos administrativos,
se entiende a aquellos acervos que contienen documentacion que por
su naturaleza se considera activa y semiactiva; que los archivos de
concentracion son los acervos que reciben y custodian documentacion
transferida de los archivos de tramite, considerada semiactiva por
haber dejado de tener un valor administrativo, pero que adn contienen
valores fiscales o legales que conllevan a su consulta esporadica, y la
funcién de los archivos de concentracién es la de determinar, previo
analisis, si la documentacién contiene valores testimoniales,
evidenciales e informativos para ser transferida al archivo histérico o
bien, para ser dada de baja al no reunir estos valores.

Asimismo que la baja documental es la eliminacién de aguella
documentacién que haya prescrito en sus valores administrativos,
legales, fiscales o contables y que no contenga valores histéricos; que la
documentacion activa es aquélla necesaria para el ejercicio de las
atribuciones de las unidades administrativas y de uso frecuente, que se
conserva en el archivo de tramite; y la documentacion histérica la que
contiene evidencia y testimonios de las acciones de los sujetos
obligados, por lo que debe conservarse permanentemente; que los
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documentos de archivo son aquellos que registran un hecho, acto
administrativo, juridico, fiscal o contable, creado, recibido, manejado y
usado en el ejercicio de las facultades y actividades de los sujetos
obligados.

Y por Ultimo que el plazo de conservacién es e periodo de
guarda de la documentacién en los archivos de tramite, de
concentracion e histérico.

Ahora bien, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 3, fraccion
VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se entiende por el
vocablo "documentos” a los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o
bien cualquier otro registro que documente el ejercicio de las
facultades o la actividad de los sujetos obligados, sus servidores
publicos cuando actian bajo esa calidad Yy sus integrantes, sin importar
su fuente o fecha de elaboracién.

Asl, debe decirse que los sujetos obligados deben conservar en
sus archivos los documentos que se generen con motivo del desempefio
de sus atribuciones, y el periodo de conservacién dependera de las
caracteristicas propias de los documentos, ya sea por valor legal, fiscal
o histérico.

En este sentido, conforme a la Guia de Archivos® en el apartado
quinto relativo a los tipos de documentos, se establece que los
documentos con valor legal, son aquellos que se reciban y/o conservan
en el ejercicio de derechos u obligaciones regulados por el derecho
relativo a la materia de que se trate o que sirvan de testimonio ante |a
Ley; precisando que los expedientes con documentos originales de
caracter juridico o legal seran conservados generalmente en las areas
gue los generen.

Por cuanto hace a la conservacion de los documentos con valor
legal, la referida Guia de Archivos dispone que los expedientes con
valor legal o juridico se conservaran en el archivo de tramite (activo en
las areas) durante la vigencia del asunto o desahogo del mismo y que
el expediente que haya sido desahogado o la documentacion gue
contiene haya concluido su vigencia, se conservara por un maximo de
diez afios en el archivo de concentracién de la dependencia.
Posteriormente, se llevara a cabo la valoracién histérica previa a fin de
determinar su baja o transferencia al archivo histérico.

* Consultable en http.‘f;’WWw.ivaf.urg.m}dHLineamiemos_r:]rganizacion_hrchhms.pu‘f.
22



IVAI-REV/2798/2018/|

Por otra parte, respecto de los documentos con valor fiscal o
contable la guia de archivos indica que el archivo contable lo
constituye el conjunto de documentos con informacion consistente en
libros de contabilidad, registros contables, documentos contabilizados
o de afectacién contable, comprobatorios y justificatorios del ingreso y
gasto publico y, asi como todos aguellos autorizados por la Secretaria
de Finanzas y Planeacion. Los originales de éstos los debera custodiar la
Unidad Administrativa.

Precisando ademas que los documentos comprobatorios son
aquellos que se generan y amparan registros en la contabilidad y
comprueban que ésta:

a) Recibié o proporciond, en su caso, los bienes y servicios que
dan origen (ejemplo: facturas, notas, recibos de honorarios).

b) Recibié o entregé efectivo o titulos de créditos (ejemplo:
cheques, pdlizas, contra-recibos, nominas).

¢) Sufrié transformaciones internas o los eventos economicos que
modificaron la estructura de sus recursos o de sus fuentes (ejemplo:
ajustes presupuestales a capitulos, conceptos o partidas).

Y respecto de la conservacién de los documentos con valor fiscal
o contable, se indica que el tiempo minimo de guarda de los
documentos contables serd de cinco afios, pudiendo conservarse en
archivo de tramite (activo) dos afios y los restantes tres afios en el
archivo de concentracion.

Por Gltimo, respecto de los documentos con valor administrativo,
se detalla que son aquellos elaborados, recibidos y conservados por
cada area en funcion de la organizacién, procedimientos, actividades o
acciones derivadas de las atribuciones delegadas a la misma en
particular y en la dependencia en general por disposicion legal, y que
ademas no tienen valor legal ni contable.

Para la conservacion de expedientes con valor administrativo, se
ha establecido un periodo méximo de siete afios en total (activo y
semiactivo) a partir de la apertura del expediente, para la conservacion
de expedientes de dos o tres afios en el archivo de tramite y el resto en
el archivo de concentracién.

En el caso, la hoja Unica de servicios es el documento legal
reconocido para acreditar la antigliedad de los trabajadores, en donde
las dependencias y entidades sefialan la certificacion del tiempo real de
cotizacién y las aportaciones realizadas por estas.
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En este sentido, la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, en relacién a la elaboracién
de la hoja Unica de servicios establece lo siguiente:

Articulo 6.
Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

VIl. Dependencias, las unidades administrativas de los Poderes de
la Union, la Procuraduria General de la Repulblica, los érganes
Jurisdiccionales auténomos, los 6rganos ejecutivo, legislative vy
judicial del Distrito Federal, asi como las unidades administrativas
de las Entidades Federativas y municipios que se incorporen  al
regimen de esta Ley;

XV. Instituto, al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado;

Articulo 7.

Las Dependencias y Entidades, deberan remitir al Instituto de
manera mensual en los términos que determine el reglamento
respectivo, toda la informacién referente a los movimientos
afiliatorios, sueldos, modificaciones salariales, Descuentos,
Derechohabientes, noéminas, recibos, asi como certificaciones e
informes y en general, todo tipo de informacién necesaria para
el otorgamiento de los seguros, prestaciones y servicios del
Instituto.

Dicha informacién deberd enviarse a través de medios
electronicos, magnéticos, digitales, Opticos o de cualquier
naturaleza, en los términos que determine la Junta Directiva del
Instituto conforme al reglamento respectivo.

En todo tiempo, las Dependencias y Entidades deberan expedir
los certificados e informes que les soliciten tanto los interesados
como el Instituto y proporcionar los expedientes y datos que el
propio Instituto les requiera de los Trabajadores, extrabajadores y
Pensionados, asi como los informes sobre la forma en gue se
integran  los sueldos de los Trabajadores cotizantes, sus
Aportaciones y Cuotas, y designardn a quienes se encarguen del
cumplimiento de estas obligaciones

Articulo 10.

El Instituto definird los medios para integrar un expediente
electrénico unico para cada Derechohabiente.,

El expediente integrard todo lo relativo a vigencia de derechos,
historial de cotizacion, situacién juridica, historia clinica, historia
crediticia institucional, asi como otros conceptos que se definan
en el reglamento respectivo.

Los datos y registros que se asienten en al expediente electrénico
seran confidenciales y la revelacién de los mismos a terceros, sin
autorizacion expresa de las autoridades del Instituto y del
Derechohabiente respective o sin causa legal que lo justifique,
serd sancionada en los términos de la legislacion penal federal
vigente,

El personal autorizado para el manejo de la informacion
contenida en el expediente electrénico, asi como los
Derechohabientes tendran accesc a la informacién de sus
expedientes mediante los mecanismos y normas gue establezca el
Instituto.
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Por su parte en el Reglamento del Sistema Nacional de Afiliacion
y Vigencia de Derechos, de la Base de Datos Unica de
Derechohabientes y del Expediente Electrénico Unico del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, se
dispone gue:

ARTICULO 61.- El Instituto integrard la Base de Datos Unica de
Derechohabientes, la cual contendra informacion individualizada de
los Afiliados proporcionada por las Dependencias y Entidades, los
propios Afiliados y por el Instituto, que permitira la identificacion de
sus datos personales, plaza (s), informacién de sus periodos cotizados,
Antigiedad, clinica de adscripcién y, en caso de los Familiares
Derechohabientes, el tipo de parentesco, a efecto de gue solo esta
informacion sea utilizada por las Unidades Administrativas del
Instituto, para el otorgamiento de los sequros, prestaciones y servicios.

ARTICULO 64.- Tratandose de informacién gue no se encuentre
registrada o con diferencias en la Base de Datos, a fin de acreditar y en
su caso, actualizar la Antigledad, las cotizaciones y el Sueldo Base, las
Dependencias y Entidades deberin expedir a sus trabajadores o
Extrabajadores la hoja Unica de servicios de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto establezca el Instituto.

ARTICULO 80.- La veracidad de la informacion transmitida por el
Afiliado sera responsabilidad de éste, en los términos de la legislacion
aplicable al respecto. La solicitud y en su caso, la actualizacion de la
informacién de los Afiliados podra realizarse respecto del nombre, la
CURP y la historia laboral en los tiempos y conforme a los
procedimientos que para el efecto establezca el Instituto.

En los casos en que se encuentre extinta la Dependencia o Entidad
donde laboré el Trabajador o Extrabajador y que por este motivo no
haya forma de que se le expida la hoja Gnica de servicios, éste podra
presentar los documentos que sirvan para acreditar su derecho, tales
como, recibos de pago, constancias de servicios, nombramientos, etc,
declarando bajo protesta de decir verdad y apercibido de las penas en
que incurren quienes declaran falsamente, que dichos documentos son
auténticos.

De conformidad con la Ley de Pensiones del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, se establece lo siguiente:

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto establecer el régimen de
prestaciones de los trabajadores de base y de confianza de la entidad,
y su cumplimiento estard a cargo del Instituto de Pensiones del Estado
de Veracruz de lgnacic de la Llave, como organismo descentralizado
dotado de autonomia de gestion, personalidad juridica y patrimonio
propios, y domicilio legal en el municipio de Xalapa-Enriquez.

Articulo 3. Para los efectos de esta ley, se entiende por:

V1. Instituto: al Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz;

VIIl. Patrén: los titulares de los Entes Plblicos a quien el trabajador
preste sus servicios;

IX. Pensionista: toda persona a la que el Instituto esté otorgando
cualguiera de las prestaciones sefaladas en las fracciones | a VI del
articulo 2 de esta ley;
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XV. Trabajador: toda persona que preste servicios a los Entes Publicos,
mediante nombramiento legalmente expedido sea de base o de
confianza; siempre que sus cargos, sueldos y sobresueldos estén
consignados en el presupuesto de egresos.

Articulo 4. El régimen previsto en esta ley se aplica a:

. Los trabajadores al servicio de los Entes Publicos;

Il. Los pensionistas que de acuerdo con esta ley disfruten de ese
beneficio, y

lll. Los familiares derechohabientes tanto de los trabajadores como de
los pensionistas mencionados.

Articulo 5. Los trabajadores de los Entes PUblicos podran incorporarse
al régimen de pensiones, sujetdndose al procedimiento que la ley
prevé ante el Instituto.

En caso de que se requiera un reconocimiento de antigledad por parte
del Instituto se tendra que realizar el pago del capital constitutivo que
se calculara actuarialmente. El pago del capital constitutivo sera por
parte del patrén y del trabajador en la misma proporcion de las cuotas
Yy aportaciones vigentes y podra ser liquidado en plazos de acuerdo con
lo establecido en el calculo actuarial.

Articulo 11. El Instituto recopilard y clasificara la informacion sobre
los trabajadores a efecto de formular escalas de sueldos, promedios de
duracién de los servicios que esta ley regula, tablas de mortalidad ¥, en
general, las estadisticas y calculos necesarios para encauzar las
prestaciones establecidas en el articulo 2, estudiar las futuras ¥, en su
caso, proponer al Ejecutivo las modificaciones que fueren procedentes.

Articulo 12. El Instituto formulard el censo general de los
trabajadores en servicio y cuidarad de registrar las altas y bajas que
ocurran, para que dicho censo esté al corriente y sirva de base para
formular las liguidaciones que se refieran a las cuotas de los
trabajadores y de las aportaciones a cargo del patrén. Asimismo, se
llevara a cabo un programa de revista de supervivencia a los
pensionistas en la forma y términos que se establezca en el
Reglamento respectivo aprobado por el Consejo Directivo.

Articulo 13. El patrén gqueda obligado a remitir sin demora al Instituto los
expedientes y datos que solicite de los trabajadores o extrabajadores, para
las investigaciones correspondientes.

En caso de negativa o demora injustificada para proporcionar dichos
expedientes 0 que los mismos se suministren en forma inexacta o fueren
alterados, la autoridad competente exigira la respensabilidad e impondra
las sanciones respectivas en los términos de la legislacion respectiva.

Articulo 14. El Instituto integrara un expediente para cada trabajador
¥ pensionista. El expediente integrard todo lo relativo a vigencia de
derechos, situacién juridica, familiares derechohabientes, asi como
otros conceptos que se definan en esta Ley. Los datos ¥ registros que se
asienten en el expediente serin confidenciales y la revelacién de los
mismos a terceros, sin autorizacién expresa de las autoridades del
Instituto y del trabajador o familiar derechohabiente respectivo o sin
causa legal que lo justifique, serd sancionada en los términos de |a
legislacion penal vigente.

Finalmente, los Lineamientos para la Expedicién de la Hoja Unica
de Servicios emitidos por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
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de los Trabajadores del Estado en junio de 2004" definen los criterios
que deben seguir las dependencias y entidades en la formulacién de las
Hojas Unicas de Servicios.

El objetivo de los citados lineamientos es el de unificar los
criterios para la formulacion de las Hojas Unicas de Servicios,
documento oficial y fundamental para el manejo administrativo de las
pensiones e indemnizaciones globales que otorga el Instituto al
trabajador que se retira definitivamente del servicio activo o en el caso
de fallecimiento de este, a sus familiares derechohabientes,
estableciendo las condiciones operativas necesarias para conducir a su
modernizacion.

Las politicas de dichos lineamientos establecen lo siguiente:

De su presentacion

% Debe contener el logotipo y los datos que permitan identificar con
claridad la Dependencia o Entidad que la expide. |

% Debe ser el original del formato autorizado como Hoja Unica de
Servicios, impreso oficialmente por la Dependencia, Entidad o Agrupacion
en la que prestd sus servicios.

% Debe carecer de tachaduras, raspaduras o enmendaduras que alteren
los datos inicialmente consignados.

% Debe encontrarse completo, de conformidad con el numero de tantos
gue en el mismo documento se definen.

% Debe contener las firmas autografas de los Servidores PUblicos
acreditados ante el Instituto, asi como el sello estampado por el Area de
expedicién. Para tener actualizado el registro de firmas de la Dependencia,
Entidad o Agrupacién se deberdn comunicar en forma oficial los cambios
de los Servidores Plblicos adentro de los 15 dias posteriores a la
designacion.

% De su contenido

% El nombre completo del ex-trabajador, debe coincidir con el registro de
la dependencia, credencial para votar. CURP, acta de nacimiento y el
registrado en afiliacién del ISSSTE asi como los que aparecen en todos
los requisitos.

% documentales exigidos, de acuerdo con el tipo de prestacion
gcondmica solicitada. y

» El Registro Federal de Causantes y la Clave Unica de Registro de
Poblacién, deben concordar con el asentado en los requisiios
documentales gue lo contengan.

» La descripcién del domicilio debe ser igual al proporcionado por el
trabajador.

% En caso de muerte del trabajador la fecha de baja definitiva, sera la de
su fallecimiento.

% En caso de invalidez del trabajador la fecha de baja definitiva, sera al
vencimiento de la guincena en que reciban de parte del ISSSTE la
notificacian y el Certificado Medico AT-09.

% Asimismo, las fechas de ingreso y baja del ex-trabajador deben estar
comprendidas dentro del periodo en que la Dependencia, Entidad o
Agrupacion se mantuvo o ha mantenido incorporada al régimen obligatorio
de la Ley del Instituto.

i B
Corsultable Br:
hitp:iwww.normateca.sedesol gab.rdwarkimodels/NORM ATECA/Normatecait_Menu_Principal/S_Guias_apoyo/Lineamient

a5_Hoja_Unica_%erv.pdf.
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De la normatividad antes citada se tiene que:

* Pensionista es toda persona a la que el Instituto esté
otorgando cualquiera de las prestaciones de la ley.

* Los trabajadores de los Entes Publicos podran incorporarse al
régimen de pensiones, sujetdndose al procedimiento que la ley prevé
ante el Instituto.

e El Instituto formulara el censo general de los trabajadores en
servicio y cuidara de registrar las altas y bajas que ocurran y que el
patron queda obligado a remitir sin demora al Instituto los expedientes
y datos que solicite de los trabajadores o extrabajadores, para las
investigaciones correspondientes.

* El Instituto integrard un expediente para cada trabajador y
pensionista. El expediente integrard todo lo relativo a vigencia de
derechos, situacién juridica, familiares derechohabientes, asi como otros
conceptos que se definan en esta Ley.

* Las Dependencias y Entidades, deberan remitir al Instituto
de manera mensual en los términos que determine el reglamento
respectivo, toda la informacién referente a |los movimientos
afiliatorios, sueldos, modificaciones salariales, Descuentos,
Derechohabientes, néminas, recibos, asi como certificaciones e
informes y en general, todo tipo de informacidn necesaria para el
otorgamiento de los seguros, prestaciones y servicios del Instituto;
las cuales deberan expedir los certificados e informes que les
soliciten tanto los interesados como el Instituto y proporcionar los
expedientes y datos que el propio Instituto les requiera de los
Trabajadores, extrabajadores vy Pensionados, asi como los informes
sobre la forma en que se integran los sueldos de los Trabajadores
cotizantes, sus Aportaciones y Cuotas, y designaran a guienes se
encarguen del cumplimiento de estas obligaciones.

En tal virtud se considera que existe competencia concurrente, lo
que permite sostener que el ente obligado se encuentra en
posibilidades de atender lo solicitado por el recurrente, de
conformidad con el criterio 15/2013 del Instituto Federal de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos, de rubro y texto siguiente:

Competencia concurrente. Los sujetos obligados deberan
proporcionar la informacién con la que cuenten y orientar al
particular a las otras autoridades competentes. De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 28, fraccién Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental,
cuando las dependencias y entidades de la Administracion Pablica
Federal reciban una solicitud de acceso a informacion gubernamental
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que no sea de su competencia, deberdn orientar al particular para que
presente una nueva solicitud de acceso ante la Unidad de Enlace de la
autoridad competente para conocer de la informacién. Ahora bien,
cuando sobre una materia, el sujeto obligado tenga una competencia
concurrente con otra u otras autoridades, deberd agotar el
procedimiento de busqueda de la informacion y proporcionar aquélla
con la que cuente o, de no contar con ésta, debera declarar
formalmente la inexistencia y, en su caso, orientar al particular para
que, de asi considerarlo, presente su solicitud ante la dependencia o
entidad que también tengan competencia para conocer de la
informacion.

Para lo cual el sujeto obligado debera realizar una nueva
busqueda de la informaciéon solicitada, en las areas de Recursos
Humanos y la Secretaria con la finalidad de garantizar al solicitante que
se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la
informacion de su interés, busqueda que debera efectuarse tanto en el
archivo de tramite como en el de concentracién, y en su caso, en el
historico.

En lo que concierne a lo expresado por el inconforme en su
escrito recursal en el sentido de que solicita se verifique el catalogo de
disposicion documental de la Direccién o Departamento de Recursos
Humanos del Ayuntamiento de Papantla, del periodo de mil
novecientos noventa y uno a la fecha del archivo de tramite, es
menester precisar que ello no resulta procedente ya que los
instrumentos archivisticos fueron regulados en los Lineamientos para
catalogar, clasificar y conservar los documentos y la organizacion de
archivos publicados en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz bajo el
namero extraordinario 144 de mayo de dos mil ocho; esto es, con
anterioridad a dichos lineamientos el sujeto obligado no se encontraba
compelido a contar con un catalogo de disposicion documental.

De igual modo, resulta improcedente ordenar al sujeto obligado,
en su caso, la remision de la baja documental respectiva, ya que las
bajas documentales se regularon hasta los lineamientos antes citados,
emitidos en el afio dos mil ocho; asi como lo expresado en su escrito de
alegatos en el sentido que menciond a la Unidad de Transparencia del
Ayuntamiento de Papantla, que la informacion que solicita se
encuentra vinculada en el sistema informatico del Instituto de
Pensiones del Estado de Veracruz, con el propdsito que de manera
institucional se solicitara la certificacién de la autenticidad de su
solicitud y se abreviara el tiempo de busqueda para que se le extendiera
su hoja de servicios en el caso de dificultarse su localizacion.

Esto es asi, ya que el titular tiene derecho de acceder a sus datos
personales que obren en posesién del responsable, conforme lo
establece el articulo 61 de la ley de Proteccién de Datos Personales en
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Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, mas no a
solicitar que el sujeto obligado o responsable gestione ante otro ente lo
peticionado por el particular.

Aunado a las consideraciones expuestas, el solicitante indico que
requeria la documentacién peticionada en copias certificadas, a lo cual
el ayuntamiento obligado deberd hacerle de conocimiento al
recurrente los costos de la reproduccién y pago de los derechos
correspondientes a la emision de la copia certificada de las
documentales en cuestién, estableciendo el nimero de hojas, lugar,
horario, domicilio y formato para que se pueda realizar el pago, como
para la entrega de la informacién, debiendo someter el costo del cobro
de las certificaciones a lo que se establece en el Codigo de Derechos
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en las Leyes de
Ingresos de los Municipios o en los Cédigos Hacendarios Municipales,
segun corresponda, asi como también tomar en cuenta el valor de |a
Unidad de Medida y Actualizacién, lo que encuentra sustento en lo
dispuesto en el articulo 152 de la Ley de la materia y el Lineamiento
Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracion de las versiones publicas.

En este orden de ideas, y al resultar fundado el agravio
esgrimido, como se anuncié previamente, este organo colegiado estima
que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte
recurrente, procede revocar la respuesta dada y ordenar al sujeto
obligado, que previa busqueda exhaustiva en cada una de las areas que
por sus atribuciones pudieran contar con lo peticionado, dentro de las
que deberan incluirse las areas de Recursos Humanos y la Secretaria del
ayuntamiento, y que debera realizarse tanto en el archivo de tramite
como en el de concentracién, y en su caso, en el histérico, de la hoja de
servicios solicitada, por los meses de trabajo prestados al ayuntamiento
obligado como Jefe de Ingresos de la Tesoreria Municipal durante el
periodo comprendido de la primera quincena del mes de febrero de mil
novecientos noventa y uno a la primera quincena de noviembre de
dicho afio, atendiendo a lo siguiente.

. Si de la busqueda exhaustiva en los archivos, registros, sistemas o
expedientes, resulta que el documento solicitado no esta en posesion
del Ayuntamiento de Papantla, Veracruz, ello en virtud de que el
solicitante no haya laborado en el mencionado ayuntamiento, el sujeto
obligado debera comunicar tal hecho,
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Asimismo en el caso de inexistencia de la informacion requerida,
debera realizar la declaratoria de inexistencia, debidamente aprobada
por su Comité de Transparencia, atendiendo a lo dispuesto en los
articulos 65, 150 y 151 de la ley 875 de la materia.

e Si de la basqueda exhaustiva en los archivos, registros, sistemas o
expedientes en posesion del sujeto obligado, se encuentra la hoja de
servicio elaborada a favor de la parte recurrente con anterioridad a la
solicitud de acceso a datos personales, debera proporcionarla en la
forma que la tenga generada previa acreditacion del titular de los
datos.

e En el caso de que el Ayuntamiento de Papantla, Veracruz no
cuente con el documento solicitado; sin embargo, si cuente con los
datos del peticionario, debera generarlo a efecto de garantizarle el
ejercicio de sus derechos ARCO, debiendo proporcionarlo previa
acreditacion del titular.

Para el caso de que no se acredite ser el titular del derecho, se
debera elaborar una version publica de la informacion solicitada, en la
que se testen las partes o secciones clasificadas, de conformidad con lo
sostenido en el criterio 24/10 emitido por el entonces Instituto Federal
de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos, de rubro: "Ante
solicitudes de acceso a hojas uinicas de servicios, por personas
distintas a su titular, procede el otorgamiento de una version
publica”.

Una vez que se cuenten con los documentos peticionados, el
ayuntamiento obligado debera proporcionar las copias certificadas de
los mismos previo pago de los costos de reproduccion, debiéndole hacer
del conocimiento al recurrente los costos de la reproduccién y pago de
los derechos correspondientes a la emision de la copia certificada de las
documentales en cuestion, estableciendo el numero de hojas, lugar,
horario, domicilio y formato para que se pueda realizar el pago, como
para la entrega de la informacién, sometiéndose al costo del cobro de
las certificaciones a lo que se establece en el Codigo de Derechos para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en las Leyes de Ingresos de
los Municipios o en los Cédigos Hacendarios Municipales, segun
corresponda, asi como también tomar en cuenta el valor de la Unidad
de Medida y Actualizacion.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion |; 238,
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fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revoca la respuesta dada por el sujeto obligado y se
le ordena que proceda en los términos precisados en |la consideracién
tercera del presente fallo. Lo que debera realizar en un plazo que no
podra exceder de cinco dias, contados a partir de que cause estado
la presente resolucién.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permitio el acceso a la
informacion y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucién ha sido acatada. Lo gue debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de |a Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento:;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, vy, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actiian y da fe.

NOMBRES, FIRMAS Y RUBRICAS ILEGIBLES.
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