RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2750/2018/

SUJETO OBLIGADO: Coordinacién
General de Comunicacién .Social '

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA  PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Eulalia Gémez Estrella

Xalapa de Enriquez, ‘Veracruz a diecisiete de enero de dos mil
veinte.

De las constancias que obran en autos, se désprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El veintiuno de agosto de dos mil dieciocho, el ahora recurrente
presentd solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Coordinaciéon General de Comunicaciéon Social
quedando registrada con el nUmero de folio 01815918, en la que se
advierte que la informacién solicitada consistié en conocer:

Requiero captura de imagen del celular, de todos los comunicados,
comentarios tendientes a ser publicados en redes sociales, preguntas a
realizar a funcionarios, sugeridos y difundidos en-grupos de whattsapp
de (sic) por el titular de la dependencia desde su teléfono en los afios
2017 y hasta agosto de 2018.

Il. El diez de septiembre posterior, el sujeto -obligado dio
contestacion a la solicitud de informacion, notificando lo siguiente:

Negativa por ser informacion inexistente

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 57.2 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se le informa que no es posible
entregar la informacién solicitada por no encontrarse ‘en los
archivos de esta institucion.

SE ADJUNTA OFICIO CGCS/UT/182/2018 QUE CONTIENE LA
RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION FOLIO 01815918
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Adjuntando a la respuesta el archivo denominado “RESPUESTA
SOLICITUD DE INFORMACION FOLIO 01815918.pdf”

. Inconforme con la respuesta, el diez de septiembre de dos mil
dieciocho, el solicitante interpuso el recurso de revisién a través de
Sistema Infomex-Veracruz.

IV. Mediante proveido de la misma fecha, se tuvo por presentado el
recurso y se ordend remitirlo a la ponencia de la Comisionada Yolli
Garcia Alvarez.

V. El dieciocho de octubre de dos mil dieciocho, se admitid el
recurso dejandose a disposicién del sujeto obligado y del recurrente el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VL. En la misma fecha, se determiné ampliar el plazo para formular
el proyecto de resolucion, en razén a que la fecha para presentar el
proyecto de resolucidon vencia el dia en que se actuaba.

VIL El cinco de noviembre de dos mil dieciocho, el sujeto obligado
comparecio realizando las manifestaciones que a su derecho convenian.

VIIl. Mediante proveido de fecha ocho de enero de este afo, se
tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando la vista concedida y
en virtud de que el medio de impugnacién se encontraba debidamente
sustanciado, en ese mismo acto se declaré cerrada la instruccién,
ordenéndose formular el proyecto de resolucién, mismo que se presenta
conforme a las siguientes:

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado cuarto, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77,
80, fraccion Il, 89, 90, fraccién XII, 192, 193, 215 y 216 de la Ley numero
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875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este - organo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefala: k. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico; lil.
Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da
origen al recurso; IV. La fecha en que tuvo conocimiento del acto que
motiva el recurso; V. El acto o resolucién que recurre; VL. La exposicion
de los agravios; VII. La respuesta que se impugna, y VIII. Las pruebas que
tienen relacién directa con el acto que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstos en los articulos 222
y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo del
recurso de revision. )

TERCERA. Estudio de fondo. Previc al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos.
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.
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El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fracciéon |, sefala
gue toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y sequridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.
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Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; inclusd algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresidon, a las cuales
describen como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es
el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administracion. '

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos
auténomos especializados e imparciales que establece la propia
Constitucion.

A nive! local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto

de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y

oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
‘ 5
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obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusidn, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdicciéon material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos autdnomos, los cuales estaran obligados a
dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias habiles. La ley regularéa los casos en los que, ante el
silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se
considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informaciéon que los sujetos
obligados generen, administren o posean es publica, salvo los casos de
excepcidn previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya
recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicidn del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion requerida,
y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber
por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente, al presentar su medio de
impugnacién, manifestd lo siguiente:

"Aplicando las maximas de la Iégica y las minimas de la experiencia;
sumando que en su comparecencia ante el Congreso del Estado en el afio



IVAI-REV/2750/2018/I

instituto \Veracruzana
19 & 1 informaclan
¥ Arotecelon de detos perionuies.

2017, privilegié ef uso de las rédes sociales; que el servicio de mensajeria
whatsapp es una red social;, considero que si (sic) se me debe dar la
informacidn solicitada.

Ademads, la lLey de Transparencia (sic), que toda informacion q'ue sea
generada es publica, y sino (sic) fue generada se puede hacer, en este caso
las capturas de pantalla. :

No considero una violacién a la privacidad del funcionario, pues sélo
requiero las capturas de aquelfas conversaciones en su encargo como
servidor publico y las que tengan que ver con sus funciones al frente de la
CGCs.2”

Al respecto, este érgano garante estima. que los motivos de
inconformidad son infundados por las siguientes razones. '

De las constancias que obran-en autos se advierte que lo solicitado
inicialmente consistio en las capturas de imagen del celular de todos los
comunicados, comentarios tendientes a ser publicados en redes sdciales,
preguntas a realizar a funcionarios, sugeridos y difundidos en grupos de
WhatsApp por el titular de la dependencia desde su teléfono en los afios
dos mil diecisiete y hasta agosto de dos mil dieciocho.

. Durante el procedimiento de acceso.el sujeto obligado via Sistema
- Infomex, mediante oficio CG/UT/182/2018, signado por el Tltular de la
Unidad de Transparencia, medularmente expreso lo sngwente ‘

H

Por medio del presente escrito, Sé viene dando respuesta a su solicitud de
informacidn interpuesta a través de 1a F’Iataforma Nacional de Transparenma que nos
fuera notificada a través del Sistermna Infomex, con niimero de folio 01815918, de
fecha 21 de agosto del presente afid, en la que solitita: .

"Requiero captura de imagen del celular,  de todos los comunicados,
comentarios tendientes a ser publicados en redes sociales, preguntas a
realizar a funcionanos sugeridos y difundidos en grupos de whatsapp de por
el titular de la dependencia desde su teléfono en los afios 2017 y hasta agosto
de 2018" :

Al respecto, se hace de su conocimiento que la informacién que solicita, es
inexistente dentro de los archmos dela Coordmacnon General de Comunicacién Social,
motivo por €| cual, dé manera adjunta, se .anexa copia del-acta de declaratoria de
inexistencia de la Informacién, emitida por el Comité. de Transparencia de la
Dependencia, !a cuai respalda la respuesta otorgada .a su atenta solicitud de
informacién.

A dicho escrito se adjunté el acta emitida por el comité de
transparencia del sujeto obligado de fecha tres de septiembre de dos mil
dieciocho, la cual contiene medularmente lo siguiente:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Este Comité de Transparencia es ¢ompetente para la atericidon del
presente asunto, con apoyo en |6 que disponen los articuldos 130 y 131 fraccion Il
de la Ley de Transparenc:a y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz.

SEGUNDO. Medlante escrito de fecha 29 de agosto del presenta afo, el Lic. Elias
Assad Danini, Coordinador General de Comunicacién Social, da atencién a la
solicitud de Informacién correspondiente, a través del cual, hace del conocimiehnto
que la informacién saolicitada, no obra en los archivos del Area del Titular de la
Dependencia, toda vez dque dentro de las facultades y/o atribuciones que le
confieren los articulos 36 y 37 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, asi come el
Reglamento Interior de la Dependencia, no se desprende ninguna que corresponda

.a realizar capturas de pantalla de las conversaciones privadas que tiene el citado

Coordinador General de Cormunicacién Social, a través de su tetéfono en la
aplicacion de mensajeria Whatsapp; motivo por el cual la misma no as generada y
por endeé, rmaniflesta, que se considera que la informaciéh es inexistente en los
archivos de la Dependencia.

-Del mismo modo, contintia manifestando, que considera que la informacién que
" contiena su teléfono celular, es de caracter privado y confidencial, por o que la Ley
no contempla la entrega de informacién con tal carécter, toda vez que es un teléfono
propio, sin que el mismo sea o haya sido proporcionado por la Coordinacién General
de Comunicacion Social, por lo cual, dicho teléfono es unicamente utilizado para
fines personales.

TERCERO. Tomando en cuenta [0 manifestado por el Coordinador General de
Comunicacidn Social, se debe manifestar que efectivamente, dentro de las
facultades que le confieren los articulos 36 y 37 de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz, asl como las que le confiere el Reglamento
Interior de la Dependencia, no se observa que una de las tareas que debe cumplir
el Titular dé la Coordihacién General de Comunicacién Social, sea la de realizar
capturas de pantalla de un celular propio, respecto de las conversaciones que
mantiene a través de la aplicacidn de mensajerla Whatsapp, por lo que no es
inforracién que obre en los archivos de la Dependencia, toda vez que no es
informacién que se genere derivado de las actividades que realiza el Coordinador
General de Comunicacién Soclal, por lo que apegéndose a lo que estipula la primera
parte del articulo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Veracruz, el derecho de acceso a la informacion solo varsa sobre
aquella informacidén que se encuentre en poder de la dependencia, y que sea
informacion que exista dentro de los archivos del sujeto obligado, sin embargo, tal
hipotesis, no opera en el asunto que Nos ocupa, ya que la informacién solicitada no
es producto de las actividades o potestades a cargo del Titular de la Dependencia,
toda vez que las conversaciones privadas del Coordinador Genaral no son materia
de archivo o informacion de la Dependencia, asimismo, dicha informacién no puede
ser ordenada para que sea fabricada o producida, toda vez que la misma no se
deriva, como va se ha mencionado, de las tareas, funciones o facultades que le son
conferidas al Titular de la Depéndencia, por la normatividad correspondiente,

Continuando con lo anterior, la naturaleza de la normatividad de transparencia, no
se encuentra orientada a obligar a los sujetos obligados a producir informacién con
la que no cuentan los Sujetos Obligados, ni tampoco a realizar procesamiento de
informacién o realizar gestiones para presentar o elaborar informacién acorde a las
necesidades de los solicitantes, lo cual suma a la presente declaratoria de
inexistencia, toda vez que al tratarse de informacién que no existe, por ende, la
dependencia o en su caso en concreto, el Coordinador General de Comunicacion
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Social no tene s obligacidn de genarar Informacion a la . cusl.no sa encuentra
obligado por la leyes correspondientes en cumplimientc a su a"dﬂua% encargo.

Por otra patte, rno se daja da observar las manifastac:boﬂes wvarticdae . por a1
Coardinador General de Comunticacidn Soclal, regpecto a quﬂ mda Ia Informacidan
que contlens ol teldfons oelular de su propiedad es informaddn privadsa y
confidencial, 10 guea inciuye las conversaciorsas mnantenidas. eh ) apl&:adén o
muanasajaria Whatsapp. por 1o gue efectivernente la Loy comempla coOMo axcapcion
<dea entrega de informackn, a aquella de carcter confidaenciat, o que sa rofuarza al

- temar en cuenta que e un teldfono prople. gue o ha sido proaporcionado por ia
Coordinacién General de Comurnicacion Sochal, por o que & uso gue realice el
Coordinador Goneral do Comunicacidn Social de su equipo tlelefonioo. no a9
potastad o factible de ser monitoreado yo reportado por la Depeandencia, toda ver
qQue Nno se ulilizan recurzos publicos para dctar de equipo de telafonia, al titular de
la dependsncia.

CUARTO. Derivado de taias considaeraciones, se desprande gue as oporturns
caonfirmar la doclaratoria de nexistencis de @ informacion e 9o reduind o este
Sujeto Oblgada madiante solicitud de informacin con ndmaoro de folio 01815918,
por ko que atendiendo a lo gue astipula ia fraccion B del artifculo 150 de ia ey de la
mataria;

SE RESUELVE

PFRIMERQ, Se declara la inexistencia de la Informacidn qua requirid of
. mediante solicitud de Informacidn con ndmere da folio 01816916,

SEGUNDO. Notifiquese al sollcitante ia pméente daciaracion, asi como @ Ias
instancias correspondlentes, .

Asi i resotviaron, por unarimidaed, o nte

Hed- ey Transparencie dse
ta Coordinacion Genoral de Comunioca : -

Asimismo, el Coordinador General de Comunicacién social del
sujeto obligado mediante escrito de fecha veintinueve de agosto de dos
mil dieciocho, manifesto al Ehcargado de |la Unidad de Transparencia que
de la revision realizada al area a su cargo la informacion no existe, en {os
términos que a continuacién se |Iustra

£l que suscribe, €lias Assad Danini, en mi carét:ter de Cogrdinador General de
Comunicacidn Social. por este  medio vengo rea!:zando diversas manifestaciones,
correspondtentes a la atencisn de la snnclmd de Informacién con namero de folio
01815919, Interpuests por el €. Jalr Gnr:l’a Gonzilez, haciendo de su co:mcimiento o
sigulente:

Comoe antecedente se hace mencién gue con fecha 21 de agosto del presente afto, et C,
. Imerpuso solicitud de Informacién, Ea ‘tual queds registrada bajo e}
numero 01815918, a traviés de la cual requiere la informacitg_ﬁ que s transcribe:

Al respecto, hago de su conocimiento que de ia revisidn de 10s archivos que componen
al area del Coordinador General de Comunicacién Soclal, la informacids’ solicitada no existe,
toda vez que de las potestades gue me confleren los articulos 36 y 37 de 1a Ley Orgdnica del
Poder Ejecutive del Estade de Verscruz, asi como las del Regiamento interior de la
Dependencia, en ninguna de ellas se desprende ja obligacldn de reallzar capturas de pantalla
de las conversaciones privadas que tengo a través de mi teléfono en la aplicacién de
mensajerfa Whatsapp; por 1o gue la misma no es generada, per 10 que se considera inexistente
en los archivos de a dependencia.

No obstante o arterior, se considera que toda infermacién que contiene mi teléfono
celular, es de cardcter privade v confidenclal, por lo que la Ley no contempla fa entrega de
informacidn con ese cardcter, toda vez gue es un teléfomo propio, sin que el mismo sea
proporcionado por la Coordinacién General de Comunicacion Social, por lo cual es utilizada para
fines personales.
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Posteriormente, durante la sustanciacién del presente recurso ‘de
revision el Encargado de la Unidad de Transparencia, mediante el escrito
de fecha cuatro de julio de dos mil dieciocho manifesté en la parte que

interesa lo siguiente:

Que toda vez gque mediante af acuerdo de fecha 18 de Octubre de 2018 se nos
notificé el Acuerdo dictado por el H. Consejo General, referente al Expadiante
WAL-REV/2T30/2018/1, an el cual se ordena emplazar a esta Dependencia como
suleto obligado, el RECURSO DE REVISION, promovido por el

Al efscto, Impuesto del contenido del medio de impugnacion de
raferencia y dentro det término concedido para argumentar |0 gue a nuestro interds
conviniere, me permito expanear a la venla de este Organo Garante, las siguientas
considaraciones:

Que pravio a la valoracitn de o inmedieto anterior, estimo necesaro referirme, ad
cawtefam, respecte de los motivos de disenso que pretende hacer valer el
inconforme coma agravias, dentro de su escrito relativo de revisidrn:

CONTESTACION DE AGRAVIOS:

UNICO. Respecto al agravio enderezado por la recurrente, se observa que es
improcedeanta, incongruenta y totalmente inatendible, por las razones que se
exponen a continuacion:

Toda vez que el presente recurse de revisidén se deriva de la inconformidad
planteada por ol a la rospuesta olorgada por la
Coordinacidén  General de Comunicacidn Social, mediante oficio  namero
CGCSAUTMB2/2018, & la soliciiud de informacion Folio 01815918, mediant§,4ﬁ””“

cual solicitd “Reguiero captura de imagen dsl ceiular, de todqs: éirllsnmp'
ke Aeowna

comunicados, comentarios tendientes a ser publicados en redes sociales,
preguntas a realizar a funcionarios, sugeridos y difundidos en grupos de
whatsapp de por el titular de la dependencia desde su teléfono en los afos
2017 y hasta agosto de 2018." a través dei cual se le hizo saber gue la
informacién que solicita, era inexistente dentro de los archivos de la Coordinacién
General de Comunicacion Social, toda vez que de las facultades que le confiere ia
Ley Organica del Poder Ejecutivo en sus articulos 38 y 37, asi como las def
Reglamento Interior de la Dependencia, en ninguna de ellas se desprende la
obligacion de realizar capturas de pantalla de las conversaciones privadas que
tiene el titular de la Coordinacion a través de su teléfono celular mediante ia
aplicacion de mensajeria Whatsapp; por lo que la misma no es generada y por
ende inexistente en los archivos de |a Dependencia.

Por oira parte el recurrente se inconforma sobre la respuesta emitida,
manifestando en primer términc que el Coordinador Gaeneral de Comunicacion
Social mediante su comparecencla ante el Congreso del Estado en el afio 2017,
privilegié el uso de las redes sociales; que el servicio de mensajeria Whatsapp es
una red social, considero gque si se me debe dar la informacién solicitada; al
respecto se manifiesta que si bien es clerto ta aplicacion de mensajeria Whatsapp
pudiera considerarse una red social, lo cierto es que ia misma no funge como
aplicacién predeterminada para la realizacion de fas funciones a cargo de la
Coordinacidon General de Comunicacion Sacial: aunado a lo anterior, el recurrente
solicitd informacidn del teléfono particular del Titular de la Dependencia, el cual
‘bajo protesta de decir verdad, es un teléfono privado, el cual no fue otorgado con
recursos publicos de la Dependencia, por io que tedo lo que realice el Titular de la
Coerdinacion General de Comunicacién Social, con un teléfono de su propiedad,
se aleja a todas luces de informacién gue sea de cardcter publico, puasto que la
informacion es y sera publica, siempre v cuando se inyecten recursos pablicos a la
actividad que haga que se genere la informacién correspondiente, o cual no
ocurre en el caso que NOs ocupa; continuandso con lo anterior, el Coordinador
General de Comunicacion Social no ejerce las facultades que le confiere la
normatividad correspondiente, a través de la aplicacién de mensajeria Whatsapp.

E! recurrente continlla manifestando que la Ley de Transparencia afirma
gue toda la informacién que sea generada es pablica, vy si no fue generada se
puede hacer, en este caso las capturas de pantalla, razén que se aleja de la
realidad, puesto que en este caso se trata de conversaciones privadas, en un
servicio de mensajeria que no es financiada con recursos publicos, sino que es un
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servicio de mensajeria que se aplica en un equipo telefénico propiedad exciusiva
del Coordinador General de Comunicacion Social, por lo que los mensajes que
envie a través de su teléfono el titular de Ia Dependencia, no son ni seran
competencia de fa Coordinacion General de Comunicacion Social, sumando a elfo
lo que se ha manifestado desde la respuesta inicial, que la informacion que
requirio et hoy recurrente, es inexistente en los archivos de la Coordinacién
General de Comunicacion Social, toda vez que la informacién solicitada no forma
parte de las acciones, faculfades o potestades conferidas al titular de la
Dependencia, es decir, las conversaciones privadas del Coordihador General no
forman parte de la informacién pablica de la Dependencia, por lo que se reitera de
nueva cuenta, la informacién gue se solicitd, es inexistente en los archivos de |a
dependencia, resultando imposible obligar al titular de la dependencia a generar
informacion, que es a todas luces privada, para convertirla en informacion pablica,
mas aun cuando es informacién que no se genera derivado de las funciones
diarias de |la Dependencia.

Derivado de las manifestaciones vertidas con anterioridad se puede concluir que la
respuesta otorgada a la solicitud primigenia, en ninglin momento dafia la esfera
juridica del recurrente, toda vez que no se puede entregar informacién con la que
no cuenta la Coordinacién General y la finalidad de las jeyes de la materia no
tiende a obligar a los Sujetos Obligados a generar informacidn para satisfacer las
solicitudes de los particulares, sino solamente entregar la informacién que obre en
poder de la Dependencia y que la misma sea pdblica, lo cual no acontece en este
€aso, por lo que al no contar con la informacién requerida, la respuesta otorgada
se encuentra apegada a la realidad y a la normatividad de la materia.

PRUEBAS:

A) DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia del nombramiento
otorgado por el C. Elias Assad Danini al de la letra, como encargado de la
Unidad de Transparencia de la Coordinacién General de Comunicacion
Social.

B) INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todas-y cada una de
las actuaciones que se han llevado a cabo dentro del presente procedimienio
asi como en el procedimiento de atencién dada a la solicitud primigenia,

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos Aexpedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

En la respuesta otorgada en el procedimiento primigenio se
informé que lo peticionado era inexistente, remitiéndose al particular el
acta del Comité de Transparencia en la que se aprobé dicha situacién, la
cual no se encontraba obligado a realizar, acorde a lo dispuesto en el
criterio 2/2017, de rubro y texto siguientes:
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DECLARACION FORMAL DE INEXISTENCIA DE LA INFORMACION
A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 150 Y 151 DE LA LEY 875
DE LA MATERIA. ES INNECESARIA CUANDO SU EXISTENCIA
DEPENDA DEL EJERCICIO DE UNA POTESTAD LEGAL DEL SUJETO
OBLIGADO. De la lectura de los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se aprecia que el
procedimiento de declaracion de inexistencia de la informacién se
condiciona a que el sujeto obligado tenga el deber de generar y/o
resguardar la informacion solicitada, pero no puede llegarse al
extremo de ordenar la generacion de documentos que, para su
elaboracién, requieran el ejercicio de un acto potestativo de los
sujetos obligados. Lo anterior, porque debe tenerse en cuenta que
solo se puede acceder a la informacién que los entes obligados
generen, administren, posean y/o resguarden en sus archivos, ya que
estimar lo contrario conllevaria a invadir la esfera competencial de
una autoridad que cuente con una facultad potestativa, toda vez que
solo corresponde a esta determinar si ejerce o no la facultad
legalmente establecida a su cargo.

Recurso de revision: IVAI-REV/224/2017/l. Poder Legislativo. 19 de
abril de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez.
Secretario: Carlos Martin Gémez Marinero.

Respuesta que se encuentra ajustada a derecho, toda vez que los
sujetos obligados solo deben entregar la informacién plblica que obre
en sus archivos, como lo dispone el articulo 143 de la Ley de la materia.

Lo ay&:}r es asi, toda vez que el sujeto no cuenta con la
obligacién“generar y/o poseer dicha informacion, pues se refiere a un

teléfono particular de los servidores que hayan desempefiado el cargo de
Titular del sujeto obligado, maxime que como fue sefialado en el Acta de
la declaracién de inexistencia, no se les otorga un teléfono por parte de
Ia"dependencia, de ahi que sea propio de cada titular, lo que impide que
las “capturas de pantallas” del teléfono celular de los titulares de la
dependencia puedan ser proporcionadas.

En efecto, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establece en el
articulo 3, fraccion XVIIi que es informacidn publica aquella en posesién
de los sujetos obligados, con excepcion de la que tenga el caracter de
confidencial o reservada y en el articulo 15, se sefialan cuales
corresponden a obligaciones de transparencia, sin que de alguna de las
fracciones corresponda a lo peticionado, asi como se desprende del
contenido de su Reglamento Interior, como se advierte enseguida:

LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
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Articulo 36. La Coordinacion General de Comunicaciéon Social es la
dependencia responsable de coordinar la difusién informativa, publicitaria
y promocional de las actividades, obras y servicios de la Administracién
Publica del Estado, a través de los distintos medios de comunicacién o de
manera directa.

Articulo 37.- Son atribuciones del Coordinador General de Comunicacion
Social, conforme a la distribucidn de competencias que establezca su
Reglamento Interior, las siguientes:

I. Dirigir y ejecutar la politica de comunicacion social y de relaciones
publicas de la Administracion Publica Estatal;

il. Planear, normar, coordinar y orientar las actividades de difusion
informativa, comunicacién y publicidad social de la Administraciéon Publica
Estatal y evaluar la opinién publica sobre los programas y servicios
gubernamentales;

lll. Registrar, analizar y sistematizar la informacion remitida en los medios
de comunicacion referente a los acontecimientos de interés del Estado de
Veracruz y de la Federacién;

IV. Establecer, coordinar y promover las relaciones publicas de la
Administracién Pablica def Estado;

V. Analizar la informacion de los distintos medios de comunicacion y
proporcionar a las distintas dependencias y entidades, aquella relacionada
con su ambito de competencia;

VI. Mantener actualizado el banco hemerografico, la fototeca, la videoteca,
las grabaciones radiofdnicas y producciones sobre la obra y actividades del
Gobierno Estatatl;

V. Disefiar y operar el Programa General de Comunicacion Social de la
Administracion Publica Estatal estableciends, con el apoyo de los titulares
de las dependencias, el funcionamiento y operacién de las oficinas de
comunicacién social de las mismas; las que dependeran jerarquicamente de
la Coordinacion General de Comunicacién Social y reportaran
funcionalmente con los titulares de cada dependencia;

VIIl. Coordinar la planeacion, disefio, produccién y evaluacion de las
campafias de publicidad social que realiza la Administracién Publica del
Estado a través de sus distintas dependencias e intervenir en la
contratacién, supervisidn y tramite para la asignacién de los recursos que se
requiera para su realizacion;

IX. Proveer a los medios de comunicacion, la informacién oficial que emita
el Gobierno del Estado y generar los instrumentos,. tiempos y espacios
pertinentes a la difusidon y promocidon gubernamental;

X. (DEROGADAY);

Xl. Establecer los vincuios y la colaboracion con las instituciones académicas,
los medios y los comunicadores en términos de convenios, acuerdos o
programas de promocién y desarrollo comunicacional; y

XIl. Coordinar con las dependencias de la administracién publica estatal los
procedimientos para la difusién infoermativa, la publicidad y la premocién
de la Administracion Pudblica mediante el establecimiento del Consejo
QOperativo para la Comunicacién Gubernamental, que estard integrado por
los responsables de la comunicacion social en las dependencias,
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encabezadas por el titular de la Coordinacién General de Comunicaciéon
Social.

Por otro lado, el Reglamento Interior de la Coordinacién General
de Comunicacion Social prevé:

Articulo 20. Quien funja como Titular de la Unidad de Transparencia tendra
las atribuciones siguientes:

I. Recabar, difundir y mantener actualizada, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como en el portal de Transparencia de la
Coordinacién General, fa informacién marcada como obligaciones de
transparencia en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para
el Estado;

De lo anterior, se arriba a la conclusién que no existe disposicién
alguna que obligue al sujeto obligado a entregar la informacién
solicitada por el recurrente y mucho menos en la forma que pretende,
pues no se encuentra dentro de las facultades de la dependencia ni del
titular de ésta, la generacién de informacién publica derivada de sus
comunicaciones privadas generadas en plataformas de mensajeria
instantanea.

Lo anterior se corrobora con el criterio emitido por la Segunda
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el cual sefiala que
informacion publica es el conjunto de datos de autoridades o
particulares en posesidon de cualquier autoridad, entidad, érgano vy
organismo federal, estatal y municipal, obtenidos por causa del ejercicio
de funciones de derecho publico, considerando que en este dmbito de
actuacion rige la obligacion de éstos de rendir cuentas y transparentar
sus acciones frente a la sociedad, en términos del articulo 60., fraccion |,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién
con los numerales 1, 2, 4 y 6 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental.

Tal razonamiento se expone en la tesis 2a. LXXXVIII/2010, de
rubro: “INFORMACION PUBLICA. ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA
EN POSESION DE CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y
ORGANISMO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL, SIEMPRE QUE SE
HAYA OBTENIDO POR CAUSA DEL EJERCICIO DE FUNCIONES DE
DERECHO PUBLICO"'.

' Consultable en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, novena época, Tomo
XXXH, Agosto de 2010, p. 463.
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En ese tenor, es posible concluir que la informacion solicitada por
el recurrente no tiene el caracter de publica ya que no se ubica en
ninguno de los supuestos que establece la ley para tenerla como tal.

Y si bien, las personas que desempefiaron el cargo de Titular del
sujeto obligado durante los afios dos mil diecisiete y hasta agosto de dos
mil dieciocho, pudieron en su caso, hacer uso de aplicaciones de redes
sociales y mensajeria instantanea a través de sus teléfonos propios, ello
no implica gue en los archivos del sujeto obligado se debieran de contar
con las impresiones de pantalla que requirié e! particular, de ahi que no
le asista la razon en sus manifestaciones de agravios.

Finalmente, tcda vez que consta en actuaciones que la
comparecen'cia‘ del 'sujet’o obligado recibida via correo eléctrénico, no fue
hecha del conocimiento de la parte recurrente, deberd digitalizar la
misma y remitirse como documento adjunto a la notificacion que se haga
de la presente resolucidn, para que se imponga de su contenido.

Por lo anterior, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE \

PRIMERO. Se confirmiz |la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado. a

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente la
comparecencia del sujeto oliigado, ¢como documentos adjuntos a la
notificacién que se haga de la presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida -por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
“Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIi de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |a presenie resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos las integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con guien actuan y da
fe.

Nombres, firmas y rubricas ilegibles.
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