RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: [VAI-REV/2684/2018/11l y sus
Acumulados  IVAI-REV/2685/2018/llI e
IVAI-REV/2686/2018/111

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTOS RECLAMADOS: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a once de junio de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. En fecha veintiséis de agosto de dos mil dieciocho, la parte
recurrente presenté tres solicitudes de informacién via Plataforma
Nacional de Transparencia, a la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, quedando registradas en los
términos siguientes:

Folib - “ Expediente = | Sujeto-obligado -
01840918 | IVAI-REV/2684/2018/1l Comisién
Municipal de
01842418 | IVAI-REV/2685/2018/ll1 Agua Potable y
Saneamiento de
01842318 | IVAI-REV/2686/2018/ilI Xalapa

En las tres solicitudes requirié:

k.iELACION (sicc DE REPORTES DE NIPLE DE LABORATORIO DETALLAR
COMO (sic) AFECTA LA LECTURA, QUE (sic) SUGIERE CMAS AL
CONSUMIDOR

. En fecha cuatro de septiembre de dos mil dieciocho, el sujeto
obligado emitié respuesta a las solicitudes de informacion.
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HI. Inconforme con las respuestas emitidas por el sujeto obligado,
el siete de septiembre de dos mil dieciocho, el promovente interpuso
los presentes recursos de revision.

IV. Por acuerdos de fecha diez de septiembre de dos mil dieciocho,
la comisionada presidenta tuvo por presentados los recursos y ordend
remitirlos a la ponencia del comisionado Arturo Mariscal Rodriguez.

V. Por economia procesal y con el objeto de evitar el dictado de
resoluciones contradictorias, mediante acuerdo de fecha dieciocho de
octubre de dos mil dieciocho, se determiné acumular los recursos de
revisiobn  IVAI-REV/2685/2018/1ll, asi como el recurso IVAI-
REV/2686/2018/ill al expediente IVAI-REV/2684/2018/I11.

VL. El dieciocho de octubre de dos mil dieciocho, se admitieron los
recursos de revisidon, dejandose a disposicién del sujeto obligado y de la
parte recurrente las constancias que integran el expediente, a efecto de
que en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

Lo anterior, con excepcién de los memorandums GC(/648/2018 y
G({/649/2018 por advertirse en ellos datos como numeros de cuenta y
direcciones que de forma asociada permiten la identificacion de los
usuarios, por lo que dichas documentales fueron enviadas al secreto de
la secretaria de acuerdos de este instituto.

VIl. Por acuerdo del mismo dieciocho de octubre de dos mil
dieciocho, se determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de
resolucion, toda vez que se encontraba transcurriendo, el plazo de siete
dias sefalado en el acuerdo de admisién.

VIll. En fecha catorce de noviembre de dos mil dieciocho,
comparecio el sujeto obligado, remitiendo informacién y haciendo las
manifestaciones que consideré pertinentes.

IX. Por acuerdo de cinco de junio de dos mil diecinueve, se tuvo
por presentado al sujeto obligado con sus escritos y anexos, teniéndose
por desahogada la vista dada en el acuerdo de admisién, ordenéandose
agregar a los autos las documentales de cuenta, y en virtud de que el
medio de impugnacién se encontraba debidamente sustanciado, se
declaré cerrada la instrucciéon, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.
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Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisidon, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccién de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccién IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |i,
89, 90, fraccién XlI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizacién de alguna de ellas, trae como consecuencia el
impedimento para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier
asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las
autoridades jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta
orientador para este érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K,
cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ultimo parrafo, 74, fraccion il y 91,
fraccion I, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de
improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las
aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser
éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo
que se trate de la parte respecto de {a cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones de
orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se
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reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categodricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de
oficio; imperativo éste que, inclusive, estd dirigido a los tribunales de segunda

instancia de amparo, conforme al Ultimo numeral invocado que indica: “si

consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujetd
dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de
revision para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe
llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y
con independencia a la obligacién que la citada ley, en su articulo 76 Bis,
otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un
tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informaciéon Puablica solicita el
desechamiento del presente recurso aduciendo que la parte recurrente
no funda ni motiva sus agravios. Asimismo, argumenta el sujeto
obligado que no se niega, ni condiciona la entrega de la informacién.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén
para dejar de analizar el fondo del asunto, toda vez que se advierte la
existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del
presente asunto, porque a partir de la reformas constitucionales del
afo dos mil once, se establecié la obligacién de toda autoridad como lo
es este ()rgano Garante, de promover, respetar y garantizar los
derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por virtud de los
cuales, se debe resolver con una tendencia interpretativa mas favorable
al derecho humano que se advierta vulnerado y con una imposicion
constitucional de proceder a su restauracién y proteccién en el futuro,
debiendo por ello quedar superados todos los obstaculos técnicos que
impidan el estudio de fondo de la violacién, fundados en una
apreciacién rigorista de la causa de pedir, o la forma en que se plantea
el acto que se recurre.

Tiene aplicacion al caso concreto la tesis de jurisprudencia
IV.20.A. J/6 (10a.), sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en
Materia Administrativa del Cuarto Circuito, consultable en la pagina
103, Libro XX, Mayo de 2013, Tomo 2 Décima Epoca, del Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, de rubro: “SUPLENCIA DE LA
QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS ALCANCES A
RAIZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE JUNIO DE
2011".

Es por ello, que el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una instituciéon de capital importancia dentro de nuestro

' Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XlI, Septiembre de
2012, Pag. 2072.
4
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sistema juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la
denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-
juridica.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision y su
acumulado se encuentran satisfechos los requisitos formales y
substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz, toda vez
que en los mismos se sefiala: 1. El nombre de la parte recurrente; Il.
Correo electrénico para recibir notificaciones; lll. La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud
cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al
solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que recurre; VL. La
exposicién de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna
y, VIII. Las pruebas que tienen relacion directa con el acto o resolucién
que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,

5
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obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en agquellos casos en
gue sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esté regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
gue toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de |a
sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacidon y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.

\ ;
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Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un ‘control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresioén, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacion no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVIi, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.
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Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos autéonomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacion. La ley establecera los
requisitos que determinardn la publicidad de la informaciéon en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias héabiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucion
Local en su articulo 6 sefiala que los habitantes del Estado gozaran del
derecho a la informacion, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67 fracciéon IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Protecciéon de Datos Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcién previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.
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El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso, la parte recurrente al formular sus solicitudes, en forma
coincidente requirié: Relacién de reportes de niple de laboratorio,

detallando cémo afecta la lectura y qué sugiere el sujeto obligado al
consumidor.

Ahora bien, de las constancias de autos se desprende que, durante
el procedimiento de acceso, el sujeto obligado dio respuesta via Sistema
Infomex-Veracruz, a través de la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Publica, de la siguiente forma:

En la solicitud de informacién con niumero de folio 01840918:

Mediante oficio CAIP/938/2018, de fecha cuatro de septiembre que
en el que senalé lo siguiente:

| XALAPA

HAYUNTAMIENTO.

LOORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Oficho No, CAIPIH28/2018
Aniups, Vor, o4 de zepitambre ds 2018

C. SQUICITANTE CON FOLIO 01840818
PRESENTE

En relacion a su soliciiud de Informaciin de acceso a la infarmacian piblica recibida
ol 26 de agosto de 2018, con efactos al 27 de agosto del mismo efio, preseniada en
este Coordinacién a mi cargo a través del Sistema INFOMEX-VERACRUZ, con
nimere de folic 01840818, y toda vez que lo Comision Municipal de Agua Polabla ¥
& jonto de Xalepa, Ver.,, 2018-2021 tiane como uno de sus ejes rectores el
principlo de maxima putilicidad en su gestion, facilitande & los particulares el ejerciclo
del derecho de > & la inf cidh an los términos astablecidos en e Articulo 6
de fa Conatituckdn Politica de jos Estado dé Veracruz de Ighacio de |a Liave; 121,
122, 123 v 125 de 1y Loy General de Transparencia ¥ Acceso 8 la Informacibe
Plblics, los articulos 132, 134 fraccion B, 1, Vil, 139, 140, 141, 142, 143y 148 de la
Ley 875 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica para of Estado
de Veraeruz de Ignacio de la Liave, me permito precisar (o siguiente:

PRIMERO.-En cansecuencia, en taeminos det articuto 134 fraceion Vil y artlodle 145
e ta Lsy nitnero 875 de Transparencia y Acceso a la informarién Pablica para ¢!
Estado de Vemcruz doe Ignacio de la Llave; se requirid |a informacisn a las dreas de
aste organismo openador a jo cual se sefista (o sigukante:

En sloncién a kr solicitud No. 018408468 donde menciona: “RELACION OE
REPORTES DE NIPLE DE LABORATORIO DETALLAR COMO AFECTA LA
LECTURA , QUE SUGIERE CMAS AL, CONSUMIDOR" {sic)

a) So sololtd a ia Conrdinacién de Grandes Usuarios ¥ Uso Efciente del Agea
mediante mermorandim no. CAIPH248/2018 de fecha 27 de agosto de 2018,
mismo que entregd Is respuesta a su peticiin a travas dal memordindum no.,
QUEAMD41/2018 reoibido sn fecha 02 de sepliembre de 2018, adjunténdose et
ismc.

v} Se salicité 8 la Gerencla Cormercial mediame memordndum no. CAIPM247/2018
de fosha 27 de agosto de 2018, mismo que antragd 1a respuesta a su peticidn a
través del memordndum np. GCAS48/2018 recibido en fecha 03 do septismbre
de 2018, adiunténdose el mismo.

Be acuerdo a la Ley General de Transparencia an su Articulo 131, Las Unidades de
Transparancia deberdn garantizar que lgs solicitudes se turhen & todas las Aroas
competenfes que cuenden con i informacibn o deban tenerls de acuesd e
fculiades, compatencias y funcé xon & objeto de quo realicon una ba
axhaustiva y razonable de la informacién solicitada. *
A Wiguel Aemdn Ng. 108, Cok Federal. €0, o2140, Xalaps, Varactox
e, (228) 2370300
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XALAPA

- AVUNTANHENTO-

COORDINACION DE ACCESD A LA INFORMACKIR POBLICA
Oficio No, CAIPISIERNS
Xalepa, Var., 2.4 de septiembre de 3014

En cumplimianto al citerio emitide por of Institfe Verseruzane de Acceso a g
Informacién y Proteccién de Dalos Personales (VAR 82015 “"ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESD DE REALIZAR LOB TRAMITES INTERNOS
NECESARIDS PARA LOGALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMAGION PUBLICA.
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la alribucitn de las
uriidades de acceso de resfizar fos {nimiles internos necesarios pam ocalizar y
antragar la Informacién publica requerida, prevista en ef artfculo 29, fraccién X de ja
Loy de Transparencia y Access a la infermaciin Piblica def Estads de Verasruz dg
Ignacio de la Liave, es menester acompafar & [ respuesin ls documentacion
expedida por of 4rea o drsas competentas para sllo.

BEGUNDO.-En caso de incanformidad con fa respuesta, no omite manifestarle que -
de scwerdo e 8 Ley en materds, an sus adicuoy 153 y 158, usted Yiens o derecho de
interponer el recurso de revisidn conta in presenfe respuesia ante of Inattule
Veracruzano de Accaso a ja informacidn y Protecsién de Datos Parsonalas, en un
plazo de 15 dins habiles, de que se hays tenido conocimients o se asleote sabedor
dat mismo, ansxando of acuse de recbido esto con a finalidad de computar ks
plazos contades & partir dé la recepcidn del prasente.

Por @fimo me ponils informade que ests Comisitn Municipal de Agua Polable v
Saneamisrio de Xalapa, Ver., le refrenda el compromise democritico con ef scceso
& Iy informacitn pablica v fa rondicion do cuenlag, por lo que la Isformacién que
golicite relativa a ias fimciones de esie sujeln obligado seguird eslando & su
disposlcitn,

Sin otro particular, e envio un cordial saudo,
ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR

Av. Miguel Kleman No. 503, Col. Fegeral. CF. 91140, Nalapa, Voracrot: . i
T, (228) 1370300 ‘fm’e_ce_
Agiapa
Adjuntando a su oficio de respuesta, los memorandums

CAIP/1246/2018 y CAIP/1247/2018, de veintisiete de agosto de dos mil
dieciocho, signados por la citada Coordinadora, mediante los cuales
requirié al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Aguay
al Gerente Comercial, dieran atencién a la solicitud de informacién.

Asimismo, remiti6 el memordndum CUEA/1041/2018, de fecha
treinta de agosto de dos mil dieciocho, suscrito por el Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el Encargado del
Laboratorio de Medidores, como se muestra en las siguientes imagenes:
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| XALAPA

A H_AYUNTAMIENTO

L& INFORMACIORN

SIUN D8 ACCESQ
Por medic de la presente y en felacidn al Memoréndum No.
CAIP/ 1346 /2018, de la coordinacion de access a Ta informecién donde solicits,
bajo folls OIB4C91S: “RELACION DE RENORTES DE KIPLE OB
CMAS AL CORBUMIDORT [sie}; e informe:

En relacién a la pregunta antes citada; de informe que o Laboraterio de
Medidores no tiens accosp a ls base de datos del sistema informatioo pars
proporcienar eae reporte, en relacitn a ofmo afecta Ia lecturs; el niple de
{abotatasio 85 an procedistenty que eonsiste en dejar con an tubo galvanizado
servicto directo de agua, on tanto, se yetira su medidor ariginal a cfecto de traerle
al Laboratorio de Medidores pamm revisatlo y dodle mantendmienta, nn afeets 4 la
actividad de lectura tods vez que al retivar ¢l medidor se registen in lecturs de
retire, sityacitn similar ol reinstelarlo, se sugiere al consuwmidor acudie a oficinas
cetitrales o o los modulos de CMAS de las plazas comercistes para informsess del
restitads de la pevieidn,

Sl o particular, be envdo un condial saludo.
ATERTAMERNTE

Y USO EFICIENTE DEL A fUA
&P, 146, JORGE QIEDA GRITRRESZ-DERSE0R GERERNG BE 1A £RARE SARA U COM DCIENYD PRESEMTE.
Cip. Minstudle

£or. Miguet Aloondn do. 1on,. ol ﬁadml AP DEia0, Xelaps, Veraorur
Tol. €228 237 oans

Adjunto a su respuesta, la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica remitié el oficio GC/648/2018 de fecha treinta de
agosto de dos mil dieciocho, signado por el Gerente Comercial, en el
que proporciona una relacion de cuentas con niple de laboratorio, en el
que se advierte nimero de cuenta y el nombre de la calle en que se
ubica.

En la solicitud de informaciéon con numero de folio 01842418:

Mediante oficio CAIP/943/2018, de fecha cuatro de septiembre, la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Puablica manifesté lo
siguiente:
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H. AYUNTARMIENTO

COORDINACION BE ACCESD A LA INFORMASION PUBLICA
fo Mo, SAIPEN2018
Xalapa, Vas., 8 4 de ‘septivmiyre da 2018

l

C. SOUICITANTE CON FOLIO 01842418
PRESENTE

En retacidn a su saliciud de informacitn 4 acceso a g informacion pablica recibida
el 26 de agosto de 2018, con efectos al 27 do egosto del mismo aftg, presentada an
esta Coordinactin & i cargo a través del Sistema INFOMEX-YERACRUZ, cos
slmynsre da follo 01842416, v 1oy voae que la Comisitn Sunicipa? de Agua Pmable ¥y
Sareamienin de Xalapa, Ver., 2018-2021 flene come uno de sus ejes reclores el

- priscipio de maxione puablicidad en su gostidn, facilitandt a los particulares ol ejercicio
det derecho de acceso a la informacion en los tablacidos en et Adiculo 6
de k Constitucién Politica de los Estado de Veracruz de tonacho e fa Llave; 121,
122,123 y 125 de lo Ley Genertal do Transparencia vy Access a szommﬁn
Publica, fos articuios 132, 194 fraccidn I, |1, VI, 139, 180, 141, 142, 143 v 145 de a
Ley B75 de ia Ley de Transparancia y Accsso a la Inforrmacidn Pablica para ¢ Estado
de Veracruz de ignacic de je Liave, me permile peecisar b siguierde:

PRIMERD.-En oot weia, are bl el articuto 134 Treccidn VI3 v articulo 145
de 8 Lay n ATs de Ti ia ¥ Acceso @ fa Infoomacién Plblica para e
Estaiio de Veracruz da ighnacio de s Lleva se raquinG ja infornacidn a las dreas de
este arganisrao opemder A lo cual se sefiala lo siguiente:

En aotencién a la solicBud No. 01842418 donde menciona: "RELACION DE
REPORTES DE NIPLE DE LABORATORIO DETALLAR COMO AFECGTA LA
LECTURA , QUE SUGIERE CMAS AL CONSUMIDOR" (gic)

a) Se solicith a ta Coordinacitn de Grandes Usuarcs y Uso Eficlente del Agua
medianta memordndum ne. CAIRPM2T4/2048 de focha 27 da agosto de 2018,

mismo que entregd e p ta 2 su pelicidn a fravés del memordmdom no.
CUBAMO42018 recibide an techa 03 de septiombre de 2018, adjuniandose el
misme,

b} Be soficitd a la Gerencia Comercial mediante memordndum no. CAIPMZTS2018
de fecha 27 de agosto de 2018, mismo que entregd le respuesta a su pelicidn a
través dal memordndum no. GLE4ERZ018 recibido en fecha O3 de sepliembre
de 2048, adjunddndose et mismo.

De acuerdo a fa Ley General de Transparencia en su Articufo 131, Las Unidades de
Transparenciy debecdn garantizar gqoe jas soficiudes so turen o todas s Arsas
competentes que cuanten con ka formacion o deban tenera de acuerd

facultades, mpemndas ¥ funciones, con ol objote de gue realicen ur bk

istiva y ble de fa informacién solicitada,
A palgoet Alemdn Mo, 109, Col. Federal. CR. 91180, Xalapa, Wemeroe., |
Tet, (228} zi7oa00

COORDINACION DE ACTESS A LA INEORMACION PUHLICA
Oficio Mo, CAIPISAOLA,
Xalzpa, Veor., a4 de sepliembre de 2016

En sumplimiento « ctiterie amitido por o lnstiito Varaceuzano de Acceso a ia
tnformagion y Proteccion de Datos Pemonales AR 82015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDALES [DE ACCESC DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NEGCESARIOS PARA [OCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMAGION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para termr ;mr wmpﬁda h aulbunwn ds Ras
unidades de accaese de el et tras & Ol
antregar Ir informacion piblics requerida, prevista en el arﬁwlo 29* frawm IX do Ia
Loy de Transparancia y Accaso o la informsacidn POblice ded Eﬁmﬂu ey Vemcmz de
Kracis de la Liave, ea mer = n resp a4

expedida por ef irea o Srees uompehnm paora alto.”

SEGUNDO.-En casoe de incoenformidad -con- & respuesia; ne omito manifestade que
de acoerdo a fa Lay en aateda, on sus artbeulos 153 v 158, usted tiene ¢f derecho de
Irderpansr & ocurso de rewfsiﬁn wntra Iz presente respuesis ante el Institubo
Weracruzano de M a i tnf vy Pred idn do Datos Personales, on un
plaze de 15 dias :hab!{ea. de taus 2= Mya tanide conecimients o se ostente sabedor
del mismo, @r de ido esto ©on ia finalidod de compital los
plnzmcmmdassparﬁrdeia ,_“ g pr 1,

Por ditimo me permito informarte gue este Comisidn Murmicipal de Agua Potable y
Sanearniento de Xatapa, Ver., ke el s o oo con al

o la lforenacién piblica v (3 rendiclén de mmas por o que s domvackn que
solitite relaliva o fas funciones de este sujete oblipado seguiré estendo 8 su

disposicitn.
Bin ofre parlicular, fe emvo un cordial sakade,
ATENTAMENTE
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
CQORDINADOR
TRILCG sty

Aws BAbmaed Alenadn Mo, som, O, Fedural C.0. 93ta0. Xalapn, Yoergeras
Tt (e earoam




IVAI-REV/2684/2018/11|
y acumulados

|nsmuw Veracru zano
aia formndon
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Adjuntando a su oficio de respuesta, los memorandums
CAIP/1274/2018 y CAIP/1275/2018, de veintisiete de agosto de dos mil
dieciocho, signados por la citada Coordinadora, mediante los cuales
requirio al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y
al Gerente Comercial, dieran atencién a la solicitud de informacion.

Asimismo, remitié el memorandum CUEA/1043/2018, de fecha
treinta de agosto de dos mil dieciocho, suscrito por el Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el Encargado del
Laboratorio de Medidores, como se muestra en las siguientes imagenes:

wuﬂmum

T4 H AYUNTAMIENTO

MEMQRANDUM WG, CUENADIGI0N
epa, VOr., A 30 de AGOSTO DE 2015

MTRA. ROCIO LURA G
COORDINADOR DE AD
LA INFORMACION

Por medic de ia} ion @l Memordndum  No. -
CAIP/ EX7442018, de la coll la informacitn donds solicita,
bajo folic D1842418: A DE REPORTESE DE NIFLE DE
LABORATORIO DETALLAR COMO A’FwA s QUE SUGIERE CMAS AL
CONSUMIDOR” {atc): le informe

Eg relacién a la proganta antes citeds; le informo que of Laboratoric de
Kodidores no tiene seceso a la base de dafes del aistema informdtico pera
proporcicnar ese reporte, ont relactén & ciémo afecta 18 lectura; el niple de
lsborasorie es un procedimiento que conslste en dejar con un tubo galvanizado
servicio directo de agua, e tardo, se retin en medidor oviginal a efecto de traerio
#l Laboratorio de Medidores paca revisario y darle mantenimiento, fio sfecta o la
actividad de lecturn tode ves que al retirar of medidor se registra Ia fectum de
retiro, situacitn simitar &l reinatateris, se engiere ol consuinidor actidir & oficinas
contrales o a los mbdutos de CMAS de las plagas comerciales pera informarse ol
resultado de la rovisidn.

St otro particilsr, ke emdo un cordlal saludo,

ATENTAMENTE
DUFORMA:
THG, TMAEL HERWAY
ENCARGADO DEL DAROR;
Crp. B8, NINGE QDS GRITTEPREL DIRECTOE GENERAL DE LA TNAE-FIRA SU C@IG:GMWOPRBSM
Cip. MErbin

Fov. Migoet Alemdn bo. 109, Gol. Fedoral. G0, Stido, Katdp, Wracriee.
Tl { 228 Xy GIOG

Adjunto a su respuesta, la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica remitié el oficio GC/649/2018 de fecha treinta de
agosto de dos mil dieciocho, signado por el Gerente Comercial, en el
que proporciona una relacién de cuentas con niple de laboratorio, en el
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que se advierte numero de cuenta y el nombre de la calle en que se
ubica.

Por cuanto hace a la solicitud de informacién con namero de folio
01842318 el sujeto obligado dio respuesta en Infomex sefalando “Se
informa lo solicitado”, sin embargo, no adjunté archivo alguno con la
respuesta a la solicitud de informacion, motivo por el cual en el acuerdo
de admision del presente recurso se le requirié para que remitiera la
informacién que diera respuesta a la solicitud de informacién.

Posteriormente, al comparecer al presente recurso de revision y
sus acumulados, la Coordinacién de Acceso a la Informacién Publica,
mediante oficio CAIP/2389/2018, de fecha catorce de noviembre de dos
m|I dleaocho, mamfesto Io S|gU|ente

e W, AYLNTAMTENTO

COCADINACION B ACCESD A 1A INFOSMACIGN FOSLIGA

mn@xmmnmmmnm
T SANEAMIENTG DR VERL.

Yalags, Ver., a 14 de aoviamies de 1016
wﬁ"&m&%@n sun aenmmlados
EVAL-REV/2008720%

MTHA, TOLLI GARCIA ALVARRY
COMISIONADA, PEEATONNTA DL |

¥ 2
PRESENTE

KOG LUNA GARCIA, modsms, e de ool o ) cdeehr de Tindee de 32 Goordinacitn de
e 2 % Tnformesidn, Pidiica de in Comisifn Mimicipal & Agna Fotable v Bmncamiente 3¢ Xmapa.
ver, pememalidad que amedite en Mrireos &8 wifedle 154 de [a Loy Mibwee 75 de ToanRRcls ¥
ma;ammmmwwm&m& Ieadin de 52 e, 90 3¢ LONSTAR fON
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Grgioe 4k Gobierno deJa Comiddfn Mintidpsd & Agua Putwble ¥ Simindfestn de Xuma, Vorouus,
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prospentlatanasslasgbas ¥ o Seene de Setifiescions  Hevndaluar,  awizoda
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C o in Inbomoeisn Pikiics peve o Sstade de Veraoran e Jpiacks de la Uae, Afndssels i intorvendén
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Anexando al oficio anterior, el memorandum CUEA/1552/2018 de
fecha seis de noviembre de dos mil dieciocho, signado por Coordinador

de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, en el que manifesté lo
siguiente:

XALAPA

ﬂmmﬁmﬁm

CMAS

cmﬁanmamm

‘ mmmﬁuw HO, CUEA/ 156213018
Yatsps, Vor, A & de NOVIEHERE GE 2018

HTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COURNINADOR DR ACCESO
L4 INFORMACION |

Por medic de ls presents ¥ on relcibn sl Memorindam  No.
CAIR/ 30472018, do Is coordinariin de soceso & la infemacitn donde golicita
recumo de revisisn con Romem do expedients IVALREV/2684/2018/H ¥ sus
peumulados REV/2685/2018/80 ¢ REV/2686/2018/lF y con admer de
solicitud 1840918, 01842418, y 01842318 respectivaments sobre 1a solicitud
“RRLACION DE REPORTES DE HIPLE DE LABORATORIO DETALLAR CONO
AFECTA 1A LECTURA, QUF SUGIERE TMAS AL CORSUMIDOR™ (BIC) lo
indarmnn!

Bxt Telasin & la pregunta antes citada; en relacion i g solivitud; Je reitero
que ¢) Laboratoria de Medidores no s tiens acorss o reparte desglosndn derivado
& que no = fiene aooeso A la base do datos del siwtersa informatico para
proporcionier ése Peporte en jos téeindngs y desglese modicitados, todn ves qus el
Administrador del Sintema Informaticd et radizada en 1s Gerencia Comercial

fatsiame en pelncion & ebtun afveta s lectera; el nighe de Juboratorio et Ua
procedimientn que conziste et dafar con un fubo gakvanizedo servico dirsetd de
aguA, &0 tamtn, se Tetind eu medidor origined a eficto de teaerle sl Labuiatoss de
Medidores para revisarlo y darle menienimients, 1o afecta & la actividad de
imgtura tods vez que ol setirar of medidar se registes Ia Jectura de retim, situaciin
similar a1 reinstabarlo, sz sugiere &l consumidur acudi a oficinas centrales o a log
médulos de CMAS de les plasns comerciales para fnforr g In

$in otvo particulae, e envio i cordied salado,

g 5 i Ot AT REREE A RETTON SRIRA, DF LA CNAS. 17 S LOR T PRETIKTE,
Cep Nt

Asimismo, adjunt6 el memorandum C/1453/2018 de fecha treinta
y uno de octubre de dos mil dieciocho, signado por el Gerente

Comercial, con el que comparece al presente recurso, como se muestra
a continuacion:
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CMAS

XALAPA

H. AVUNTAMIERTO

Helapn, Ver., 691 de Ooiubre tel 2018
MESSSRANDLIRY No. GC/1453/2098

TRA. ROCIO LUNA GARCLA

COORDINADOR DE ACCESQ A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.0LA S DE XALAPA.
PRESENTE

Par medio de ko presanis, v e respussia &l memsalndum CASE.3047-2012, def din 30 de
Oshiting 2048 an & ould saicitan ocon 1 falles DI840918, OLEAZA1E, DI842318 v expediento
WA FREVIZB84/201RM y Bus soumuiados REV2GEHICTEM & REVIZEGSI201 800 «n 15 plataforita
Lretprees Werscaz 5o siguipnba

“RulaciSn de reportns de nipte do febortorio dsisfiar como afecte &
(aetrrs, que tugiors emes 8§ conpumidor' {sbc)

Rispansts:
La. Oerencia radificey la Inforr 4n proporsiarads con anterioddad dol foflo 01H40818.

Hage sabregas oel e B do por of uswario, No oo sefsier el siztorms
beze Hone UNa SONLI dn en ef pa pee 1o cual se entrega @ AfaMmMecHn mds:

reciertd. Respactt & % pregunts de como afesta ala techura. tn ot qUE 10 afacts wn [ lechera;
ya gue 8l ene un nipke de aboeatario el domicilio, an cstd atendiendo 1ng reviskn S0 medidar y
fwa retiradin gor . wHdSd COMESPINGOIR, I3 cual reports fa leeiurs & faststaciin & moments: de
retires o madigar,

I Bvetcitn

FENAD AORIAR

ERMNETH i KARLIENG
SOUEDAIY RAMIXE

TAPKCAMINGS.

| P0TP BANIOR EOIPET CELA FOR A4
CLCIA SAND,

FRANCIFEG WALA BEGL D, AIND.
MICERTE SUBRREY 82~

Ralnpss, Weraerar.

XALAPA

H. AVURTAMIENTO

“Relacién do roporntss de niple de laborsiorio defaliar como
afects o lectura, gue ! cmas af idor' (eic) :

Reapuaity: »
Lo Gerencia rafifizs Ia inf 161 proparcionada cos anterioridad del folle 01842318

Hego entrega del seporte itngrese sclivitada por el usuaric, Ny omito sefalar el
sislema base fens une conlinua achealizacion en el padiin, par Jo cudl v& entraga 18
formacion més recisnte. Respecto & la pregunis de simoe afects & la Ipctura, le informe
qua nu afésta &n la lectura yo que & fiens ua aiple de laboratorio e domicdie, a9 esté
stendiende una sovisibn de medidor y fue retirado por la unidad correspandiante, T cual
reposts 13 Mchire a facturacidn & momento de rediegr el medidor,

! otvexxise
FGNACIENALEANA 4
FRANVSE S, NRDENG
S EOAD RANIS
TAPACAMINGSS

ADZLAADO ACORIGAET
ODFCIC ROBA PEPITS,
PARAIED $T— ML
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| 2Rty ZAMON LORES GELARDE LOTE
IS AR

FRANESED YiLS S AND. LIND

| T SIAKES AT
0 SOSTEACIRAODS
LAY, FERRAKEO GUTHRREESANIIE
AP

A, tigosl Alemdn téo, 3085, Cof. Federal. C.P. 91330, Kalhps, Versror
ek, (228 2370500




H

i u
Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion

IVAI-REV/2684/2018/IlI
y acumulados

1
1

¥ proteccion de datos personate:

"Qetacidn de teporss de niple de laboratoric detellar como
afacta I loeturs, quo sugiere emas al consumider™ {alc}

Respuesta: ) ) ) »
L& Geranca ratifics i informacin proporsienada con erderiordad del follo 01842418

Mago enirega de! reporte impraso solicitade por of uguario, No omiln sefinler ef
sistoma base fienc uns cominua actuslizacion an el padrée, por lo cual se enirega i
informacién mas raciente. Respecto a la pragunts de chmo afecta a la Eem fe informno
que ne afects en ls fecturs ya que si tisne un niple de laboratoro & domicilio, se a5ty
atendiende una fevisin de medider y fue retimdo por le unided comespondients, 1 cual
resatts a fectum a facturacidn al momento de retirar ol medides.

Ditectitn

HIBEACID ALDARA B
ERANIELD . aaLEES
A

SHUERAN RAMDS

TAPKIAIAROS.

Ai

spranne NOIGIER
zEi0 ROSK DFEED.
MARDD 13- M7~
SERNALORAZ Y CAETILD

LUEIA HREHB
FRENCIBCO VLA B Ardd. Uit
VHENTE SUARKE 1.

RIG {ONTTACTINLIAG

fud, FERNBNOD SUTIERRER BARRKRS
ALEQ

1 EXRIGUE HERNANDLR CASTILLD)

2w, t&iguel Mfemidn B, 104, Tob. Federal €8, g6is0, Xalkpe, Ve
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Asi como las respuestas, correspondientes al folio 01842318, que
le fueran requeridas mediante acuerdo de dieciocho de octubre de dos
mil dieciocho, consistente en el memorandum CUEA/1042/2018, de
fecha treinta de agosto de dos mil dieciocho, suscrito por el
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el
Encargado del Laboratorio de Medidores, y el memorandum
G({/650/2018 de fecha veintiocho de agosto de dos mil dieciocho,
signado por el Gerente Comercial, como se muestra en las siguientes
imagenes:

LA INFORMACION

Por medic de Dok
CATP/ 1272/ 2018, de In coordinacidn de apoese nsthmm&e@mdmd:wm
mumumwmcmxmmmmm
LABORATORIO LETALIAR COMG APECTA LA LECTURA , QUE BUGIERE
CHMAS AY, CONSUMIDOR® {sic); be infoemn:

mmmghmmmamﬂa;kﬁmmmqm&mmmd:
Medidorss no tizme zoorso & Ja base de datos del sietersn informition pers
peaporcianse gse reporte, en relncién & obmo afecta ke lectwre; ol niple de
hm%amwwmmquenmm&:m&wmmmbumaﬂm
mﬁﬁsdﬁmdQMmmnmmmdmmmdidmod@m}am&mﬁﬂ
1l Lahoratario de Medidores para pevisarls ¥ dark mantenimiento, no et & ln
activided de lecturn tods vez que o) retirer o medidor se registra ta Jeoam de
retiro, situnsiés afmilar sl veinstalacn, se sugiets al consumider acudir & ofivies
mméaMmbm&MdeksymmeMsmimmamdﬂ
resaltado de la revisién,

Sin otro particutar, ke envio vn condial adude.

Wiguel Alemin Mo, 1oe. 76t rema-t_hwa&fkmw Veraorus-
’fﬁ\{mx 2ITGIRO. ]
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y
189 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

Derivado de las respuestas otorgadas, la parte ahora recurrente,
hizo valer como agravios lo siguiente:

En la solicitud de informacién con nimero de folio 01840918:

MUCHAS GRACIAS

\

En la solicitud de informacién con niumero de folio 01842418:

MUCHAS GRACIAS

En la solicitud de informacién con nimero de folio 01842318:
SE OMITE LA INFORMACION Y NO SE ANEXA SE ME NIEGA EL DERECHO

Motivos de inconformidad que este Organo Garante estima
parcialmente fundados en razén de las siguientes consideraciones:

En principio, debe considerarse que el recurrente no sefalé la
temporalidad de lo requerido, por lo que, en el caso debié atenderse a
la informaciéon generada a la fecha de la solicitud conforme con el
criterio 1/2010 del Comité de Transparencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion de rubro: “SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION. SU OTORGAMIENTO ES RESPECTO DE AQUELLA
QUE EXISTA Y SE HUBIESE GENERADO AL MOMENTO DE LA
PETICION".

En ese sentido, lo requerido constituye informaciéon publica en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4, 5,
9 fraccién Vi, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz.

Informacién que guarda relacién con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en la Ley de Aguas del
Estado, el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Xalapa; y el Reglamento Interior del Organismo Operador de los
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Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposiciéon de
Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, que establecen respectivamente
lo siguiente:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto
reglamentar el articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado, en materia de aguas de
jurisdicciéon estatal, asi como establecer las bases de coordinacion entre los
ayuntamientos y el Ejecutivo del Estado, en caso de aguas de jurisdiccion nacional
estaran a los dispuesto por la legislacion federal respectiva. )

El Estado y los municipios, en su ambito de competencia, garantizaran el derecho
humano que tiene toda persona al agua potable y saneamiento, y definiran las bases,
apoyos, asi como las modalidades para el acceso, uso equitativo y sustentable de los
recursos hidricos, estableciendo la participacion de la federacién y la ciudadania para la
consecucién del fin coman en la prestacion del servicio, mismo que deberd ser:
suficiente, salubre, aceptable y asequible.

En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave se considera de utilidad publica el
aprovechamiento de las aguas cuyo curso o depdsito se localice en dos o mas predios.

Articulo 33. Los Organismos Operadores Municipales contratardn los créditos que
requieran y responderan de sus adeudos con su patrimonio, en términos de la
legislacién aplicable, y tendran las atribuciones siguientes:

Ill. Planear y programar la prestacion de los servicios de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposiciéon de aguas residuales, en los términos
de esta ley;

VI. Celebrar contratos administrativos para el cumplimiento de sus atribuciones, en los
términos de esta ley;

Articulo 140. La Comisién y los organismos operadores, deberan realizar las acciones
necesarias para promover un uso mas eficiente del agua y su redso, asi como la
captaciéon y aprovechamiento de las aguas pluviales, sean estas de propiedad de la
Nacién asignadas el Estado y los ayuntamientos, o sean aguas de jurisdiccion estatal,
conforme a las medidas que al efecto dicte el Consejo.

Para tal fin la Comision y los Organismos Operadores, en el dmbito de sus respectivas
competencias, coordinaran los planes, programas y acciones que permitan dar cabal
cumplimiento a los objetivos planteados.

Articulo 142. Las autoridades estatales y municipales realizardn los actos de
verificacién, inspeccidn y vigilancia en el dmbito de sus respectivas competencias, a
efecto de que se cumplan las disposiciones de esta ley y su reglamento.

Articulo 143. Las autoridades estatales y municipales, a fin de comprobar que los
usuarios, concesionarios, permisionarios, responsables solidarios, asi como los terceros
con ellos relacionados, han cumplido con las disposiciones de la presente ley, su
reglamento y disposiciones que de ella emanan, estaran facultados, para:

I. Llevar a cabo visitas de verificacién;

II. Solicitar la documentacion e informacién necesaria; o

lll. Allegarse los medios de prueba directos o indirectos necesarios para el
cumplimiento de sus obligaciones.

Articulo 144. Para los efectos de la fraccion | del articulo anterior, se practicaran
visitas para comprobar que:

I. El uso de los servicios a que se refiere el Titulo Cuarto de esta ley, sea el contratado:
II. El funcionamiento de las instalaciones esté de acuerdo a la autorizacién o permiso
concedidos;

Il. El funcionamiento de los medidores sea el correcto, y se puedan establecer las
causas de alto y bajo consumo;

IV. El diametro de las tomas y de las conexiones de la descarga sea el correcto;

V. Los consumos de agua de los diferentes usuarios atiendan a los programas de uso
eficiente;
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VI. Los didmetros y especificaciones técnicas de las descargas cumplan con lo dispuesto
por las normas correspondientes al tipo de usuario autorizado; o
Vil. En las descargas no se presenten residuos sélidos o sustancias peligrosas.

Articulo 145. Asimismo, se haran inspecciones para vigilar:

I. Que los aprovechamientos, tomas o descargas cumplan con lo dispuesto en las
normas;

II. El debido cumplimiento de la presente ley y su reglamento;

lil. La correcta prestacién de los servicios concesionados;

IV. Que no existan tomas o aprovechamientos clandestinos de agua; y

V. Las demas que expresamente autorice la presente ley y su reglamento.

Articulo 146. La documentacién e informacién necesaria a que se refieren los articulos
143 y 144, debera ser requerida por las autoridades estatales o municipales a través de
las visitas de inspeccién o por medio de escrito debidamente fundado y motivado.

La negativa de los usuarios a proporcionar la documentacién e informacién solicitada
por la autoridad competente, dara lugar a las sanciones que dispone la presente ley.

Articulo 147. La informacion que obtengan las autoridades estatales y municipales
competentes, servird de base para iniciar procedimientos de imposicion de sanciones,
determinar presuntivamente pagos omitidos, asi como cualquier otro supuesto.

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades puablicas creadas por
acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con personalidad juridica
y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten y cuyo objeto
sea:

I. La prestacién de una funcion o servicio pablico a cargo del Municipio; o

lI. La obtencion o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
1.Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

IV. Un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que para el
cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccion; y,

Unidad de Sectorizacién....

Articulo 27. La Coordinaciéon de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendra
las siguientes atribuciones:

lll. Dar solucion a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su
atencion;

IX. Controlar los servicios técnicos respecto al mantenimiento de los dispositivos de
medicién, y en su caso en coordinacion con la Gerencia de Operacién y
Mantenimiento;

XI. Elaborar los programas de instalacién de medidores, estudios de control
hidraulico; XII. Controlar el funcionamiento de talleres de medidores;

XV. Elaborar programas de mantenimiento correctivo y preventivo de medidores;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los diversos
usuarios;
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Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

XVII. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
mantener actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer programas de
depuracién en coordinacion con la Direccién de Finanzas;

XIX. En coordinacion con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
verificar la actualizacion y/o adecuacion del registro de tarifas y cuotas de los servicios
correspondientes;

De la valoracion de las respuestas proporcionadas se tiene que el
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el
Encargado del Laboratorio de Medidores, al comparecer durante el
procedimiento primigenio manifestaron en qué consiste un niple de
laboratorio, sefalando que no afecta la lectura, pues al retirar el
medidor para su revision y mantenimiento se registra la lectura de
retiro, asi como al reinstalar el mismo. Asimismo, informaron que la
sugerencia a los usuarios era acudir a las oficinas del sujeto obligado
para informarse del resultado de la revisién.

Por cuanto hace a la relaciéon de reportes solicitada, sefalaron
gue no tenian acceso a la base de datos del sistema informéatico para
proporcionar ese reporte.

Por su parte, el Gerente Comercial en el procedimiento primigenio
proporciond una relaciéon que contiene nimeros de cuenta y el nombre
de la calle correspondiente a la cuenta, siendo un hecho notorio para
este 6rgano garante que en el expediente IVAI-REV/2077/2018/1il, al dar
contestacién al recurso de revisidon, el Gerente Comercial manifesté que
el nimero de cuenta consiste en un dato personal que genera cadenas
de informacién que deriva a mas datos personales, como son el nombre
del titular, calle, colonia, el nUmero de medidor y el registro federal de
contribuyentes (RFC), por lo que el comisionado ponente puede invocar
los diferentes datos e informaciéon contenidos tanto en las ejecutorias
que se hayan emitido, como los que se encuentren en los asuntos que
se sigan ante el instituto.’

Al respecto, es importante precisar que, conforme con Ilo
establecido en los articulos 11 y 13 de la Ley General de Transparencia,
asi como el articulo 67 de la Ley 875 de Transparencia local, toda la
informacién en posesion de los sujetos obligados serd publica,
completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de

? Tesis Aislada de rubro “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS TRIBUNALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE
EMITIERON Y LOS DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y
EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE LOS PROPIOS ORGANOS.” Tribunales Colegiados de Circuito,
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena época, Tomo XXXII, Agosto de 2010. Pagina. 2023.
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excepciones que deberdn estar definidas y ser ademas legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica y que la
informacién sélo estara sujeta a restriccion en los casos
expresamente previstos en la ley, por lo que toda la que generen,
guarden o custodien sera considerada, con fundamento en el principio
de maxima publicidad, como publica y de libre acceso.

De manera que la informacion esta sujeta al principio de maxima
publicidad y la excepcidon a esa regla se establece en los articulos 67, 68
y 72 de la Ley de Transparencia local, que sefiala que sélo esta sujeta a
las restricciones expresamente previstas por la Ley, esto es, la unica
limitacion a dicho principio lo constituye aquella que tiene el
caracter de restringido.

La informacion de acceso restringido, conforme al articulo 3,
fraccién XIX, de la Ley 875 de la materia se identifica con aquella que,
por razones de interés publico, sea excepcionalmente restringido el
acceso de manera temporal y puede clasificarse como reservada o
confidencial. Se trata en ambos casos, conforme a lo sefalado por la
Suprema Corte de Justicia, de fines constitucionalmente validos o
legitimos para establecer limitaciones al derecho de acceso a la
informacién, contenidos desde la propia Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos’.

Mediante el supuesto de informacion reservada se protege el
interés publico y a través de la informacion confidencial se tutela
el derecho a la vida privada y los datos personales. En el
entendido que cada uno de los dos grupos que constituyen el limite del
derecho a la informacién supone “una racionalidad diferente e implica
una valoracién distinta respecto de su aplicacién a los casos concretos”’,
ya sea, a través de la valoracidén de la prueba de dafio o la prueba de

interés publico en el caso de la informacion confidencial.

Lo anterior también encuentra apoyo en el criterio del Poder
Judicial de la Federacién en el sentido que, “tratandose de informacion
confidencial, los sujetos obligados sélo pueden divulgarla o permitir a
terceros acceder a ella si cuentan con el consentimiento de los titulares,

® Asi lo ha reconocido la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en dos criterios: primero, en la
tesis 1a. Vill/2012 (10a.), consultable en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta libro V, febrero de 2012,
tomo 1, pagina 656 y la tesis 1a. VI/2012 (10a.), visible en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta libro
Vv, febrero de 2012, tomo 1, pagina 655, registro 2000233. Relativos, ambos a la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental, aplicables en lo que respecta a los limites del derecho de acceso a
la informacién al caso de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
* Sergio Lépez-Ayllén y Alejandro Posada “Las pruebas de dafio e interés publico en materia de acceso a la
informacién. Una perspectiva comparada®”, Derecho Comparado de la Informacién, nimero 21, enero-junio 2013,
consultable en: http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/decoin/cont/9/art/art2. htm#P21.
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o bien, cuando mediante la prueba de interés publico, que tiene
por objeto distinguir qué informacion sensible de Ilos
gobernados puede ser objeto de divulgacion, se corrobore la
conexion entre la informacion confidencial y un tema de interés
publico, y ponderando el nivel de afectacion a la intimidad que pueda
generarse por su divulgacion y el interés de la colectividad”, criterio
contenido en la tesis 1.10.A.E.229 A (10a.), de la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, libro 54, mayo de 2018, tomo lll, pagina 2487,
con numero registro 2016812.

En el caso, se advierte que la respuesta proporcionada por el
Gerente Comercial en el procedimiento primigenio contiene datos
como el niumero de cuenta y la calle correspondiente a dicha cuenta,
datos de los que de forma asociada se puede obtener el domicilio
donde se recibe el servicio publico, ademas de que como el mismo
sujeto obligado reconoce, el niumero de cuenta, genera cadenas de
informaciéon que deriva a datos personales, como son el nombre del
titular, calle, colonia, el numero de medidor y el registro federal de
contribuyentes (RFC), lo que constituyen datos personales de los
usuarios, de acuerdo con el articulo 3, fraccion X, de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al considerar como datos
personales como “cualquier informaciéon concerniente a una persona
fisica identificada o identificable expresada en forma numeérica,
alfabética, alfanumérica, grdfica, fotografica, acustica o en cualquier
otro formato”.

Con motivo de lo anterior, al haberse entregado en el
procedimiento primigenio por parte de la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica y el Gerente Comercial informacién con datos
personales, resulta procedente dar vista a la Contraloria Interna del
ente obligado para que en el ejercicio de sus atribuciones inicie los
procedimientos administrativos correspondientes en que hayan
incurrido los servidores publicos citados por la divulgacién de datos
personales.

Asimismo, el citado 6rgano de control deberd verificar que sean
aplicadas en todas las areas las medidas de seguridad administrativas,
fisicas y técnicas en la proteccion de los datos personales, previstas en el
articulo 42 de la Ley Nimero 316 de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, debiendo informar a este 6érgano garante el resultado de los
procedimientos administrativos, asi como de la verificacién que realice.
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Ahora bien, al comparecer al recurso de revision, el Coordinador
de Grandes Usuarios y Uso eficiente de Agua reiteré sus respuestas
proporcionadas en el procedimiento primigenio, agregando la precision
de que el administrador del sistema informatico que tiene acceso a los
reportes solicitados se encuentra en la Gerencia Comercial.

Por su parte el Gerente Comercial, en su comparecencia al
presente recurso ratific6 sus respuestas otorgadas durante el
procedimiento primigenio, sefialando que hacia entrega del reporte
impreso solicitado por el recurrente y manifestando que el sistema base
tiene una continua actualizacién en el padrén, por lo que entregaba la
informacién mas reciente. No obstante, de lo proporcionado se advierte
gue consiste Unicamente en un listado con nombres de calles.

Lo cierto es que, tal y como lo sefiala la parte recurrente la
informacion entregada es incompleta al haberse omitido proporcionar
la relacién de reportes solicitada; ya que lo Gnico que se remitié fue un
listado con nombres de calles, siendo que la palabra “reporte” atiende
a un documento que se utiliza para manifestar que se lievé a cabo una
diligencia o estudio y en el cual se dan a conocer resultados’.

Maxime que el propio Coordinador de Grandes Usuarios y uso
Eficiente del Agua y el Encargado del Laboratorio de Medidores,
reconocieron en sus comparecencias al procedimiento primigenio que
existia un reporte, al que manifestaron no tenian acceso, ya que el
sistema se encuentra radicado en la Gerencia Comercial, y a lo solicitado
en el sentido de qué sugiere el sujeto obligado al consumidor, dieron
respuesta sefialando que acudiera a las oficinas del sujeto obligado
para informarse del resultado de la revisién, por lo tanto, de las
respuestas otorgadas resulta evidente que existe un reporte que se
genera con motivo del retiro de un medidor y la instalacién de un niple
de laboratorio, por lo que, lo que debié haber proporcionado el sujeto
obligado para colmar el derecho de acceso a la informacién del
solicitante es la relacion de reportes de niple de laboratorio, tal como
fue requerido.

En ese orden de ideas, al resultar parcialmente fundado el
agravio del recurrente, y con apoyo en lo dispuesto por el articulo 216
fraccién Il de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se modifica
la respuesta del sujeto obligado y se le ordena que proceda conforme
a lo siguiente:

5 nttp:/iwww.diccionariojuridico.mx/definicion/informe/.
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Debera entregar y/o poner a disposicion del solicitante la relacién
de los reportes de niple de laboratorio. Considerando para su
entrega que debera proporcionar aquella que exista y se hubiese
generado al momento de la peticion.

Para el caso de la entrega de la informacién en la forma que la
tenga generada o resguardada, si la misma consta de menos de
veinte hojas deberd entregarse de forma gratuita, si son mas de
veinte hojas se debera sefalar el nUmero de hojas, el costo, la
forma de pago, el horario y domicilio para su pago y entrega, asi
como el personal que hard la entrega de la misma, o, en su caso,
el costo de su envio, con fundamento en el articulo 152 de la Ley
875 de Transparencia vigente. Sin embargo, de contar con ella en
forma digital, nada le impide remitirla de esa forma, considerando
que si el volumen de la informacién rebasa el limite de carga en
sistema infomex o del correo electréonico, deberd compartir los
archivos mediante la utilizaciéon de un disco duro virtual como
DropBox, One Drive o Google Drive; indicando al recurrente el
vinculo electrénico en el que se encuentre alojada la informacién.

Por ultimo, para el caso de que la informacién contara con datos
personales, debera ser entregada en versién publica aprobada por
el Comité de Trasparencia del sujeto obligado, suprimiendo los
datos personales que en los documentos se encuentren segun lo
disponen los numerales 3, fraccion XXXIill y 65 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz. Datos, debiendo atender el contenido del Acuerdo del
- Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales, por el que
se aprueban los Lineamientos generales en materia de clasificacion
y desclasificaciéon de la informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, debiendo remitir a la parte recurrente, el
acta por el cual se aprueba dicha versién.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucidn, Io
anterior en términos de los articulos 216, fraccion Iil, 218, fracciéon |;
238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Toda vez que consta en actuaciones que la comparecencia del
sujeto obligado recibida por la Secretaria Auxiliar de este Instituto el
dia catorce de noviembre de dos mil dieciocho, no fue hecha del
conocimiento de la parte recurrente, deberd remitirse al particular
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como documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente
resolucion.

Por ultimo, en virtud de que este Instituto se encuentra obligado
a tutelar y garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccién
de sus datos personales, en términos de lo establecido en el articulo 77
de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz; y en los articulos
1y 3, fraccién X, de la Ley numero 316 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, los cuales no pueden permanecer en un sitio
abierto, como lo es la consulta publica del Sistema de Solicitudes de
Informacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la que
cualquier persona puede acceder, se hace necesario notificar a la
Unidad de Sistemas Informaticos de este Instituto, para que en el
ambito de sus funciones, proceda a eliminar de la mencionada consulta
publica los archivos correspondientes, a efecto de evitar la indebida
divulgacién de los datos personales que al momento son visibles, ello
con apoyo en los diversos articulos 98, fraccion IX'y 111, fracciones | y lil,
de la Ley 875.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado y se le
ordena que proceda en los términos precisados en la consideracion
tercera, lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Se da vista al Contralor Interno del sujeto
obligado para que en el ejercicio de sus atribuciones inicie los
procedimientos administrativos correspondientes en que hayan
incurrido la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica y el
Gerente Comercial por la divulgacién de datos personales, asi como
verificar que sean aplicadas en todas las areas las medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas en la proteccion de los datos
personales, previstas en el articulo 42 de la Ley Numero 316 de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debiendo informar a este
6rgano garante el resultado de los procedimientos administrativos, asi
como de la verificacion que realice.

TERCERO. Notifiquese a la Unidad de Sistemas Informaticos de

este Instituto para que, en el ambito de sus funciones, proceda a
eliminar de la consulta publica del Sistema de Solicitudes de
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Informacidn del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la respuesta
proporcionada en las solicitudes con numero de folio 01840918 vy
01842418, por contener datos confidenciales.

CUARTO. Remitase a la parte recurrente junto con la presente
resoluciéon, la comparecencia del sujeto obligado recibida por Ia
Secretaria Auxiliar de este Instituto el dia catorce de noviembre de dos
mil dieciocho, como documento adjunto a la notificacion que se haga
de la presente resolucién.

QUINTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si el sujeto obligado procedié
en los términos ordenados en el presente fallo, en el entendido que, de
no hacerlo, existirad la presuncion de que la resolucién ha sido acatada.
Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores
al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente
resoluciéon o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEXTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resoluciéon, deberd informar a este instituto de dicho
cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo
resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, ante la secretaria.de acuerdos, con quien actuan y da fe.

odriguez
Comisionado
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