RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2519/2018/1

SUJETO OBLIGADO: Comisién de
Agua y Saneamiento de Fortin

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informacién

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Eulalia Gomez Estrella

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diecisiete de enero de dos mil
veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

I. El diecisiete de agosto de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision de Agua y Saneamiento de Fortin,
guedando registrada con el nimero de folio 01798418, en la que el
particular adujo lo siguiente:

Véase archivo adjuntado

Anexando a su solicitud un archivo en PDF, en el gue solicité lo
siguiente: ' '

Pido los siguientes datos de la CASF.

1} Los estados de cuenta de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de 2018 de la cuenta
bancaria de Santander con mimero de cuenta; 65-50416382-0. '

2) Los estados de cuenta de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de 2018 de la cuenta
bancaria de Santander con niimero de cuenta: 65-50483174-4,

3) Los estados de cuenta de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de 2018 de la cuenta
bancaria de Santander con nimero de cuenta: 22-00062662-1.

4) Los estados de cuenta de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de 2018 de la cuenta
bancaria de Banamex con numero de cuenta: 6716271,



IVAI-REV/2519/2018/|

5) Los estados de cuenta de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de 2018 de la cuenta
bancaria de Scotisbank con nimero de cuenta: 05805992737.

6) Un directorio de todos los comeos electronicos asignados a empleados o departamentos de la
CASF que usa el dominio casfortin.gob.mx y los correos electronicos en uso de cualquier otro
dominio que se usa para el trabajo de ]a CASF.

7) Una lista de los empleados de la CASF autorizados por el ORFIS como operadores del
sistema Sigmaver incluyendo los siguientes datos:

a) Nombre

b) Cargo

¢) Telefono

d) correo electrdnico

Il. El treinta de agosto de dos mil dieciocho, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacién.

. Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, el treinta y uno
de agosto de dos mil dieciocho, via sistema Infomex-Veracruz, ia parte
promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el tres de septiembre de dos mil
dieciocho, la entonces comisionada presidenta tuvo por presentado el
recurso de revisién y ordend remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El uno de octubre de dos mil dieciocho, se admiti¢ dejandose a
disposicion del sujeto obligado y de la parte recurrente las constancias
que integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. El quince de octubre de dos mil dieciocho, se determiné ampliar
el plazo para formular el proyecto de resoluciéon, por encontrarse
transcurriendo el plazo sefialado en el hecho que antecede.

VIl. El dieciocho de octubre de dos mil dieciocho comparecié el
sujeto obligado via correo electronico, y posteriormente, el treinta de
dicho mes y afio, por oficio presentado ante la Oficialia de Partes de este
instituto, adjuntando diversa documentacién.

VIII. Por acuerdo de veinticinco de noviembre de dos mil diecinueve,
se regularizé el procedimiento, se tuvo por presentado al sujeto obligado
ordenandose agregar al expediente las documentales presentadas, asi
como su digitalizacién a efecto de que fueran remitidas a la parte
recurrente para su conocimiento, requiriéndosele para que en el término
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concedido, expresara a este Instituto lo que a su derecho conviniera, sin
que de autos se advierta que hubiera comparecido o formulado
manifestacion alguna.

IX. En virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, por acuerdo de catorce de enero del afio en
curso se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion 1V, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I,
89, 90, fraccién Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefala: 1. El nombre del
recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones; Ill. La
Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presentd la
solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le
notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que recurre; VI.
La exposiciort de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se
impugna y, VHI. Las pruebas que tienen relacién directa con el acto o
resoluciéon que se recurre. '

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, de
la Ley 875 de Transparencia y-Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién I, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.
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Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, este organismo
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que: ‘

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de {os Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucidn; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacioén.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de |la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion I, sefala que
toda la informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el dmbito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podrad ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticidn hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
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también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble . caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi; el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacidon como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es
el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administracion.
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Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en {a vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecid en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
‘pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de
2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion 1V del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a la
informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién
al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, parrafo
tercero, fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccidon material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante |las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta
y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio
de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en
sentido afirmativo.
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Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda
la informacion que los sujetos obligados generen, administren o posean
es publica, salvo los casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por
ende, toda persona directamente o a través de su representante legal,
puede ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto
obligado que corrésponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a
la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al
gue se haya recibido dicha solicitud. ‘

La obligacion de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o. registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en
caso de que la informaciéon se encuentre publicada, se hara saber por
escrito al interesado la fuente, el Jugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Al promover el presente recurso de revision, la parte ahora
recurrente hizo valer como agravio lo siguiente:

La negativa de entregar la informacion solicitada.

Me dijeron que se puede encontar (sic) la informacién en la Plataforma Nacional
de Transparencia. Sin embargo, al tratar de sequir sus instrucciones, no logre (sic)
encontrar la informacion. o

A todos modos (sic), pido la informacién de CASF y ellos deben entregarlo. No es
para lo busco (sic) en la canasta grande de 'la Portal Nacional y mucho menos
cuando no me den un buen link o instrucciones buenas de como (sic) encontrar la
informacién.

Me parece que estan (sic) obrando de mala fe.

El agravio esgrimido deviene parcialmente fundado atento a las
consideraciones siguientes.

En el caso, lo solicitado consistié en que se prqporcionaran los
estados de cuenta correspondientes a los meses de enero a julio de dos
mil dieciocho, de las cuentas bancarias del sujeto obligado de los bancos:
Santander, Banamex y Scotiabank; el directorio de todos los correos
electrénicos asignados a los empleados o departamentos de la comisién
obligada que usan el dominio casfortin.gob.mx y los correos electrénicos
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en uso de cualquier otro dominio que se usa para el trabajo del ente
pablico; asi como una lista de los empleados autorizados por el Organo
de Fiscalizacién Superior como operadores del sistema Sigmaver
incluyendo los siguientes datos: nombre, cargo, teléfono y correo
electrénico.

Durante el procedimiento primigenio el sujeto obligado dio
respuesta via Sistema Infomex, anexando el archivo “SOL. INFOMEX [...]
01798418.rar".

Al intentar acceder a la informacion proporcionada se encontré que
ello no es posible ya que se muestra lo siguiente.
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Sin embargo, tal situacién pudo deberse a que en algunas ocasiones
el navegador Google Chrome descarga los archivos del sistema Infomex
con una extension “.aspx”. Si se intenta abrir estos archivos dandole
doble clic, es posible que muestre un archivo ilegible con simbolos
irregulares, siendo este un problema del navegador y no del propio
sistema.

Cuando ello ocurre, como alternativa se. puede_intentar descargar el
archivo con cualquier otro navegador como Internet Explorer o Mozilla
Firefox, lo que en el caso asi se resolvié como se muestra enseguida:

1. Visualizacién de la respuesta desde el explorador Google Chrome,
como se muestra enseguida:
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2. Visualizacion de la respuesta desde el explorador Internet
Explorer, como se muestra enseguida:
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Sin embargo, si no cuenta con esas opciones o el error persiste en
otros navegadores, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Abrir la pantalla de descarga del archivo y observar bien el
nombre del archivo, debiendo poner especial interés en la extension del
mismo.
| T = |
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' Nombre del archivo este caso es

2. Las extensiones mas comunes son rar, zip o pdf. A continuacién,
se da clic en el icono con forma de lupa y se descargara un archivo con el
nombre ”Archivolista.aspx”, tal y como se muestra a continuacién.

3. Posteriormente se debera dar clic en el la figura de triangulo

invertido tal y como lo muestra la flecha, para que se le despliegue el
10
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menu de opciones que se muestra a continuacién, y seleccionar la opcién
mostrar en carpeta para ir a la carpeta donde se descargara el archivo.

Abrir

Abrir s;sempre archivos de este tipo - 5
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5. Algunas computadoras tienen como predeterminado ver las
extensiones de los archivos como son: “aspx”, txt, pdf y algunos en jpg., -
por ejemplo en la imagen anterior se puede observar el archivo con una
extension “aspx”-; otras computadoras mantienen ocultas esas
extensiones para el usuario.

Si en su computadora puede ver esas extensiones tal y como se
muestra en la imagen anterior, siga en el paso 6; si no puede verlas se
deberd configurar la computadora en uso.

& FOF T BG Comveter 202 Portzble BB pm  Copets dearchives
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Ejemplo de computadora que no visualiza extensiones de archivos.

No se ven las extensiones

Si se ven las extensiones

£ [ MAIAgortacion0415

[ Respuesta al Ivai Pmoomms 211015

B Respuesta al Ivai PFO0D0081S5 211015.RAR

| D IWAIAportacion0415.bat

ara poder visualizar las extensiones, se tiene que hacer lo siguiente:

a) Se tiene que seleccionar el menu herramientas de la barra de
estado. Si el menu no esta visible, presione las teclas Alt + H para ver el
menu, tal y como se muestra a continuacion:

Organuzar «

f Archive Edicion Ver

Conectar 2 inidad de red...
Desconectar unidad de red...
Abrir Centro de sincrenizacion...

[i Descargas . [2 ver sus archivas y orgznicelos por carpets, fecha y otras propiedades.
B Escritrio Gponesdecarpeta- ’ o T
53] Sitios recientes ' Dotumentos
Bibiioteca Bibfioteca ‘
- _'.EB_EE_. et e e g
ens
& 2pps My Bibiioteca
@ Documertos *
Imigenes

Acto seguido, seleccione la opcién “Opciones de carpeta...” para
visualizar un cuadro de didlogo como el siguiente:

SRaNMAP
e

" Opciones de carpeta l &= _Jﬂ'
A [Genemt} Ver | Buscar]
| Vistas de cameta

Puede m&carla vista gue estd usando pama esta
campeta {como Detafles o lconos) a todas las carpetas
de este tipo.

[;fpl_&carqla:cmpda‘: ] lﬂesablecercarpdas ]

Configuracién avanzada:

™3 Mostrar ia nia completa en la bama de t2uo (sélo o tema -
[¥] Mostrar letras de uridad

7] Mostrar siempre iconos, nunca vistas en miniztura

m Moxt - -

=g R y

[F] Ocutar archivas protegidos del sistema operativo (recome
/] OcLitar Ins extensionea de archivo pama tipos de anchivo ¢
[™] Ocultar unidades vacias en la carpeta Equipo

[™] Restaurar vertanas de capstas arteromres al inidar sexid
™) Usar e Asisterte pars compartir fecomendado)

Usar [as casfllas para sefeccionar elementos

T — M

[_Aceptar | [ Canceter | [ splcar ]

L T 4
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b) Elija la pestafna “Ver” y busque entre las opciones la que dice
“Qcultar las extensiones de archivo para tipos de archivo conocidos”, ya
que se haya localizado, es posible que este seleccionado con una v. De
clic sobre la seleccion para que el cuadrito aparezca en blanco. De clic en
“Aplicar” y después en “Aceptar”. A continuacién, ya podra ver los
archivos con extensién tal y como se muestra con la siguiente impresion

de pantalla:

B I el

s Dm0t s
gwmpommwsm\ WIS Dangbéeet it
S e GBS Ackoteloana iBe
Toromze descargado BUTSn  Mebedobbonet s
Sy WIS Aol Wi
S MR e WG
[ Odbandpget B pn Aol i1

6. Seleccione el archivo y de clic derecho con el mouse y aparece un
menu para lo cual deberéa elegir la opcion de “Cambiar Nombre”.

& b Coses NASALIBN pe Carpeta de archivs.
£ Archvolistis St Al i £ et o ol 1010151035 s, ek ASPNET 566 Pigre iy i TH 8 ainined
0w ; xR LS BT e Decument detee T3
mnnmnsulf Edenr - . MLMISAMIpm  AdebeAcroba Documend 18)513
R 0ACONALp | % PO ’ Co OELRIS A8 prm Adobe Acrobt Dotument 23
B 1umsmoay G Ak Artivalits ap - LN MEpm Ak PG 16058
gwmmx" LT R : OB pm Mchive DG D]
[ Oukokcomap. - Abicon © . - CANDISSpm.  Aethivo PART s513
@mms«msl@ Add to pechivn.. ‘ BAYRLS 0N 2 Figia d cilevlo dt Micssgolt Eacl ue
) drossot-winded B - o “Arhivolitue™ S BORSA . Apkwadbn AEIE
B Comeremandemal

B Corpress to “Arhivelitan and ensd

.q m 1 ' . '
Uploud g WS FTP Uphoad Wizaed
E;lﬁll‘l ’ . ]

.
Corar

wdfea_ WOALAMSH " :

Temees 2808

PRt VR L LT T ECE

7. Verifiqgue el nombre y la extension del archivo que se descargd
en el sistema infomex, tal como se muestra en el paso 1, debiendo borrar
el nombre de "Archivolista.aspx” y remplazario por el nombre de su
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archivo incluyendo la extensidn con que cuente: .rar, .pdf, .zip o la que se
muestre. Hecho o anterior se oprime la tecla "Enter”.

(ehcpossa b OGRS 2101 ERE_| DU em AP S Pege e
£ Walkpoctzcond15t BAASIE e Oocumerts deteto il
£ TR 06 LA INEAD pf - WUNSREen  AcbeAochdBecomen 151318
fhorconaps BUMIMEam  AdobeAcchatDocumen i
S BRI g BUMSREpn  Aciw PG I
19355 g BUAEpn  Atin G bl
{) Outook.corvippert WM Ak 6% 13

8. Inmediatamente el sistema enviard& un mensaje, para que

verifique si desea cambiar el nombre del archivo, para lo cual se deberd
dar clic en la palabra “SI”.

" A Al cambiar 2 extensidén de nombre de archivo, el archivo puede quedar inutifizable. |

iEstd seguro de que desea cambiarla?

v — e

L Sf JL. No,..-__-]_!.

9. El archivo quedara con el nombre que le acaba de proporcionar.

Brspentimus L5ig MW Wl M
B Mttt WUMSEen,  Doomstadsiat in
ok WA Atedot et 5
S WIS Aekeht oot s
g WA A I
RS T A e
[ Okt DA Adiobl] %18

10. Acto seguido dar doble clic en el archivo para poder abrirlo. Si es
un archivo con extensién .zip o .rar abrird una pantalla donde se
contienen los archivos que conforman el archivo.

Si es otro archivo como un pdf, abrird con el programa que tenga
predeterminado para abrir dichos documentos.
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En el caso, al abrir el archivo “SCL. INFOMEX [._..] 01798418.rar”, se
advierte que contiene una carpeta con archivos en formato pdf, como se
muestra a continuacion: '

Nombe , Tomaf: Compimido. Tipo Modficado CRCY

P ) Caipets .
£ ITADO D CIENTAS Cpeta dearchivos  SHOR0IB0.
[P RESPUESTA SOUCHTL OV B SEGE  A Doametn?OF VIS0, AR

Al ingresar al archivo' denominado ~ “RESPUESTA  SOLICITUD
01798418.pdf”, se encontrarcn, entre otros, los documentos siguientes.

- - Respuesta enviada al particular por la Titular de la Unidad de
Transparencia, quien en lo conducente expuso:

&

S

COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO DE FORTIN % e

Con base as Ios articulos §0,65 de la Ley 875 de Transparencia y ACceso a la
informactén Pabiica para of Estads do Veracruz, en atencién a la solicitud en mencién,
la Unidad de Transparencia de este Organismo le natifica 10 sigulente:

La mformacitn que usted requiere en su peticion, con fundamsnio en o dispuesto por 2
ley antes citada se fe envia an versitn piblica  en formate PDF  donde indica o
#iguienta:

» Anexo 1 contiene: Oficio de soficitud de informacidn de la Unidad de Transparenzia
a srea de finanzas, oficio de respuesta del érea de finanzas & la Unidad de
Trensparencia con respuests a ks solicitud en mencidn en formato POF. (La cuenta
Santander 22000626621 se apertusd en €l mes de febrero).

« Anexo 2 contigne; Oficio de solicitud de informaddn de |2 Unidad de Transparencia
al drea de.Informética, ofido de respuesta del dres de informdtica a la Unidad de
Transparencls.

» Anewo 3 contieng: Dfico de solicitud de informacién de fa Unidad de Transparencia
al drea de administracidn, oficio de respuesta del drea de administracién a la
iinidad de Transparencia

Sin otro particitar me despido, agradezco la atencién prestada.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE CASF. %

15
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- Oficio UT-79/2018, a través del cual ia Titular de ia Unidad de
Transparencia requiere a la Jefa de Ingresos del ente obligado que
proporcione |os estados de cuenta solicitados.

Rty P - [ SR o s

# m

CORISION DE AGLUA Y SANEANIENTC DE PORTHS P

FETi, VERD 10 DK AGOaTO DE S0
A¥lscaiey Tzt UT-FRIIOTE

€L, R ERAC UL A SAN’TIAM a‘N&’-‘Hm
SEFA O RBPIIRO0n OIE O
PRERENTY S

i wumgtrite Tituinr oo s Unidoo e Trsnspécerssen oo i Comiaidn de Afpum Y
&un“miom i Pz rtin, EOF FWETIr G0 e GOERIURTIOE. TG Clirkier M wantoc
Farm rocusrizis se recane  irdormacidn oe s sotbciied ool O

QI PEETAaAG ohr TR0 O TRASATH  cues rasind B travds o mromesc EOROIULE,
Core bHane it el s 1A oty i Laeey BTS a Trmremgs AT A e
irvtorremaion PoODdoe Paca S Bsiado Do Verorax Che 1gracdo der foby umw, a0 b
raspueats Gl Cim 23 S Agonio e 2O18, 0 anscniBe  in ieonadion  que s
FEGEAOTHE O B0 WOIICIILN MR YrenraiCu el v oG GOk GG 1S TINSTIRY

- LO% QETADDSE O CLONTE S BTuRro, FORrmIcH, MO, MR, MRy, Rareo i julin ce
FOTR oe I Suemra DARncaria g8 SAntencer Son fdrmesd O cuortin G5
L4 GDER-O.

v Lo SEAGOR O Cuorte Co gnere. Telrers, merncs, abell, mays, Juro v uho de
REXIEE Cion M LYl DMYIGHIHS oo Sameandar  OOn ers e oaneis G5
DMOAD Y TR,

* Lo pulnckon dio Guoritn e pededy, TehoerG, oo, abrdl, mayo. jurido v juiio dsw :
OO e B owents DanosrE o Sonfendcdar oon OUITers Ge ooy
GOOESRGOR-S .

v Lo outndon e cudnis gde o, foliodrs, iR, S, Ay, Jurio v jaiio de
2010 da 18 cuonts Danciddn che Banames oon naomearo oo cuandel @TTGRTT .

v O GHUACOS S0 CUGnTE D8 nsen, Taliners, e, ARy e KeTio ¥ iuilo ds
215 de A Suents Basadchen O Soosliabank 08 Ndmero dGe cuent;
OEBOGORATIT.
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- Escrito mediante el cual la Jefa de ingresos remite a la Titular de la
Unidad de Transparencia de la comisién obligada la respuesta

solicitada.
ey . By
e COMISION DE AGUA ¥ SANEAMIENTO DE FORTIN L

FORTIN, VER. A 21 DE AGOSTS DE 2018

$IC, VILMA APARICID NARVAEZ
TrPULAK DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE CASF
PRESENTE

ta suscrity Jefa do Ingresos de ta Comisidn de Agus y Saneamiento de Fortin,

por este conducto e hogo Hegar, s informacidn solicitada en su oficlio No.
UT-79/2018

A solicitud del S, _ car namers de  folio 1798418 que
reatizd g travds de Infomax, Varacrue

Adjunto, archive pdf, y Forma Digital

ATENTAMENTE

M

ak
7

TP GRACHLA SANTIAGEO SANCHER
JEPA DE INGRESOR
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- Escrito mediante el cual la Jefa de Ingresos remite a la Titular de la
Unidad de Transparencia de la ‘comisién obligada la respuesta
solicitada.

@ o m

COMISION DE AGUA VY SANEAMIENTO DE FORTIN [

FORTIN, VER. A 21 DE AGOSTO BE 2018

LIC, VILAA APARICIO NARVAEZ
TITULAR OE LA UNIDAD GE TRANSPARENCIA DE CASF
PRESENTE i

La suscrite Jefa de Ingresos de s Comisidn de Agua v Saneamiento de Fortin,
‘por aste conducio ‘e hago Heger, |2 informacién solicitada en su oficio No.
LIT-T79/2008

A solicitud del Sr. —con namero de  folio DIFSB418 que
renlizdg a travds de Infomex, Varacraz

Adjunto, archivo paf, v Forma Digitat

AL O TR AT
P BT
ATENTAMENTE @ -

Al escrito de mérito la Jefa de Ingresos remitié las documentales
siguientes.

- Archivo electrénico integrado por trescientas treinta y cinco hojas
concernientes al Catalogo de Cuentas del sistema “SIGMAVER”, ¢
fecha de impresién veinte de agosto . de dos mil dleC|ocho
mostrandose a manera de ejemplo la primera y Ultima de ellas.

E PLAN DE CUSNTAS

Banina 1 o B8
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FLAN DE CUENTAS
Fecha de irmpresicm ;. HE0R0108

Tk T 8 T g
Fupersviy financiore N
" duperivit daanciera’ T 7 ) ; i

T Dttt ticmhclora

;
|
i H
S s
T
!
:
i
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o oje s fiscoles anteriores | < M
A e rejer i ¥
anteriores ¥ H e Attt oeomees oo st
B T T T e e e Bl erdi frcirne Sy .‘.3 & e m§

Paginn 335 de 335

- Archivo que contiene cinco archivos titulados “BANAMEX”",
"SANTANDER  22000626621", “SANTANDER  65504163820",
"SANTANDER 65504831744", y “SKOTIABANK".

ot | RESPUESTA H1756416 INFOMEX rar RESPLIESTA 01722018 INFOMENRESPUES TA DE SOLICITUD OTTRSTAAESTADO BE CUENTAS - archive RAR, amafio descomprimido 20837230 ytes

Nombre " Tamafo Compinido Tipo Motfiade  CRCR
L Repthaddades o 0T 0
 BANAMEX Corpeta dearchives Z100/2018 04

{ SANTANDER 22000526621 Copetadearchivos ZRTG201804,

£, SANTAMDER 63304163829 Campeta de archivas 2305201304,

¢ SANTANDER E5504831744 Campeta dearchives 7106/20%8 4.,

1 SKOTIABANK Carpeta dearchives - ZIf0/2018 04

Al ingresar al archivo denominado “BANAMEX"”, se encontro
informacién de los estados de la cuenta bancaria 67162716 de dicha
institucién, correspondientes a los meses de enero a julio de dos mil
dieciocho, como se advierte de la pantalla siguiente.

* |. RESPUESTA 01798418 INFOMEX, p\RESPUESTA 01782678 INFOMEX\RESPUESTA DE SOLICITURD 017B291BESTADD DE CUENTASVBANAMEX - archive RAR, tamatio descomprimide 20,837,230 bytes
=

Nombre

Moddicade CRCR

2F0E/2518 4.,

Carpeta e archivns  27/06/2012 4.

_:BANAMEY 67167745 FEBRERD Capeta de archovs 277082078 D4

| BANAMEX 67162756 JULIO Carpeta de archwvgs. 21/08/207804:..

L BANAMEX 67152716 JUNIO Carpetu de erchivos 2108208 04
1\ BANAMEX 67162716 MARZO Curpeta de archwor  21/08/207204:...
T, BANAMEX §1162756 MAYQ: Canpeta de archens  37/08/2518 D4...,

18
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Al ingresar a los archivos citados aparecen las versiones publicas de
los estados de cuenta solicitados, mostrandose de manera ejemplificativa
los siguientes.

cmbanamex@ ESTADC OF CUENTA AL 31 OR JULIC B8 Z0te -
LM T
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+ % .
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Al ingresar al archivo denominado “SANTANDER 2200062662-1", se
encontré informacién de los estados de la cuenta solicitados,
correspondientes a los meses de febrero, marzo, abril, junio y julio de dos
mil dieciocho, faltando los correspondientes a los meses de enero y mayo;
a manera de ejemplo se muestran los siguientes.

HRTITUTY
FANK LA
FASTECCION
i MEORREQ
PANCARIO

& arn Lot
' .S...,. mﬁ?ﬁwﬁ‘.’u ESTADD DE CUENTA INTEGRAL
ErAR L - L S TP

e

COMISION DN AIA ¥ SANEAMITNTD OF FORTIN “
GRE T (F FEFTIENENT WK I% ENTRE X DIREGAR ¥ K B ﬁ?::‘“’ or E:-z!“ﬂ'”l;‘l‘ Na.
WOMERS @ MONEDA MALICWAL

rm%x e LRE ﬁM VENRLRS Elimia T
“ B SR e
FERIGUE ; O AL 23 BE ER) OF 2018
ML 1 OF t
L

[ ke

A CLIENTES
N Lid' s
5 ¥
PIROCTR WS AITERIOR WS ACTERL MBS CONRRIRY. WO RERE
BT PYNE FAADSCIOWAE P 4GTAEENT-1 NN [ X ] [N 260
TR 00 S.008 LV )
CUHENTA 0E
CLAENTA PYME TRADICIONAL 3X-DO0EIGEY- CLARE D140 IT00EISSTLY
P ROREQLD s !:s.m lﬁﬁ’[:)til .00 & TNTCRESEY BARITS
WG (TERTS MW, °, < pEPRSITIS al08 D1 R, WEITENICD (D
UIAF B bekionn sage - RETIES 4,0 - fikbsty Boted
. COMFY &L 07BR/RGAE  + SALOC AHGAL . CORTRIREY COMMABAL.
W AMEYIRRBRAL UTFLETABAS £8 F1 ETTADD SE CIENTA:
o
%- S ELECTNONERDS
e o yoos
L

BERCH EANVARDEN {MEXILH) X.A.. INEIITECION OF BARCE MILTI®LE, GRUPC 7 INANCIERT BARZASRTR MEX100. .
WF.C. BENIIOS SRR o SSTONEI b NS
PROLDWRACTON PASED DE L& MEFDENA 5. F0U FISG 7 Wob, P4, SO, LOWRS B SASTA £2, St i G Y ferAR b T
GELERAT (oW ALVARL DRUYGOS, [.4. 01214, CIL0Ap Bf wExich Juiniscns e A

SENMETINEEGE NS CONRIGN SUN SRECIAE TX 1M MATE BE S8 DIAS OF LA COBVRARIS COLYIDFRANENSS
SR CONEORNTBRD..

[ ]
e Santander
Rt Tt FETADO DE CUENTA INTEORAL |
ot sy o Ty :
B N M e L
CONISION OF AGLIA ¥ SAMEAMLINTO DE FORTIM
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CENTRE, £OMT M PONEER 7 WM EA MACTONSL
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S WAL €1 A 51 9% ARID SF 1018
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Al ingresar al archivo denominado “SANTANDER 65504163820”,
encontraron las versiones publicas de los estados de la cuenta solicitados,
correspondientes a los meses de enero a julio de dos mil dieciocho, a
manera de ejemplo se muestran los siguientes.

& ) Lz ) ETTre
i e -
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S 16 BT JEFTIERIE Mo 15 CATAL A OEREGEH ¥ b 4 oot Ei,m“,gmf . I
IR SIS vomaenn - . WNEDR : WIHEOA kecy

: Iy

SUCUNSIL | ABSE SUC. #RIVIIFRL FERTIN
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Al ingresar al archivo denominado ”
encontraron las versiones publicas de los e
correspondientes a los meses de enero a

SANTANDER 65504831744", se
stados de la cuenta solicitados,
julio de dos mil dieciocho, a

manera de ejemplo se muestran los siguientes.
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iDai

Instituto Varacruzano
da accwsn a la informacidn
¥ Predacider dhe dates puriemeins

De igual modo, al acceder al archivo denominado “SKOTIABANK”,
aparecen las versiones pUblicas de los estados de la cuenta 05805992737
solicitados, correspondientes a los meses de enero a julio de dos mil
dieciocho, a manera de ejemplo se muestran los siguientes.
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Asimismo, la Titular de la Unidad de Transparencia remitié el oficio
UT-80/2018, a través del cual requirié a la Jefa de Informatica del ente
obligado para que proporcionara la informacién solicitada.
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- La Jefa de Informatica dio respuesta a lo peticionado en los
términos siguientes.

'Lﬁ.l.

@
COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO DE FORTIN -’

Fortin, Vari 21 de Apoato de 2018

Lo, vikme Aparicio Marvibes
TRuitsr De La Unidad De Tramaparencia
Proseots

EN ABDUSATA A& Su AR 26 1 (HOROFGON A WA COMESS dua tonoinGs sctusimonte wn Ust. con Ixs
caracierisiicas por of to,

skt pootoa oy Una Tiv.orm
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iuaiE e

Instituta Veraciuzano
de acceso & la lafarmacién

i PR P

- Oficio a través del cual la Titular de la Unidad- de Transparencia

requiere al Subdirector Administrativo dé respuesta dentro de sus
atribuciones.
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- Oficio SA-054120]8, a través del cual el Sub‘dﬂirector Administrativo
del ente publico da respuesta en los términos siguientes.

| E

COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO DE FORTIN g

OFICIO NUMERC.- SA-05472018,

LIC, VILIVIA APARICIO WARVAED.
TITULAR DE LA UNIDAD OE TRANSPARERTIA DE LA
COMISION DE AGUA ¥ SANEAMIENTO OE FORTIN.

ERVEY GARCIA CASTRO, Ss.lhd!mctor Adrinistrstivo  del  Organistmo
Pararunicipal deneminade Comisidn de Asua ¥ Samgamlema de Fortia, me dirfjo & Usted
para expanarie ko siguiemte.

Me refiero o sus oficios UT-76/2018 v UT-B1/2018, &l primeno de fedha 17
agosto y & segundo de fecha 20 de agosto, ambos de esta enualir.fad, los cusles le

contesta en Ios siguientes términos.

" En cumplirdento a o soﬁcﬂzdd sdjunte al presente escrito € presupuesto
anusl 2018 egresos del Organismio Pargiunicipel Comisidn de Agus ¥ Sanesmivnto de
Fortia.

Lo pecsone encargada de manajar & sistemz SIGMAVER det Ovgantsmo
Paremunicipel Comistdn de Agua y Seneamiento de Fortin, es la ticencioda en Contaduria
Anals Villalobas Chama, con numero de cadulas profesionl 6202010, expedida por 1a
Direcgitn de Profesianes de la Secrstaria de £duracian Pablice, ton el cargo de auwibar de
finanzas, con ndrnere de teidfono 271 71 3 06 62, extenstdn 107 y won correo electrdnico
avitlstobos®cosfortin. gob

Sin mige par el moamento, quedo dp

sted como su Nés atenio ¥ Seguro

servidor.
¢ NTE.
FORTIN, VERACRUL, A 2ILDE AGOSTO OE 2018,
ERVEY,G A CASTRO.
Subdirector Administrativo del Organk Paramunicipa! denomina

¥ Sanpdiniento de Fortin,
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Durante la sustanciacion del recurso la Titular de la Unidad de

Transparencia comparecié mediante oficio UT/108/2018, exponiendo en
lo que interesa, lo siguiente:

En atencién al Recurso de Revisidn en mencidn, |2 Unidad de Transparencia de
este Organismo le notifica lo siguiente: La informacidn que se requiere en su peticidn se
encuentra oficialmente en la Plataforma Nacional de Transparencia desde el mes de abril
de 2018, todo lo referente al ejercicio 2018, le indico el ink es
bitns://casfortin.gob mx/transparencia.itmi el cual tiene acceso directo af portal de
Transparencia  de este Organismo, donde se encuentra ¢l enlace de "Obligaciones De
Transparencia de! IVAL” a continuacion le doy las instrucciones para el acceso:

1.~ De clip en ¢l enlace de Obligaciones de Transparendia,
2.~ De clip en fimpiar pantalla;
3- En entidad Federativa de clip en el combo de seleccion,  enseguida elija
Weracruz y de clip;
4.~ En tipo de Sujeto Obligado de clip en el combo de seleccién, posteriormente
gl Entidades Paramunicipales;
5.- En Suietos Obligados de clip en el combo de seleccién v elija Comision de Agua
y Saneamiento de Fortin;

- 6.- En periodo elija informacién 2018;
7. En articulo de dip en 1a barra de desplazamiento v elija art. 15;
8. En formato de clip an la barra de desplazamiento y seiecclone ef formato XVIt
informadidn curicilar,

Dt —— T R ANV ET RISV IR M R S PRt

AV. 5 CALLES £ Y 7 o, 307 COL. ZENTRO FORTIN VER, C.P. 54470 YEL 171 713 0662

.- Desplace Ja barra derecha hacia abajo y de clip en reailzar consulta,

10.- Se abrird la table, desplace 13 barra de la parte de abajo hacla 1a deracha,
para ver la infarmaclén de clip en el icono de buscar con una lupa,

11.- Posteriormente abrir el hipervincule que dice “ver”; ahi se encuentra (a
informacién de su peticién, en este punto tendra gue esperar & <ue aparezca la
informacion requerida.

Asi mismo en el link antes mencionado <on acceso al portal de Transparencia de
este Omanismo, se encuentra el enlace gue dice “Ley 875 de Transparencia y
acceso @ la Informacidn plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave”
de clip y abrira las fraccones del articulo 15.

B 1.- De cip en fa fraccidn XVII, se abrird una Jeyenda gque dice informacion
curricular, de clip vy se abtird un icono de visualizar y otra de descargar
informacidn, de clip en la que guste,

2.- Se abrird el formato y en el nombre del funcionario que usted ellja, de clip en el
hipervincuio para la informacitn deseada.

De igual forma le indico el link para acceso directo al formato XVII del portal de

- este Organismo e} cuad! tene registrada la misma informacifn que se encuentra en
' la Platafoma Nacional de Transparenma es;

Envic captura de pantalia del link de este Organismo.

o R e - . v o &
L L R R aT]

) s @ Cracoviore S e B s
o UETRSEL L A Ay Gl Cagare o SR

Plomaor i
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Documentales, a-las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en términos de
lo previsto en los articulos 174, 175; 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Veracruz.

La informacion solicitada constituye informacién publica vinculada
con obligaciones de transparencia, en términos de lo dlspuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9, fraccién VI, y 15 fraccion XXI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso ala Informacu:m Pubhca para el
Estado de Veracruz de ignacio.de la Llave

Ademas, lo requerido es informacién que se encuentra dentro de
las atribuciones del sujeto obligado el génerarla, conforme a lo normado
en los articulos 23, fracciones Il y IV; 30, fracciones VIII y XI, 33, fracciones
Iy Ill, del Reglamento Interior de la Comision de Agua y Saneamiento de
Fortin'.

Si bien de la solicitud de acceso a la informacion no se advierte el
sefialamiento de temporalidad respecto de la informacién requerida en
los incisos 6) y 7), se estima aplicable el criterio emitido por el Comité de
Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en‘el criterio
2/2010 de rubro y texto siguiente:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES MATERIA DE ANALISIS
Y OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE LA SOLICITUD
EN CASO DE IMPRECISION TEMPORAL. La informacién que en todo caso
debe ser materia de analisis y pronunciamiento sobre su naturaleza,
disponibilidad y acceso, es. aquélla que en términos del articulo 6°
constitucional y 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica Gubernamental, se encuentre en posesion de este Alto
Tribunal; es decir, se hubiese ya generado y sea existente al momento del
planteamiento de solicitud de acceso. Por ello, en caso de que se solicite
informacién sin que se precise el término temporal, debera entenderse que
es aquella que se hubiese generado v se tenga en posesion al dia de la fecha
‘de la solicitud de acceso correspondiente.

De lo que se advierte que, en el caso concreto, al no indicarse la
temporalidad respecto de la que se solicité la informacién a que se
refieren los incisos sefalados, debe entenderse que lo requerido se refirio

a la que hubiese generado y se tenga en posesion a la fecha de.

presentacion de la solicitud de acceso, es decir, la correspondiente al
diecisiete de agosto de dos mil dieciocho.

! https:/#/drive.google.com/file/d/1USeny2BelG352auZnttgsr3ZD6uylPDPiview
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En cuanto a lo peticionado en el sentido de que se proporcionaran
los correos asignados a los empleados del sujeto obligado que usan el
dominio casfortin.gob.mx, asi como cualquier otro que se utilice para el
trabajo de la comisién obligada, la Jefa de Informatica envié un listado
con los correos solicitados, servidora publica que cuenta con atribuciones
para ello de conformidad con lo previsto en el articulo 33, fracciones | y
Ill del Reglamento Interior, que dispone que le corresponde a la Unidad
de Informatica establecer y vigiiar las normas y procedimientos para el
registro, control de los equipos de cédmputo existente en la Comisién, asf
como brindar apoyo y soporte técnico a los usuarios de los equipos de
computo de la Comisidn.

Asimismo, con relaciéon a la lista de los empleados autorizados por
el Organo de Fiscalizacidon Superior como operadores del sistema
“SIGMAVER”, incluyendo el nombre, cargo, teléfono y correo electrénico,
el Subdirector Administrativo del ente obligado comunicé que la persona
encargada de manejar el sistema SIGMAVER del ente publico es la
Licenciada en Contaduria Anis Villalobos Chama, con nimero de cédula
profesional 6202010, expedida por la Direccion de Profesiones de la
Secretaria de Educacién Publica, con el cargo de auxiliar de finanzas,
proporcionando el ndmero de teléfono, su extension y correo
electronico, servidor publico que cuenta con atribuciones para dar
respuesta atento a lo previsto en el articulo 30 del Reglamento Interior,
que le confiere atribuciones para planear, coordinar y controlar el
desarrollo de sistemas financieros, comerciales, contables vy
administrativos para su registro, aplicaciéon y control en la formulacién de
Estados Financieros.

De ahi que el sujeto obligado a través de las areas con atribuciones
para ello, proporcioné parte de lo requerido por el particular.

No obstante, lo parcialmente fundado del agravio deviene del
hecho de que si bien la Jefa de Ingresos del ente obligado remitiéd las
versiones publicas de los estados de cuenta de los Bancos Santander,
Banamex y Scotiabank, correspondientes a los meses de enero a julio de
dos mil dieciocho solicitados por el inconforme; lo cierto es que del
analisis de los mismos se advierte que se omitié el envio del estado de |a
cuenta 22000626621 del Banco Santander, correspondiente al mes de
mayo del afio en cita.

Sin que pase inadvertido para este érgano colegiado que tampoco
se envio el estado de cuenta del referido Banco correspondiente al mes
de enero, sin embargo, sobre su omision la titular de {a unidad de
transparencia refirié que la cuenta 22000626621 del Banco Santander se
aperturé en el mes de febrero de dos mil dieciocho.
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Aunado a lo anterior, el sujeto obligado omitié enviar el acta del
Comité de Transparencia mediante la que se hubiera aprobado la
clasificacion de la informacién como confidencial, en términos del
articulo 58, primer parrafo de la Ley 875 de Transparencia, el cual sefiala
que “En los casos en que se niegue el'acceso a la informacion, por
actualizarse alguno de los supuestos de clasificacién, el Comité debera
confirmar, modificar o revocar la decisién”; y proceder en consecuencia,
a la elaboracion de la version publica correspondiente; atendiendo lo
dispuesto en 10s articulos 60 y 61 de la Ley en cita, mismos que sefialan:

Articulo 60. La clasificacion de la informacién se llevara a cabo en el momento en
que:

l. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

i. Se determme mediante resclucidén de autoridad competente; o

lll. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en esta Ley.

Articulo 61. Los documentos clasificados parcial o totalmente deberan llevar una
leyenda que indique tal caracter, la fecha de la clasificacion, el fundamento legal vy,
en su caso, el periodo de reser\'@.

Por otra parte, el articulo 65 de la Ley, sefiala que cuando un
documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los
sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de informacién,
deberdn elaborar una version publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de ‘manera genérica,
fundando y motivando su cIaS|f|caC|0n ‘

En tanto el articulo 67, dispone que la informacién de los sujetos
obligados sélo estard sujeta a restriccién. en los casos expresamente
previstos por esa ley, por lo que toda aquella que generen, resguarden o
custodien sera considerada, con fundameénto en el principio de maxima
publicidad, como publica y de libre acceso.

A su vez, el articulo 72 de la normatividad en cuestién, considera
como informacién confidencial aquella que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable la cual no estara
sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos
facuitados para ello. |

El articulo 144 de la Ley 875 de la materia, menciona que respecto
de documentos que contengan informacién tanto publica como
reservada o confidencial, las Unidades de Transparencia proporcionaran
Unicamente la que tenga el caracter de publica, eliminando las partes o
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secciones clasificadas como reservadas o confidenciales (como es el caso)
a excepcién de que sobre estas Ultimas medie la autorizacién
expresa de su titular. En tales casos, debera sefialarse qué partes o
secciones fueron eliminadas de la informacién proporcionada.

Por otra parte, los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccion de Datos Personales, sefiala lo siguiente:

Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entendera
por:

XVIII Versién publica: El documento a partir del que se otorga acceso a la
informacién, en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el
contenido de éstas de manera genérica, fundando y motivando la reserva o
confidencialidad, a través de la resolucion que para tal efecto emita el Comita
de Transparencia.

Quinto. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la
informacién, por actualizarse cualguiera de los supuestos de clasificacion
previstos en la Ley General, la Ley Federal y leyes estatales, correspondera a los
sujetos obligados, por lo que deberan fundar y motivar debidamente la
clasificacion de la informacion ante una solicitud de acceso o al momento
en que generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia, observando lo dispuesto en la Ley General y las demés
disposiciones aplicables en la materia.

Octavo. Para fundar la clasificacién de la informacién se debe sehalar el
articulo, fraccion, inciso, parrafo o numeral de la ley o tratado
internacional suscrito por el Estado mexicano que expresamente le
otorga el caracter de reservada o confidencial.

Para motivar la clasificacion se deberan sefalar las razones o
circunstancias especiales que lo llevaron a concluir que el caso particular
se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como
fundamento.

Tratandose de informacidn clasificada como confidencial respecto de la cual se
haya determinado su conservacién permanente por tener valor historico, ésta
conservara tal caracter de conformidad con la normativa aplicable en materia de
archivos.

Noveno. En los casos en que se solicite un documento o expediente que contenga
partes o secciones clasificadas, los titulares de las areas deberan elaborar
una version publica fundando y motivando la clasificacion de las partes
o secciones que se testen, siguiendo los procedimientos estableados en el
Capitulo |X de los presentes lineamientos.

Sexagésimo segundo. Las versiones publicas siempre requeriran de la
aprobacion de! Comité de Transparencia y de un formato que permita
conocer las razones y argumentos debidamente fundados y motivados
de las partes que han sido testadas en una versidn publica.

Lo anterior se llevara a cabo de |a siguiente manera:

a} En los casos de las versiones publicas derivadas de la atencidn a una solicitud
de acceso a informacién publica o que derive de la resolucién de una autoridad
competente, se llevaran a cabo mediante la aplicacién de la prueba de dafo o de
interés publico, segun corresponda, en el caso de informacién susceptible de
clasificarse como reservada; asi como de la informacién confidencial.

30



IVAI-REV/2519/2018/1

. |
ivai

niarmucidn
y Restaiiion do datos porsansien

Sexagésimo tercero. Para la elaboracion de todo tipo de versién publica, ya
sea para el cumplimiento a obligaciones de transparencia o bien, derivadas de la
atencion a una solicitud de informacién o “del _mandatado de autoridad
competente, los Sujetos Obligados elaboraran una leyenda ya sea en
caratula o en colofén que rija a todo documento sometido a versién
publica.

En dicha leyenda inscrita en la caratula o en colofén se deberé sedalarse lo
siguiente:

I. El nombre del 4rea del cual es titular quien cIasn‘n:a

Il La identificacién del documento del que se elabora la versién publica.

lil. Las partes o secciones clasificadas, asi como las paginas que la
conforman.

IV. Fundamento legal, indicando el nombre del ordenamiento, el o Ios ar‘trculos
fraccion(es), parrafo(s) con base en los cuales se sustente la clasificacién; asi
como las razones o circunstancias que motivaron fa misma.

V. Firma del titular del area. Firma autégrafa de quien clasifica.

VI. Fecha y niimero del acta de la sesion de Comité donde se aprobé la versién
publica.

-t.Enfasis afiadido]

En virtud de lo anterior, debe tenerse presente que cuando se trata
de documentos que contengan datos personales, es necesario am'dji.l'ntar
el acuerdo de clasificacion del Comité de Transparericia el cual
debe cumplir con los requisitos previstos en la ley de la materia, en los
articulos antes sefialados, concatenados con lo dispuesto en los articulos
115 y 116 fraccién 11, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de a
Llave, lo que en la especie no ocurrié. \

Para la version publica debe ajustarse a lo dispuesto por [os
Lineamientos Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero, de los
Lineamientos citados, los cuales disponen:

Sexagésimo segundo. Las versiones publicas siempre requeriran de la
aprobacion del Comité de Transparencia y de un formato que permita conocer
las razones y argumentos debidamente fundados y motivados de las partes que
han sido testadas en una version publica.

Lo anterior se llevara a cabo de |a siguiente manera:

a) En los casos de las versiones pablicas derivadas de |a atencién a una solicitud
de acceso a informacién publica o que derive de la resolucion de una .autoridad
competente, se llevaran a cabo mediante la aplicacién de la prueba de dafic o de
tnterés pablico, segln corresponda, en el caso de informacion susceptible de
clasificarse como reservada; asi como de la informacién confidencial.

Sexagésimo tercero. Para la elaboracidn de todo tipo de version piblica, ya sea
para el cumplimiento a obligaciones de transparencia o bien, derivadas de la
atencién a una solicitud de informacién o del mandatado de autoridad
competente, los Sujetos Obligados elaboraran una leyenda ya sea en caratula o
en colofén que rija a todo documento sometido a versién publica.

En dicha leyenda inscrita en la cardtula o en colofén se debera sefialarse lo
siguiente:

I. El nombre del area del cual es titular quien clasifica.
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II. La identificacidon del documento del que se elabora la versién publica.
HI. Las partes o secciones clasificadas, asi como las paginas que la conforman.

V. Fundamento legal, indicando el nombre dei ordenamiento, el o los articulos,
fraccién(es), parrafo(s) con base en los cuales se sustente la dasificacién; asi como
las razones o circunstancias que motivaron la misma.

V. Firma del titular del &rea. Firma autégrafa de quien clasifica.

VI. Fecha y numero del acta de Ja sesion de Comité donde se aprobd la versién
publica.

Como se advierte de lo expuesto, todo documento que contenga
informacién tanto publica como reservada o confidencial, debera
entregarse en versiébn puablica, previa aprobacién del Comité de
Transparencia y a través de un formato que permita conocer las razones y
argumentos debidamente fundados y motivados de las partes que
deberan testarse en una versién publica, esto es, se debe sehRalar el
articulo, fraccién, inciso, parrafo o numeral del ordenamiento legal que
expresamente le otorga el caracter de reservada o confidencial y
exponer las razones o circunstancias especiales que llevaron a
concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por
la norma legal invocada como fundamento, lo que en el caso a
estudio no acontecid, vulnerando lo dispuesto en la ley de la materia y los
citados lineamientos.

A partir de lo anterior, resulta procedente instar a la Titular de la
Unidad de Transparencia, para que en futuras ocasiones, al dar respuesta
a las solicitudes de informacién en las que lo solicitado contenga el
caracter de confidencial, cumplan con el procedimiento previsto en la ley
para que la clasificacién de la informacion sea aprobada por el Comité de
Transparencia, de manera fundada y motivada, debiendo remitir a los
solicitantes, el acta y/o acuerdo en que se apruebe, asi como la versién
publica de lo peticionado, para el caso de no hacerlo y reincidir en dicha
conducta, se haran acreedores a cualquiera de las sanciones previstas en
el Titulo Noveno, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, relativo a las Medidas de Apremio y Sanciones.

Asi las cosas, una vez realizado el analisis correspondiente por
parte del sujeto obligado, se debe preparar la versién publica de la
documentacién para atender a la solicitud de informacién que dio
origen a dicha reserva, en las cuales se testaran las partes o secciones
clasificadas, indicando su contenido de manera genérica, fundando y
motivando esa determinacion, atendiendo lo establecido en el Acuerdo
del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, y Proteccién de Datos Personales, por el que se
aprueban los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
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Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas.

Por otra parte, de la comparecencia realizada por la Titular de la
Unidad de Transparencia se advierte que si bien se refiere al folio del
presente recurso y al nombre del inconforme, 10 cierto es que el folio de
la solicitud que cita en su respuesta no corresponde con el folio de la
solicitud que motivé la presentacion del recurso que nos ocupa.

Asimismo, la Titular de la Unidad de Transparencia durante su
comparecencia expresé que la informacién que se requiere se encuentra
oficialmente en la Plataforma Nacional de Transparencia desde el mes de
abril de dos mil dieciocho, indicando el vinculo electrénico:
https://casfortin.gob.mx/transparencia.html, indicando la ruta, asi como
el link del portal . del sujeto obligado:

https://casfortin.gob.mx/fracciones/fraccionXVil.html.

En efecto, de la diligencia de inspeccidén al primero de los vinculos
sefialados se encontrd que si bien conduce al portal de transparencia del
ente publico, especificamente al link que conduce a la Plataforma
Nacional de Transparencia, lo cierto es que, como lo aduce el
inconforme, no se encuentra informacion publicada como se advierte de
las pantallas siguientes.
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Mientras que al acceder al segundo de los vinculos electrénicos
proporcionados se observa que conduce a la fraccion XVIi del articulo 15
de la ley de la materia.
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Como se advierte, si bien la Titular de la Unidad de Transparencia
proporciond los vinculos electrénicos en los que adujo se encontraria la
informacién solicitada, 1o cierto es que dicho vinculo no remite a la
fraccion XXI del articulo 15 de la ley de la materia que es la que
corresponde a la informacién solicitada, sino a la fraccion XVII relativa a
la informacién curricular, siendo omiso en precisar de forma particular y
exacta la ubicacidon dentro de su portal de transparencia en la que el
promovente podria localizar el acta en mencién, pues como quedo
evidenciado para encontrar tal documento fue necesario realizar una
busqueda mas amplia, vulnerando con ello lo dispuesto en el dltimo
parrafo del articulo 143 de la Ley de la materia, que precisa que cuando
la informacion ya se encuentra disponible publicamente, es deber de los
sujetos obligados informar a los particulares la fuente, el lugar y fa forma
en que puede consultar, reproducir u obtener la informacién, por lo que
no basta remitir a la consulta del sitio oficial de los sujetos obligados, sino
que es necesario aportar todos los elementos que permitan al particular,
ubicar, consultar y reproducir la informacién a la que se esta remitiendo,
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siendo aplicable al caso, el criterio 5/2016 emitido por este Organo de
Transparencia, de rubro: “OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA.
DEBEN PUBLICARSE DE TAL FORMA QUE SE FACILITE SU USO Y
COMPRENSION, DEBIENDOSE SENALAR LA FUENTE 'Y
LOCALIZACION EXACTA. POR TANTO, NO BASTA QUE LOS ENTES
OBLIGADOS REMITAN A SU PAGINA 'O UNA DIRECCION
ELECTRONICA"

En cuanto a lo expresado .por el inconforme en el sentido de que
“Me parece que estan (sic) obrando de mala fe”, este Instituto ha
sostenido que en la actuacidn de los sujetos obligados aplica el principio
general de Derecho que dice: el que afirma esta obligado a probar, por lo
que no bhasta el simple dicho del recurrente, sino que le correspondia
acreditar ese extremo con los elementos probatorios conducentes, por lo
que al no hacerlo asi, sus aseveraciones carecen de sustento al no
acompanar prueba alguna. ‘ ‘

Ello, porque el dolo o la-mala. fe deben probarse, por lo que si el
inconforme se limité a expresar que “Me parece que estan (sic) obrando
de mala fe”, atendiendo ‘a que el vinculo electrénico proporcmnado
dirige a la informacion contenida en’una' fraccién distinta a la que
corresponde a la informacion solicitada, ello no es prueba suficiente para
acreditar la mala fe, ya que ello pudo deberse a un error técnico ©
involuntario al momento de proporcionar el vinculo electrénico, por lo
que resulta procedente atender a la presuncion de veracidad del sujeto
obligado, aunado a que en la respuesta primigenia envid la mayor parte
de la informacién solicitada. '

En este sentido, se considera que los actos de los sujetos obligados
se realizan bajo el principio de buena fe, hasta que no quede demostrado
lo contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacion, el criterio 1/13
sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto son: |

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS
CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando gue tanto
fas respuestas proporcionadas por los sujetos obligados ‘dentro del
Procedimiento de Acceso a la Informacién Publica previsto en el Capitulo
Primero del Titulo Tercero de la Ley reglamentaria 848, como las
contestaciones derivadas de la interposicién de recursos de revisién, son
actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez, que conlievan a
sustentar el principio de juridico de la buena fe, resulta procedente atender
a la presuncién de veracidad, salvo que la parte recurrente aporte
elementos que acrediten lo contrario.

2 Ver http:fiwww.ivai.org.mx/AL78y 19/1IVb/1/Criteriolvai-5-16. pdf
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Finalmente, cabe precisar que si bien la informacién solicitada se
encuentra vinculada a obligaciones de transparencia, es innecesario que
este o6rgano realice la diligencia a los portales de obligaciones de
transparencia del sujeto obligado, toda vez que el Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
en el Recurso de Inconformidad RIA/100/2018, resuelto el doce de
septiembre de dos mil dieciocho, determiné que para garantizar el
derecho de acceso del solicitante, se debia ordenar al sujeto obligado,
con base en lo dispuesto en el Ultimo parrafo del numeral 143 de la Ley
875 de Transparencia, que éste proporcione la fuente, el lugar y la forma
donde se encuentra lo solicitado, ello porque la carga de satisfacer el
derecho a la informacién corresponde a los sujetos obligados, siendo
deber de este Instituto dnicamente velar porque se atiendan las
solicitudes en los términos que dispone la ley de la materia conforme a
los procedimientos que se establecieron para acceder a ella y no
sustituirse a la autoridad responsable.

Por todo lo expuesto, al resultar parcialmente fundados los
agravios, lo procedente es modificar las respuestas del sujeto obligado,
con apoyo en el articulo 216, fraccion Ill de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y ordenarle proceda en los términos siguientes:

- Debera someter a consideracion de su Comité de Transparencia,
debidamente integrado, los estados de cuenta para que éste a su vez
determine, mediante la respectiva acta, la aprobacién de la clasificaciéon
de la informacién peticionada que resulte confidencial, atendiendo a lo
dispuesto en la ley de la materia y en los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como
para la Elaboracion de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Protecciéon de Datos Personales; misma en la que se deberd
fundar y motivar su determinacién, proporcionando tanto el acta del
Comité como las versiones publicas de dichas documentales, fas cuales
deberan corresponder a aquéllas que se hayan aprobado por el Comité
de Transparencia.

Informacién que debera entregar via Sistema Infomex y/o al correo
electronico del recurrente, por encontrarse vinculada a obligaciones de
transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior
en términos de los articulos 216, fraccion IV, 218, fraccion |; 238, fraccién |
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y 239 de la Ley 875 de Transparenua y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Por lo expuesto y fundado, se:-
RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas otorgadas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracién tercera, lo que debera realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la p'artfe’ recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién ysi le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados. en este fallo, .en. el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la-resolucion ha sido acatada.’Lo que debera realizar
dentro del plazo de.tres dias habiles posteriores’ al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recursc_J de . Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos
la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccién Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de esta resolucion, se dara inicio a Ios procedimientos
contemplados por la ley de |a materia.

Lo anterior, con fundamento en lo:dispuesto por el articulo 218,

fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucién en términos de ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

José I}/ubén ' za Hernandez
Comisionad
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