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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2475/2018/Il y su
acumulado

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

ELABORO EL PROYECTO: Eusebio Saure
Dominguez

Xalapa de Enriquez, Veracruz a trece de febrero de dos mil

diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

. El trece y veintisiete de agosto del afno dos mil dieciocho, el
promovente presentd dos solicitudes de informacion mediante Plataforma
Nacional de Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registradas de la siguiente forma:

: SUJETO

No. No. Folio EXPEDIENTE OBLIGADO

1. 01768318 | IVAI-REV/2475/2018/ll Comisian Municipal
de Agua Potable y

2. 01850218 | IVAI-REV/2717/2018/1I Saneamiento de

Xalapa

En dichas solicitudes se advierte que la informaciéon requerida

consistiod en:

Folio 01768318 (IVAI-REV/2475/2018/1l)

Pido y solicito el acta 5° Sesion Ordinaria del érgano de gobierno de fecha
15/Mayo/2013 descripcién tarifas y periodo 05/13.

Folio 01850218 (IVAI-REV/2544/2018/I1)

Por tercera vez, solicito el acta 5 Sesiéon Ordinaria del érgano de gobierno
de fecha 15/Mayo/2013 descripcion tarifas y periodo 05/1”.
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Il. En fechas diecisiete de agosto y tres de septiembre del ano
pasado, el sujeto obligado dio contestacion a las dos solicitudes de
informacioén, notificando lo siguiente:

Se informa lo solicitado.

Adjunto a cada una de las respuestas los archivos denominados
“Respsol 01768318.pdf” y “Respsol 01850218.pdf", respectivamente.

IIl. Inconforme con las respuestas, en fechas veintisiete de agosto y
ocho de septiembre de la pasada anualidad, el solicitante interpuso los
recursos de revisidon a través de Sistema Infomex-Veracruz.

IV. Mediante acuerdos de veintiocho de agosto y diez de septiembre
del afio dos mil dieciocho, se tuvieron por presentados los recursos y se
ordendé remitirlos a la ponencia del comisionado José Rubén Mendoza
Hernandez.

V. Por economia procesal y con el objeto de evitar resoluciones
contradictorias, por acuerdo del pleno de fecha veintiocho de septiembre
siguiente se determiné acumular el recurso de revision IVAI-
REV/2717/2018/11 al IVAI-REV/2475/2018/Il.

VI. El mismo dia se admitié el recurso dejandose a disposicién del
sujeto obligado y del recurrente el expediente para que en un plazo
maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VII. El uno de octubre del afio que transcurrid, se determiné ampliar
el plazo para formular el proyecto de resolucién, en razén a que el plazo
concedido a las partes en el acuerdo de admisiéon se encontraba
transcurriendo.

VIII. El dieciséis de octubre del afio dos mil dieciocho se recibié por
la Secretaria Auxiliar de este Instituto documentaciéon presentada por el
sujeto obligado via Sistema Infomex-Veracruz, con lo que comparecié al
presente recurso, lo cual se agrego al expediente por acuerdo de siete de
febrero del afio dos mil diecinueve, asimismo se le tuvo por presentado
dando cumplimiento al proveido sefalado en el hecho VI, haciendo
diversas manifestaciones y acompafiando diversas documentales, ademas,
se declard cerrada la instrucciéon y se dejaron los autos en estado de dictar
resolucion.
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Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fracciéon IV, apartado cuarto, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccién I, 89,
90, fraccion XIl, 192, 193, 215y 216 de la Ley numero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas
a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo
juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas
cuestiones de estudio previo, de orden publico y de observancia general,
por los efectos que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna
de ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion
de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
oérgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ultimo pdrrafo, 74, fraccion Il y
91, fraccion Ill, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso
las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes
las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por
ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea
obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia
de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el anélisis oficioso de
cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi,
toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido,
establece categdricamente que las causales de improcedencia deben ser
analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los
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tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al ultimo numeral
invocado que indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia ...";
esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el
legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la
promovente del recurso de revision para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho andlisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las
partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacion que la
citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla
la queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto, el ente obligado a través de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica solicité el desechamiento
del presente recurso aduciendo que desde la fecha de la respuesta dada al
solicitante, no hay evidencia alguna de que éste se haya presentado o
puesto en contacto con esa Coordinaciéon o la Secretaria Técnica, con la
finalidad de consultar la informacion puesta a su disposicion.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a continuacion.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccién VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que el recurso de revision
debe contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicion de los
agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla con alguno de los
requisitos sefialados en dicho numeral, en términos del articulo 160 de la
citada ley, se debe prevenir al revisionista para que subsane la omisién; sin
embargo, ello procede Unicamente cuando el instituto no cuente con
elementos para subsanarlos.

Es asi, que de la lectura del recurso de revisidon se advierte que si bien
la descripciéon de su inconformidad el revisionista sefialé “SE ME NEGO EL
DERECHO DE ACCESO, ME NEGARON LAS COPIAS, POR LO QUE PIDO SE
HAGA AQUI MISMO PARA DAR CUMPLIMIENTO A MI DERECHO, A FIN DE
QUE ESTE RECURSO QUEDE SIN MATERIA” y “SE VIOLA EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION ESTA PRACTICA (sic) DILATA EL MISMO LO
CONDICIONA Y EVITA SUPERVISAR LA CALIDAD DE LA MISMA. ESTE
ORGANO DEB (sic) APERCIBIR AL SUJETO OBLIGADO”. A juicio de este
o6rgano garante, con la mera interposicion del recurso, debe entenderse su
inconformidad, por lo que atendiendo el deber legal que tiene este
Instituto de salvaguardar el derecho de acceso a la informaciéon de toda
persona, es que se considera procedente entrar al estudio del fondo del
presente recurso.

Ademas porque en suplencia de la queja, este instituto debe realizar
el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud que realizara la parte
recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de
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la materia; o cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley, que
limite el ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la
informacién publica.

Sin que lo anterior impliqgue que la autoridad resolutora deba
integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal la simple interposicién del recurso, que conlleva a esta
autoridad al analisis de que si la respuesta fue o no proporcionada
conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiard detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revision no opera
de manera automatica, por el simple hecho de existir una respuesta, sino
que para ello es necesaria la manifestacion de conformidad de la parte
recurrente con la informaciéon proporcionada, atento a lo previsto en el
articulo 223, fraccion lll de la ley de la materia. Sirve de apoyo a lo anterior,
el criterio 5/2017, emitido por este 6rgano colegiado, de rubro y texto
siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU
ACTUALIZACION, NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO
MODIFIQUE O REVOQUE EL ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. EI
sobreseimiento de un recurso de revisién no opera de manera automatica
por el simple hecho de existir una respuesta. En términos de lo previsto en el
articulo 223, fraccién lll, de la ley local, el recurso de revisién sera sobreseido
cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccién del particular,
el acto o resolucién recurrida antes de emitirse la resolucion del Pleno. Si
bien el articulo 156, fraccién lll, de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, no prevé el mismo supuesto de la ley local, para el
sobreseimiento de un recurso de revision debe considerarse necesario el
consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada, y ante
la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacion,
es menester el analisis de la contestacién, a efecto de determinar si lo pedido
corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad
de revocarla o modificarla a través del recurso de revision, consideracién que,
ademas, no seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo,
consistente en salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de las
partes. Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/1. Secretaria de Gobierno. 4
de julio de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez.
Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el analisis
de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que
indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacién han
precisado que “no debe exigirse al particular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que
en materia administrativa rige el principio de informalidad de los
recursos”, pues “de acuerdo con los estandares interamericanos de
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derechos humanos sobre el derecho de acceso a la informacion, éste
supone contar con un recurso que permita su plena satisfaccién, esto es,
uno efectivo e idéneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar
la informaciéon requerida”, lo que se reconocié6 en la tesis de rubro:
“RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS", [Tesis 1.20.A.E.20 A
(10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion libro 20, julio de
2015, tomo Il, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en los presentes recursos de revisiéon se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se
sefala: I. El nombre del recurrente o, en su caso, de su representante o del
tercero interesado; Il. Correo electrénico; lll. La Unidad de Transparencia
del Sujeto obligado ante la cual se presentd la solicitud cuyo tramite da
origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante; V. El acto
o resolucién que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de
la respuesta que se impugna y VIII. Las pruebas con relacion directa con la
resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.
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Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas
las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefala que
toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretaciéon de este derecho debera prevalecer el principio
de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
que garantizan a los gobernados el derecho, no s6lo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga
con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.
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En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién v,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no s6lo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federaciéon y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informaciéon y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
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transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a la
informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacién y oposiciéon al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, parrafo tercero,
fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales,
como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusién, capacitacion y cultura de la
transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su ambito de
competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informaciéon en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen
a disposicién del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente, hizo valer como
agravio:
9
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Folio 01768318 (IVAI-REV/2475/2018/I11)

SE ME NEGO EL DERECHO DE ACCESO, ME NEGARON LAS COPIAS, POR LO
QUE PIDO SE HAGA AQUI MISMO PARA DAR CUMPLIMIENTO A M
DERECHO, A FIN DE QUE ESTE RECURSO QUEDE SIN MATERIA

Folio 01850218 (IVAI-REV/2544/2018/1l)

SE VIOLA EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ESTA PRACTICA (sic)
DILATA EL MISMO LO CONDICIONA Y EVITA SUPERVISAR LA CALIDAD DE
LA MISMA. ESTE ORGANO DEB (sic) APERCIBIR AL SUJETO OBLIGADO

Este 6rgano garante estima que los agravios esgrimidos devienen
parcialmente fundados en razén de lo siguiente:

De las constancias de autos, se desprende que lo solicitado fue
conocer: El acta de la Quinta Sesion Ordinaria del 6rgano de gobierno de
fecha quince de mayo de dos mil trece, descripcién tarifas y periodo 05/13.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién publica y
en su momento obligacién de transparencia en términos de los numerales
3, fracciones V, VI, IXy XIll, 4, 5, 6, 7, 8 fraccién XXIl, y 9 fracciones V y VI de
la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

Informacién que guarda relacion con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 36, 37, 38, 99
de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101, 103, del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Xalapa; 3, 9, 10, 11 y 15 del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el uno de abril
de dos mil catorce, aplicables al caso concreto y que establecen lo siguiente:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE NATURALEZA PARAMUNICIPAL

Articulo 36. La administracion de los organismos operadores a que se
refiere la presente Seccién, estara a cargo de:

I. El Organo de Gobierno; y
Il. Un Director.

Articulo 37. El Organo de Gobierno se integrara por:
10
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I. El Presidente Municipal, quien lo presidira;

Il. El regidor que tenga a su cargo la comisiéon en materia de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales;

ll. Tres representantes de los usuarios; y

IV. El titular del 6rgano de control interno del Ayuntamiento, en funciones
de comisario.

Se podra invitar a las sesiones del Organo de Gobierno, a representantes de
las dependencias federales, estatales o municipales, vinculados directamente
con la materia de agua, los que participaran con voz, pero sin voto.

Articulo 38. El Organo del Gobierno tendra las siguientes atribuciones
indelegables:

(REFORMADA, G.O. 6 DE JUNIO DE 2006)

I Establecer, en el ambito de su competencia y de conformidad con
esta ley, los lineamientos y politicas en la materia, asi como determinar las
normas y criterios aplicables, conforme a los cuales deberan prestarse los
servicios publicos y realizarse las obras que para ese efecto se requieran;

lll. Determinar las cuotas y tarifas de conformidad con lo establecido en esta
Ley;

DE LAS CUOTAS Y TARIFAS

Articulo 99. El 6rgano de gobierno, o su equivalente, del Organismo
Operador, asi como los concesionarios, aprobaran las cuotas y tarifas para el
cobro de los servicios de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales a su cargo.

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
XALAPA

De los Organismos Descentralizados Articulo

101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas por
acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacién del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura
legal que adopten y cuyo objeto sea: I. La prestacién de una funcién o
servicio publico a cargo del Municipio; o Il. La obtencién o aplicacién de
recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes
organismos descentralizados:

1. Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

11
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REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y
DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA,
VERACRUZ.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 37 de la Ley Niumero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave;

Articulo 9. El Organo de Gobierno estara integrado de la siguiente manera,
de acuerdo al articulo 37 de la Ley:

Un Presidente, que sera el Presidente Municipal;

El Regidor que tenga a su cargo la Comision Edilicia de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales;

Tres representantes de los usuarios; y,

El Contralor Interno del Ayuntamiento, en funciones de Comisario.

Articulo 10. El Organo de Gobierno tendra las atribuciones establecidas en
el articulo 38 de la misma Ley.

El Presidente Municipal en calidad de Presidente del Organo de Gobierno
establecerd la politica y las normas conforme a las cuales se efectuaran las
actividades de planeacién, estudios, proyectos, construcciones, ampliacién,
rehabilitacion, administraciéon, operacién, mantenimiento y supervision de
los Sistemas de Agua y Saneamiento en el Municipio de Xalapa y la
conurbacion con los otros municipios.

Articulo 11. Son atribuciones del Organo de Gobierno, ademéas de las
sefaladas en el articulo 38 de la Ley, las siguientes:

Autorizar permisos a sus integrantes para ausentarse, hasta por tres meses,
cubriendo su ausencia el suplente designado; y,

Separar de su cargo a los miembros del Organo de Gobierno que no asistan a
tres sesiones ordinarias consecutivas o a seis discontinuas durante un afo, o
por alguna otra razén que a consideracién del Organo sea suficiente.

Articulo 15. El Director General del Organismo, debera informar en cada
Sesién Ordinaria al Organo de Gobierno sobre el cumplimiento de los
acuerdos, correspondiendo al Comisario supervisar el cumplimiento de los
mismos, con apoyo del Contralor Interno del Organismo.

El orden del dia que corresponde a cada sesién serd elaborado por el

Secretario Técnico, considerando las peticiones que al respecto le formulen
los integrantes del Organo de Gobierno, el Director General, el Director de

12
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Finanzas y el Director de Operacién del Organismo, el cual debera ser
autorizado por el Presidente del Organo de Gobierno.

Toda convocatoria deberad ser signada por el Presidente del Organo de
Gobierno, misma que serd notificada a los integrantes del Organo por
conducto del Secretario Técnico, cuando menos con tres dias habiles de
anticipacién a la fecha de la sesibn que se trate, excepto, cuando
corresponda a una sesion extraordinaria, lo cual sera de por lo menos un dia
de anticipacion.

En las sesiones de Organo de Gobierno tendran voz y voto el Presidente, el
Regidor, que tenga a su cargo la Comision Edilicia de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales, el titular del
Organo de Control Interno del Ayuntamiento, en funciones de Comisario y
los tres Representantes de los Usuarios. Las mismas facultades tendra el
suplente de cada integrante del Organo de Gobierno; el Director General y el
Director de Operacién y Director de Finanzas deberan asistir a las sesiones de
Organo de Gobierno, con voz pero sin voto. De igual manera, podran asistir
funcionarios del Organismo, cuya presencia sea requerida para el desahogo
de alguno de los puntos del orden del dia.

Los acuerdos se tomaran por voto mayoritario de sus miembros presentes. En
caso de empate en la votacioén, el Presidente, contara con el voto de calidad.

Todos los miembros del Organo de Gobierno deberan emitir su voto sobre los
asuntos que se desahoguen en las sesiones respectivas, salvo que
justificadamente se encuentren impedidos para ello, en cuyo caso el
interesado hard valer tal circunstancia lo cual se asentard en el acta
respectiva.

El Presidente 6 el Secretario Técnico, en su caso, dirigird y moderara los
debates durante la sesion.

El Presidente instalara, presidird y clausurard las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Organo de Gobierno.

De las constancias de autos se desprende que durante el
procedimiento primigenio el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud a
través de la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, mediante
oficios CAIP/676/2018 y CAIP/914/2018 todos de fechas dieciséis de agosto y
seis de septiembre, ambos del afo dos mil dieciocho, en los que se
manifesté medularmente lo siguiente:

PRIMERO. -En consecusncia, 6 tarminos odal artlculo 124 fraccian Wiy aricuio 145
de la Ley ndmamo 875 de Transparencia v Acceso a la Infloomacihn Pablica para ol
Fatado de Waraone deae gnacio de o Have; so requiric la infomacion o las Sreas de
aele orgAanismo oparador @a o cual sa safiala o slouaianta:

=n atancian & 1a asolicitud Mo 091 FEa31H8 donde menociona: “Pldo v solicito ol acta
S8. Sasidan Ordinarda del drgano de goblemo de fecha 18Mayol/2013
demcripaldn tarifas perliodo O8M3 " {(xic)

a) Se =clcitd a I3 Secretaria Teécnica del Orgaro de Cobiermo mmsdiants
mamordandum no. CAIP/TOSEZ018 de feocha 13 de agosio de 2018, mismo gue
antregd la respusstia a su potoiton a trawves del moemordandom no. ST/265/2018
recibicdo en cha 15 de agoesto dae 2008, adjuntandoss <l milamo

Cres aacuerdo & B Ley Senedal de Tranasparsncla an su Articlilo 131, Las LUinlcdacsa dae
Iransparencia deberan garmntizar gue las solicitudes s= turmen a todas as Aceas
ocompatantas oua cuantan con la irformacicon o deban tenarda de acuerdo & =sus
facultades, compebsncizs y Tunclones, con ol objeto de guse realicen una bUDisguada

exhau=tiva v rmzonable de la informacion solicitada. P
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En cumplimientc al criteric emitico por el Instituico VYeracrnuzane de Acceso a la
Informacdidn ¥ Proteccion de Dalos Persaonales (VAT B/204 5 SATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESD DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS :
NECESARIOS PARA LOCALIZEAR ¥ ENMTREGAR LA INFORMAGION FPUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tenzr por cumplida la atribucldn de las
uridadss de acceeso de realizar los tramites internos. necesanos pare |localizar v
entregar la informacion publica requerida, prevista en el artlculs 29, fraceian X da la
L ey de Trarsparencia y Accesa a la informacion fablica del Eslade de Veracrur de
Ignacio da |a Llave, ss menester acompafiar a la respuesia Ja documenlacidn
expudida por el arca o dreas competentes para ello” ’

SEGUNDO . -En caso de inconformidad con la respuesta, no ontite manifestarla gquea
de acuardo a la Ley an materia, an sus articulos 153 y 156, usted tiens el derecho de
interponer el recureo de revisidn contra la presante respuesta ante el Instituto
veracruzane de Acceso @ la Informacion y Proleccion de Datos Personales, en un
plazo da 15 dias habllas, de que =2 haya lenido conocimlenic o se oslente sabedor
del misme, anexando ol acuse de redbido esto con la finalidad de computar lIos
plaroe contadoa 5 partir da la recepcion dal prnosenle. F

Paor gitimco ma psmito informarle que esta Commsion Municpal de Agua Potable v
Saneamienta de Xalaoa, Vear,, la refrenda =l compromise democratico con el acceso
a lu nfuormacién pablica ¥y la rendicidn de cuentas, por lo que la informacion que
solicite ralativa a las funcionez de esia sujeto obligado ssguim estendo 8 su
cdisposcion.

Adjunto a los oficios anteriores, remitié los memorandums
CAIP/1068/2018 y CAIP/1306/2018 en los que requirié al Secretario Técnico
del Organo de Gobierno la informacién peticionada, quien dio respuesta a
las solicitudes mediante los memorandums ST/263/2018 y ST/370/2018 en los
que manifesté medularmente lo siguiente:

En atencion al articulo 143 de la Ley Mumerc 875 de Transparencia ¥ Acceso a la Infermacion
FPublica para ¢ Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave. Que esablece. “Los sujelos
chiigados salo antragaran aquziia informecidn que s2 encuentre en su0 poder, dicha enfrega no
comprande el procesamianto de la misma, ni el prasentaria confocrme al interés particular dal
solicitante. La oblinacion de acceao a la mformaulén 30 caré por cumplida cusndo se pongen los

docwnenlus o egslius @ disposicidn dal soliclanle o bien se expidan las wopias simples,
cartificacas o por cualquler otro medio”™

Para dar respuesta a la miema en liempo v forma, me permilo sefalar, que &l acla solicitada se
encimntra &n los archivos de esta Secreterla Técnica, resguardada en forma [Tsica. por lo gue ls
misma s& pone a su disposicion en las oficinas de esta Seorstarla para su consulta, ubicada en
fvernida Miguel Alomdn Mo. 108, Colonia Federal, Xalapa, Veraoruz. En horario de 8:00 a 15:00 hre.
de lunes a viermes.

Sin mds por el moments lo envio un cordial galuds.

Lic.
SECRET/RIO TECNICO DEL ORGANO DE GOBI o
CE LA COMISION MUNICIFAL DE AGUA POTADBLEY
SANEAMIENTO DE XALARPANER,

b e Jorge Ojefa Gullérres.- Dirsulon Seminal de la Coriaion Manipel de Agug Polelde y Seoee et die Kalags, Ve, g so conodinihsnio,
e p, Archipen

Pov. Migusel Alemda Mo, 109, Col. Federal. C.P. 91140, Xalapa, Veracruz. x florece
Tel. {228) 2370300 L]

Posteriormente durante la sustanciacién del presente recurso, el
sujeto obligado comparecié mediante oficio numero CAIP/1876/2018, en el
gue manifesté en la parte que interesa lo siguiente:
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Anexando al oficio anterior, el memorandum ST/494/2018 signado
por el Secretario Técnico del Organo de Gobierno, en el que manifesté lo

siguiente:
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Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Como se advierte de las constancias de autos, la Coordinadora de
Acceso a la Informacion Publica, realizé las gestiones internas ante el area
competente para dar respuesta a lo peticionado, al haber requerido al
Secretario Técnico del Organo de Gobierno, ello es asi de acuerdo con lo
previsto en el articulo 15, del Reglamento Interior del sujeto obligado, por
lo que se cumplié con el deber impuesto en los articulos 132 y 134
fracciones II, lll 'y VI, de la Ley 875 de Transparencia que sefalan lo

siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las
peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera

directamente del titular.
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Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

I. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes
de acceso a la informacién publica;

IIl. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién
en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacion publica requerida;

Ahora bien, del contenido de la respuesta proporcionada, se
desprende que el ente obligado pretendié dar cumplimiento al numeral
143 de la Ley de Transparencia, al informar al solicitante que ponia a su
disposicion la informacion en las oficinas de la Secretaria Técnica del
Organo de Gobierno, ubicadas en Avenida Miguel Aleman numero 109, de
la colonia Federal, en la ciudad de Xalapa, Veracruz; en un horario de 9:00
a 15:00 horas; y si bien, dicho numeral establece en su parrafo primero que
“...La obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se
pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se
expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.”, lo
cierto es que, lo solicitado correspondié a obligaciones de transparencia de
la fraccion XXII, del articulo 8 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la cual
establecia que:

XXIl. Las actas, minutas y demas documentos de las sesiones publicas de los
sujetos obligados, incluyendo los de los Cabildos; del Pleno, las Salas y
Tribunales del Poder Judicial; del Consejo de la Judicatura del Estado; del
Consejo General del Instituto Electoral Veracruzano; y las resoluciones del
Congreso del Estado, incluyendo las acciones de fiscalizaciéon del Organo de
Fiscalizacién Superior;

De ahi que en esa temporalidad, el ente obligado estaba compelido a
publicar el acta requerida en su portal de transparencia, por lo que, resulta
procedente la entrega de lo solicitado en forma electrénica para colmar el
derecho de la parte recurrente.

En este sentido, al tener y/o al haber tenido el caracter de obligacion
de transparencia, el sujeto obligado debié proporcionar la informaciéon en
modalidad electrénica atentos a lo sostenido por este Organo Garante en el

criterio 1/2013, de rubro y texto siguiente:
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MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA
ViA ELECTRONICA, TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la
informacion via electrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio de
orientaciéon para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via o modalidad
de entrega que selecciona el solicitante para que se haga llegar la
informacion, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o
modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o
la via por la cual la deben proporcionar, ya que éstos Unicamente tienen la
obligacion de remitir la informacion en la via electrénica tratdndose de
obligaciones de transparencia, es decir, la informacién contenida en el
articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo
anterior es asi porque, tratdndose de obligaciones de transparencia, los
sujetos obligados tienen el deber de generarla en versién electrénica, lo que
permite su envié a través de la plataforma tecnolégica infomex-Veracruz y/o
correo electrénico.

No obstante lo anterior, en aras de maximizar el derecho a la
informacién del solicitante, éste 6rgano garante ingresé al portal del sujeto
obligado www.cmasxalapa.gob.mx , del cual se advierte que solo se
encuentra publicada informacién del periodo 2014-2017, como a
continuacion se muestra:
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En esa tesitura, este 6rgano garante considera que con las respuestas
dadas por el sujeto obligado, no se ha colmado el derecho de acceso a la
informacién del solicitante.

Tocante a lo manifestado por el recurrente en el sentido de que se
aperciba al sujeto obligado por presuntamente violar su derecho a la
informacién, siendo menester resaltar la improcedencia de la pretension
del particular, pues como ha quedado evidenciado, la Coordinadora de
Acceso a la Informacion Publica del ente obligado, realizé el tramite de la
solicitud de informacién y si bien se constaté que la informaciéon no se
encuentra publicada, ello es insuficiente para imponer el pretendido
apercibimiento, toda vez que el documento requerido corresponde al afio
dos mil trece, es decir, anterior a la fecha a partir de la cual los sujetos
obligados tienen el deber de publicar y actualizar la informacién acorde a
lo establecido en la Ley General de Transparencia del 4 de mayo de 2015,
en la Ley 875 de Transparencia de 29 de septiembre de 2016. Maxime que
como ha quedado evidenciado de actuaciones, el ente obligado a través de
su Coordinacién de Acceso a la Informacién Publica realizé las gestiones y/o
tramites pertinentes para atender su solicitud de informacion

Por todo lo antes sefalado y al resultar parcialmente fundado el
agravio hecho valer por el recurrente, lo procedente es modificar la
respuesta proporcionada y ordenar al sujeto obligado, que proceda en los
siguientes términos.

1) Entregue de forma electrénica el acta y sus anexos si los hubiere,
de la Quinta Sesién Ordinaria del 6rgano de gobierno de fecha
quince de mayo de dos mil trece, asi como el documento en el
gue consten los montos de las tarifas autorizadas, del mes de
mayo de dos mil trece.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias habiles,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en
términos de los articulos 218 fraccion I; 238 y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciacién del recuso, del
dieciséis de octubre de dos mil dieciocho y su anexo, se haya hecho del
conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse y remitirse al
particular el escrito de la Titular de la Unidad de Transparencia, como
documentos adjuntos a la notificacibn que se haga de la presente
resolucioén.

Por lo expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que entregue la informacién en los términos
precisados en la consideracién tercera del presente fallo. Lo que debera
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente el escrito de
fecha dieciséis de octubre de dos mil dieciocho y sus anexos, presentado por
el sujeto obligado durante la sustanciaciéon del presente recurso,
presentado por el sujeto obligado durante la sustanciacién del presente
recurso, como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de Ia
presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si le fue entregada y recibida la
informacién, en los términos indicados en este fallo, en el entendido que
de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucién ha sido acatada.
Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al
que el sujeto obligado cumpla con lo mandatado en la presente resolucién
o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento.

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacion de la resolucién, de conformidad con el articulo 215, fraccién
VIl de la citada ley.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucién, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actiuan y da
fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos

21



