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RECURSO DE REVISIÓN

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2402/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Comisión
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la información

COMISIONADO PONENTE: Yolli
García Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Rocio Hernández Castillo

Xalapa, de Enríquez, Veracruz, a quince de marzo de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

H E C H O S

I. El seis de agosto de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentó solicitud de información vía Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisión Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, registrándose con el número de folio
01717018, en la que lo peticionado consistió en:

…
LISTADO DEL NÚMERO DE SOLICITUDES DE FACTIBILIDAD DE TOMAS DE
AGUA DETALLANDO EL NÚMERO TOTAL DE LAS MISMAS, LA UBICACIÓN
Y LA ZONA Y EL MONTO DE 2015
...

II. El diecisiete de agosto siguiente, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de información, aduciendo lo siguiente:

...
Se envía información solicitada.
...

Adjuntando el archivo denominado “RESPSOL01717018.pdf”.

III. Inconforme con la respuesta, el veintiséis de agosto posterior,
el promovente interpuso el presente recurso de revisión.
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IV. Mediante acuerdo dictado el veintisiete de agosto de dos mil
dieciocho, la comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso de
revisión y ordenó turnarlo a la ponencia a su cargo.

V. El veinticuatro de septiembre de la pasada anualidad, se
admitió el recurso, dejándose a disposición del sujeto obligado y del
recurrente las constancias que integran el expediente para que en un
plazo máximo de siete días manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

VI. El uno de octubre de dos mil dieciocho, se determinó ampliar
el plazo para formular el proyecto de resolución, por estar
transcurriendo el plazo de vista dado a las partes en el acuerdo de
admisión.

VII. El sujeto obligado compareció al presente recurso, mediante
oficio enviado vía Sistema Infomex, recibido por la Secretaría Auxiliar
de este instituto el cinco de octubre de dos mil dieciocho.

VIII. Por acuerdo de seis de marzo del año dos mil diecinueve, se
tuvo por presentado al sujeto obligado y se ordenó agregar al
expediente las documentales presentadas, y en virtud de que el medio
de impugnación se encontraba debidamente sustanciado, en el mismo
acuerdo, se declaró cerrada la instrucción, ordenándose formular el
proyecto de resolución, mismo que se presenta conforme a las
siguientes:

C O N S I D E R A C I O N E S

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Información y Protección de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisión, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la información y la protección de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, así como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los artículos 6,
párrafos segundo y cuarto, apartado A, fracción IV de la Constitución
Política de los Estados Unidos Mexicanos, 6 párrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, párrafo tercero, fracción IV apartado 4, de la Constitución
Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fracción II,
89, 90, fracción XII, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisión, se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el artículo
159 de la Ley número 875 de Transparencia y Acceso a la Información
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que
en el mismo se señala: I. El nombre del recurrente; II. Correo electrónico
para recibir notificaciones; III. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presentó la solicitud de información, cuyo
trámite dio origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificó al
solicitante la respuesta; V. Los actos que se recurren; VI. La exposición
de agravios; VII. Las copias de las respuestas que se impugnan y, VIII.
En su caso, pruebas que tienen relación directa con el acto o resolución
que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los artículos 155, 156 y 157,
de la Ley número 875 de Transparencia y Acceso a la Información
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no
se oponga, el numeral 192, fracción III, incisos a) y b) del mismo cuerpo
normativo citado.

Por lo que al no advertirse la actualización de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los artículos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del presente recurso de
revisión.

Con base en lo anterior, este órgano garante debe realizar el
análisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide
con lo pedido.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester señalar que:

De conformidad con el texto vigente del artículo 1° de la
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federación, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden jurídico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitución; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
jurídico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
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que ellas materializan deben permear en todo el orden jurídico,
obligando a todas las autoridades a su aplicación y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretación.

El derecho de acceso a la información está regulado en el segundo
párrafo del artículo 6° de la referida Constitución; 13 de la Convención
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Políticos.

El artículo 6º constitucional, en su apartado A, fracción I, señala
que toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad,
órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos,
así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito
federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada
temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho
deberá prevalecer el principio de máxima publicidad.

Asimismo, el derecho de petición consagrado en el artículo 8º
constitucional implica la obligación de las autoridades de dictar a una
petición hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido artículo 6º de la propia
Constitución federal, establece que el derecho a la información será
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos además en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sólo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la información completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nación, que el acceso a la información se distingue de otros derechos
intangibles por su doble carácter: como un derecho en sí mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, además de un valor propio, la información tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes públicos, por lo que se
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perfila como un límite a la exclusividad estatal en el manejo de la
información y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Así, el acceso a la información como garantía individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomía personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresión en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresión, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda índole.

Por otro lado, el acceso a la información como derecho colectivo o
garantía social cobra un marcado carácter público en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
información no sólo como factor de autorrealización personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las características principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administración.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la información pública
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participación de
los ciudadanos en la vida pública, protegido por la Constitución Política
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se estableció en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACIÓN. SU NATURALEZA COMO GARANTÍA
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXVII, junio de 2008,
página 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXVII, abril
de 2008, página 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la información
pública, la fracción IV del artículo 6º constitucional, apartado A, precisa
se establecerán mecanismos de acceso a la información y
procedimientos de revisión expeditos que se sustanciarán ante los
organismos autónomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitución.

A nivel local, la Constitución Política del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su artículo 6º, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
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transparencia, acceso a la información pública y protección de datos
personales, en el que se señala que, toda persona gozará del derecho a
la información, así como al de acceso, rectificación, cancelación y
oposición al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el artículo
67 fracción IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Información y Protección de Datos
Personales, como organismo autónomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusión, capacitación y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdicción material en su
ámbito de competencia.

Por su parte, el artículo 7º señala que toda persona podrá ejercer
el derecho de petición ante las autoridades del Estado, de los
municipios, así como de los organismos autónomos, los cuales estarán
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco días hábiles.  La ley regulará los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
petición se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Información Pública para el Estado de Veracruz, dispone en sus artículos
4 párrafo 2; 5; 67, 140; 143 párrafo primero, y 145 párrafos primero y
segundo, que toda la información que los sujetos obligados generen,
administren o posean es pública, salvo los casos de excepción previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
información ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligación
para éste, de dar respuesta a la solicitud de información en un plazo de
diez días hábiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligación de acceso a la información se cumple cuando se
ponen a disposición del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la información
requerida, y en caso de que la información se encuentre publicada, se
hará saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la información.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinación del sujeto
obligado de proporcionar o no la información solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.



IVAI-REV/2402/2018/I

7

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente, hizo valer como
motivo de agravio que “ES INCOMPLETA LA INFORMACIÓN, LA
COORINADORA(sic) OMITE FIRMAR LA RESPUESA(sic)”.

Este órgano garante estima que los agravios hechos valer por el
recurrente, resultan parcialmente fundados, por las razones
siguientes:

El particular solicitó:
…
Listado del número de solicitudes de factibilidad de tomas de agua,
detallando el número total de las mismas, la ubicación y la zona y el
monto de 2015
…

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio
respuesta vía Sistema Infomex, remitiendo los documentos siguientes:

Oficio número CAIP/755/2018, del diecisiete de agosto de la
pasada anualidad, mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la
Información Pública, comunicó al particular lo siguiente.
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…
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A este oficio, adjuntó los memorándums CAIP/722/2018,
CAIP/881/2018 y CAIP/923/2018, por medio de los cuales requirió la
información solicitada al Gerente de Planeación, Gerente Comercial y a
la Coordinadora de Acceso a la Información Pública.

De igual forma, adjuntó los memorándums GP-792/2018,
GC/586/2018, así como el oficio GFCP/764/2018, a través de los cuales, las
áreas antes mencionadas, emitieron sus respectivas respuestas, tal y
como a continuación se muestra:

…
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…

…
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…

Durante la sustanciación del presente recurso, el sujeto obligado
compareció a través del oficio CAIP/1791/2018, emitido por la
Coordinadora de Acceso a la Información Pública, quien manifestó lo
siguiente:
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…
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…

Conjuntamente con el referido oficio, la coordinadora de Acceso a
la Información, remitió el memorándum CAIP/2323/2018, mediante el
cual requirió al Gerente de Planeación, al Gerente Comercial y al
Gerente de Finanzas y Control Presupuestal, se pronunciaran sobre el
recurso de revisión presentado; así como los memorándums: GP-
969/2018, GC/1108/2018, y el oficio GFCP/924/2018, a través de los cuales
las referidas áreas ratificaron sus respuestas otorgadas
primigeniamente.  Tal y como a continuación se muestra:
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…
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, por
tratarse de instrumentos públicos expedidos por servidores públicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto por los artículos 174, 175, 186 y 187 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Se tiene que la información solicitada, fue generada durante el
año dos mil quince, en virtud de lo cual, constituye información pública
en términos de lo previsto por los artículos 3 fracción IX, 4 párrafos 1 y
2, y 7, párrafo 2, de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Información Pública para el Estado de Veracruz.

Información que guarda relación con las atribuciones del sujeto
obligado, de conformidad con lo establecido en los artículos 1, 33,
fracciones III y VI, y 140 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101,
103, punto 1, del Reglamento de la Administración Pública Municipal de
Xalapa; 4, fracción VII, inciso b), 31, fracción XXII y 38, inciso b) del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposición de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, los cuales disponen lo siguiente:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE

Artículo 1. La presente Ley es de orden público e interés social y
tiene por objeto reglamentar el artículo 8 de la Constitución
Política del Estado, en materia de aguas de jurisdicción estatal, así
como establecer las bases de coordinación entre los
ayuntamientos y el Ejecutivo del Estado, en caso de aguas de
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jurisdicción nacional estarán a los dispuesto por la legislación
federal respectiva.

El Estado y los municipios, en su ámbito de competencia,
garantizarán el derecho humano que tiene toda persona al agua
potable y saneamiento, y definirán las bases, apoyos, así como las
modalidades para el acceso, uso equitativo y sustentable de los
recursos hídricos, estableciendo la participación de la federación y
la ciudadanía para la consecución del fin común en la prestación
del servicio, mismo que deberá ser: suficiente, salubre, aceptable y
asequible.

En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave se considera de
utilidad pública el aprovechamiento de las aguas cuyo curso o
depósito se localice en dos o más predios.
…
Artículo 33. Los Organismos Operadores Municipales contratarán
los créditos que requieran y responderán de sus adeudos con su
patrimonio, en términos de la legislación aplicable, y tendrán las
atribuciones siguientes:
III. Planear y programar la prestación de los servicios de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposición de aguas residuales, en los términos de esta ley;
VI. Celebrar contratos administrativos para el cumplimiento de
sus atribuciones, en los términos de esta ley;
…
Artículo 140. La Comisión y los organismos operadores, deberán
realizar las acciones necesarias para promover un uso más
eficiente del agua y su reúso, así como la captación y
aprovechamiento de las aguas pluviales, sean estas de propiedad
de la Nación asignadas el Estado y los ayuntamientos, o sean
aguas de jurisdicción estatal, conforme a las medidas que al
efecto dicte el Consejo.

Para tal fin la Comisión y los Organismos Operadores, en el
ámbito de sus respectivas competencias, coordinarán los planes,
programas y acciones que permitan dar cabal cumplimiento a los
objetivos planteados.
…

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL

Artículo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades
públicas creadas por acuerdo del Ayuntamiento, previa
autorización del Congreso, con personalidad jurídica y
patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que
adopten y cuyo objeto sea:
I. La prestación de una función o servicio público a cargo del
Municipio; o
…
Artículo 103. El Ayuntamiento contará al menos, con los
siguientes organismos descentralizados:
1. Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento;
...
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REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE,
ALCANTARILLADO Y DISPOSICIÓN DE AGUAS RESIDUALES
DE XALAPA, VERACRUZ
…
Artículo 4. La Dirección General para el correcto ejercicio y
desempeño de sus funciones contará con las siguientes áreas:
…
VII. Un Director de Operación, que para el cumplimiento de sus
funciones contará con las siguientes áreas:

…
b). Gerencia de Planeación; Departamento de Estudios y
Proyectos; y, Departamento de Factibilidades.
..

Artículo 31. El Director de Finanzas será designado por el
Director General del Organismo, en apego a lo dispuesto por el
artículo 40 fracción XVII de la Ley de Aguas y tendrá las
siguientes atribuciones:

…
XXII. Apoyar colegiadamente con la Dirección General y la
Dirección de Operación la realización de estudios de Factibilidad
Económica y la determinación de los montos y cobros por los
derechos de conexión en relación a las factibilidades de dotación
de los servicios de agua y drenaje.

…
Artículo 36. La Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal está
integrada por las Unidades siguientes.
I. Unidad de Contabilidad;
II. Unidad de Ingresos; y,
III. Unidad de Egresos.
Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y
facultades de las Unidades se describen en el Manual General de
Organización.

…
Artículo 38. La Gerencia Comercial está integrada por los
siguientes Departamentos y Unidades:
b). Gerencia de Planeación; Departamento de Estudios y
Proyectos; y, Departamento de Factibilidades.

Artículo 39. La Gerencia Comercial tendrá las siguientes
atribuciones:
I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los
Usuarios de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento proporcionados por la Comisión;
II. Aplicar las Normas, las Políticas y Procedimientos establecidos
por el Organismo, la CAEV, la Comisión Nacional del Agua, las
entidades estatales y federales con participación en el sector.

…
Artículo 44. La Gerencia de Planeación está integrada por los
Departamentos siguientes:
Departamento de Estudios y Proyectos; y,
Departamento de Factibilidades.

Artículo 45. La Gerencia de Planeación tendrá las siguientes
atribuciones:
…
XIII. Analizar y dictaminar las solicitudes de factibilidades del
servicio de agua potable y drenaje, y calcular los montos y cobros
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por concepto de verificación y revisión de los proyectos
ejecutivos que sean presentados;

Asimismo, el Manual General de Organización del sujeto
obligado, establece que:

El Gerente de Finanzas y Control Presupuestal tiene como
objetivo el planear, controlar y organizar los recursos financieros
del organismo, con eficiencia, transparencia y apego a la
normatividad para el logro de los objetivos institucionales, a
través de la coordinación e implementación de estrategias para
el control de entradas y salidas de efectivo, su origen y
aplicación.

El Gerente Comercial tiene como objetivo asegurar a los
usuarios la facturación congruente de su consumo y servicio
recibido, así como una eficiente atención de sus
requerimientos.

Que el Jefe del Departamento de Factibilidades recibe el
presupuesto de contratación de la toma para su trámite de
pago, así como coordina y supervisa la determinación de
factibilidades para la conexión a la infraestructura.

El objetivo del cargo de Gerente de Planeación, es coordinar,
ejecutar, analizar, supervisar y revisar los estudios de
factibilidades y cálculos de derecho de conexiones para redes
de agua potable y alcantarillado sanitario, aprobados en
coordinación con su jefe inmediato superior.

De igual manera, por cuanto hace a Unidad de Ingresos, tiene
como atribución, realizar el corte de cajas e integrar el reporte
final de recaudación.

Como puede advertirse de las constancias de autos, la
Coordinadora de Acceso a la Información Pública del sujeto obligado,
realizó las gestiones internas ante las áreas competentes para dar
respuesta a lo peticionado, al haber requerido a la Gerencia de
Planeación, al Gerente de Finanzas y Control Presupuestal, y al
Gerente Comercial, quienes de conformidad con lo establecido en el
Reglamento Interior del sujeto obligado, cuentan con atribuciones para
pronunciarse al respecto, teniéndosele por cumplido con el deber
impuesto en los artículos 132 y 134 fracciones II, III y VII, de la Ley 875
de Transparencia que señalan lo siguiente:

...
Artículo 132. Las Unidades de Transparencia serán las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepción
de las peticiones de información y de su trámite, conforme a esta
Ley. En cada sujeto obligado se creará una Unidad de Transparencia,
que dependerá directamente del titular.
…
Artículo 134. Las Unidades de Transparencia tendrán las atribuciones
siguientes:
II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las
solicitudes de acceso a la información pública;
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III. Entregar la información requerida, fundando y motivando su
resolución en los términos de esta Ley;
VII. Realizar los trámites internos necesarios para localizar y entregar
la información pública requerida;
...

Ahora bien, de la lectura de la respuesta otorgada por el sujeto
obligado a través de las áreas competentes, se considera que atendió
parcialmente lo peticionado, puesto que del reporte de solicitudes de
factibilidades  dos mil quince, notificado al recurrente no se advierte que
se haya descrito la zona en que éstas se efectuaron, tal y como lo solicitó
el particular.

Por las relatadas circunstancias, no puede tenerse por satisfecho el
derecho de acceso a la información del peticionario, teniendo aplicación
al caso concreto el criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Información y Protección de Datos Personales que
textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA
GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN. De
conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Información Pública, en términos de su
artículo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la información, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a
cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirán con los principios de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relación lógica con lo
solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de información.

Por cuanto hace al agravio manifestado por el recurrente, en el
sentido de que la Coordinadora omitió firmar la respuesta otorgada, es
de decirse que la respuesta así otorgada, debe considerarse válida y
ajustada a derecho, atento a lo dispuesto por el criterio de
interpretación número  7/09, emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos
Personales, cuyo rubro y contenido es el siguiente:

Los documentos sin firma o membrete emitidos y/o
notificados por las Unidades de Enlace de las dependencias o
entidades son válidos en el ámbito de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Información Pública
Gubernamental cuando se proporciona a través del sistema
Infomex. La validez de las respuestas de las dependencias y
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entidades es intrínseca al uso del sistema Infomex, ya que al
presentar el particular su solicitud por este medio electrónico,
acepta que se le hagan las notificaciones por el mismo sistema, lo
que incluye la respuesta. Lo anterior, de conformidad con lo
señalado en el artículo 68 antepenúltimo párrafo del Reglamento
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información
Pública Gubernamental, el cual establece que cuando el particular
presente su solicitud de información por medios electrónicos a
través del sistema que establezca el Instituto, se entenderá que
acepta que las notificaciones incluyendo la respuesta, le sean
efectuadas por dicho sistema. Asimismo, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental y
demás marco normativo aplicable no establece la obligación de que
las dependencias y entidades, al dar respuesta a una solicitud de
acceso, deban emitirlas en papel membretado o firmado por
servidor público alguno, toda vez que dicha respuesta se entiende
emitida y/o notificada por la Unidad de Enlace de la dependencia o
entidad a la que el particular remitió su solicitud. Lo anterior, tiene
fundamento en el artículo 41 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Información Pública Gubernamental.

En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el agravio
expuesto por la parte promovente, lo procedente es modificar la
respuesta dada por el sujeto obligado y ordenar que proceda en los
siguientes términos:

a). Se pronuncie, sobre la zona en que se ubican las factibilidades
solicitadas durante el año dos mil quince, en los términos precisados en
el presente fallo.

b). Toda vez que lo peticionado es información pública, si ésta
consta en menos de veinte hojas, deberá entregarse de forma gratuita,
atentos a lo establecido en el artículo 152 de la Ley de Transparencia
del Estado; pero si supera ese número de hojas, deberá señalar el
número de hojas, el costo, la forma de pago, el horario y domicilio para
su pago y entrega, así como el personal que hará la entrega de la
misma, o, en su caso, el costo de su envío, en el entendido que de
encontrarse generada en versión electrónica nada le impide otorgar su
acceso vía sistema Infomex-Veracruz y a la cuenta de correo electrónico
autorizada en el expediente.

Lo que deberá realizar en un plazo no mayor a cinco días,
contados a partir de que cause estado la presente resolución, en
términos de los artículos 218, fracción I; 238, fracción I y 239 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la sustanciación del
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presente recurso, se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberá digitalizarse para remitirse al particular como
documento adjunto a la notificación que se haga de la presente
resolución.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado en el procedimiento primigenio y en la sustanciación del
presente recurso y se le ordena que proceda en los términos precisados
en la consideración tercera del presente fallo, lo que deberá realizar en
un plazo no mayor a cinco días, contados a partir de que cause
estado la presente resolución.

SEGUNDO. Digitalícese y remítase a la parte recurrente el escrito
de fecha cinco de octubre de la pasada anualidad y sus anexos,
presentado por el sujeto obligado durante la sustanciación del  recurso,
como documentos adjuntos a la notificación que se haga de la presente
resolución.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberá informar a este instituto, si se permitió el acceso a la
información y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existirá la
presunción de que la resolución ha sido acatada. Lo que deberá realizar
dentro del plazo de tres días hábiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolución o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolución pronunciada puede ser combatida por la vía
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de
Datos Personales dentro de los quince días hábiles siguientes a que
surta efectos la notificación de la resolución; lo anterior de conformidad
con el artículo 215, fracción VII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres días hábiles siguientes al que cumpla esta
resolución, deberá informar a este instituto de dicho cumplimiento;
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b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolución, se dará inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 218,
fracciones III y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifíquese la presente resolución en términos de Ley, y en su
oportunidad, archívese como asunto definitivamente concluido.

Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información y Protección
de Datos Personales, en términos del artículo 89 de la Ley número 875
de Transparencia y Acceso a la Información para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actúan
y da fe.

Yolli García Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernández
Comisionado

Arturo Mariscal Rodríguez
Comisionado

María Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos


