RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2334/2018/|

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informacién

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Carlos Martin Gobémez
Marinero

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a treinta de enero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El doce de julio de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registrada con el nUumero de folio 01591818, en
la que se advierte que la informacion solicitada consistié en:

NOMBRE DEL EMPLEADO DE CMAS QUE REALIZO LAS INSPECCION A LA
CUENTA 1533 EN FECHA 2 DE JULIO 2017 CON FOLIO IN2016/14894 CON LA
COPIA DE LA NOTAY REPORTE DEL ACTA DE LA MISMA ANEXANDO COPIA DE
LA MISMA Y SI FUE DEBIDAMENTE NOTIFCADO EL USUARIO (sic)

Il. El nueve de agosto de dos mil dieciocho, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacion.

lIl. Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, el veinte de
agosto de dos mil dieciocho, la parte promovente interpuso el presente
recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el veintiuno de agosto posterior, la
comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso de revisién vy
ordené remitirlo a la ponencia a su cargo.
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V. El diecinueve de septiembre de dos mil dieciocho, se admitié
dejandose a disposiciéon del sujeto obligado y de la recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera;
compareciendo el sujeto obligado mediante promocién recibida el dos
de octubre de dos mil dieciocho.

VI. Por acuerdo de veinticuatro de septiembre posterior, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion,
toda vez que se encontraba transcurriendo el término de siete dias
sefialado en el hecho anterior.

VII. El veinticinco de enero de dos mil diecinueve, se tuvo por
presentado al sujeto obligado con su escrito de contestacién; asimismo,
se ordend agregar las documentales acompafadas por el sujeto
obligado. Y en virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, mediante acuerdo de la misma fecha, se
declaré cerrada la instruccion ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién ll,
89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se seiala: I. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones;
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lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se
presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en
que se le notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que
recurre; VL. La exposicién de los agravios; VII. La copia de la respuesta
que se impugna y, VIIL. Las pruebas que tienen relacién directa con el
acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
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6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
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las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informaciéon vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
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Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informaciéon que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La parte recurrente interpuso el presente recurso de revision,
expresando como agravio lo siguiente:

SE NEIGA (SIC) LA INFORMACION (SIC)

Motivo de disenso que es parcialmente fundado, acorde a las
razones que a continuacion se indican.
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Instituto Veracruzano
de acceso a la i

ion

ion de dat

En el caso, lo requerido consistié en el nombre del empleado
de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
que realizdé la inspeccion a la cuenta 1533, el dos de julio de dos mil
diecisiete, con folio IN2016/14894; copia de la inspeccion, de la nota
y del reporte del acta de la inspeccion; copia de la notificacion de
la inspeccion al usuario y que se informara si fue debidamente
notificado.

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio
respuesta via Sistema Infomex, remitiendo los documentos siguientes:

- Oficio identificado con la clave CAIP/475/2018, mediante el cual
la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, informé al
solicitante lo siguiente.

= CMAS =1 X ALAPA

e Vet H. AYUNTAMIENTO

FLAREANTEMTI AL

RMACION PUBLY
Oficio Mo. CAIP/475/2018
Xalapa, Ver., a 09 de agosto de 2018

C. SOLICITANTE CON POLID 015691818
PRESENTE

B relacidn a su solicitud de informacidn de acceso a la informacidn padblica reciblda el
12 de julic de 2018, con efectos al 06 de agosto del 2018, presentada en esta
Coordinacidn a mi cargo a través del Sisterna INFOMEX-VERACRUZ, con mimero de folio
01661818, ¥ toda vez que la Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalzpa, Ver., 2018-2021 tiene como une de sus ejes rectores el principio de méxima
publicidad en su gestidn, facllitando a los particulares el gjercicio del derecho de acceso
& la informacidn en los términos establecidos en el Articule 8 de la Constitucion Politica
de los Estado de Vermacruz de Ignacio de la Llave; 121, 122, 123 y 125 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica, los articules 132, 134
fraceiin 10, IO, VIL, 138, 140, 141, 142, 143 y 145 de la Ley 676 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para e Estade de Veracruz de Ignacio
de la Llave, me permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.- En consecuencia, en términos del artfeulo 134 fraceidn VI y articulo 145 de
la Ley nimero 876 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para ¢l Estado de
Veraenez de Ignacio de la Llave; se requirid la informacidn a las dreas de este organismo
operador a lo cual se sedala lo siguiente:

En atenclén g la soliciud No. 01591818 donde menciema: *NOMERE DEL EMPLEADO
DE CMAS QUE REALIZO LAS INSPECCION A LA CUENTA 1833 EN FECHA 2 DE
JULIO 2017 CON FOLIO IN2016/14884 CON LA COPIA DE LA NOTA Y
REPORTE DEL ACTA DE LA MISMA ANEXANDO COPIA DE LA MISMA Y &I
FUE DEBIDAMENTE NOTIFCADO EL USUARIO=(sic)

. a) Se solicitd a la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, mediante
memorindum no. CATP/E22/2013 de fecha 13 de Julio de 2018, misma que entregd la
Tespuesta a sU peticidn a través del memorindum no, CURA/B25/2018 recibido en fecha
08 de agesto de 2018, adjuntindose el vifsmao,

En cuante hace a la copla de la informacidn solicitada la Coordinacidn de Grandes
Usuarios ¥ Uso Eficients del Agua, Ver., solieitd la aprobacion de la versién piblica a
través del memordndum no. CUEA/743/2018 de fecha 18 de julio de 2018, que refiere ¢
art, 80, fraccidn 1l de la Ley de 875 de Transparencia y Acceso o la Informacidén Plblica
para el Hstado de Veractuz,

#n cumplimiznie con of numeral 149 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pdblica para el Bstodo de Veracruz de Ignacio de Ta Llave, que djce “la
resolucidn del Comité serf notifienda al interesado en el plazo de respuesta a i
que establece el articule 145 de la presente Ley® s remite Acta

CMAS/SEA25/07/2018 mediante fa cual s2 aprucha el acuerdo: CMASKALAPASCTS [N

Ao Wguel Memin Mo, 103, Col. Federal, C.P. 5140, Xalapa, Veratruz.
Tel (228) 2370300 f OI"Et'.E
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XALAPA

! H. AVUNTAMIENTO

R AT L

e aolerdd 8 18 eneral de nsparencia er s eulo o Las  Lridaes
Transparencia debenin  garantizar gue las solicitudes se tumem o todas  las Areas
competentas que cugnten con la informacidn o deban tenerla de acuerdo a sin facultades,
competencias ¥ funciones, con el objeto de gue realicen ana blsqueda exhaustiva y
r ble de la inf cién solicitada.

BEn cumplimiento al criterio emitide por el Institute Veracruzano de Acceso  a la
Informaeidn ¥ Proteccién de Datos Personales (IWAIDN #/2015 =ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucidn de las unidades e acceso de
realizar Jos trdmites Internos necesarics para localizar y entregar la informacidn piblica
requerida, prévists en el artlenlo 20, fraccidn IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién  Podblica del Estado de Verseruz de Ignacie de la Llave, es menester
a la ,"]l‘ tacidn pedida por el drea o dreas
mpetunua para ello.”

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle gue dde
acverdo a la Ley en materia, en sus articulos 153 y 156, usted tieme el derecho de
inperponer el recurso  de  revisidn contra la  presemte mespuesta ante el Instituco
Verscruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales, en un plaza
de 18 diag hdbiles, da gue se haya tenido concclmiento o se cerente sabedor del mismo,
anexando el acwe de recibido esto con la fnalidad de computer los plazos contados a
pautir de la recepcidn del presente.

Por idltimo me pernite informarls que esta Comisidn Mumicipal de Agua Potable y
sapeamiento de Xalapa, Ver., le refrenda 1 compromiso democritico con el acceso a la
informacidn piblica v la rendicién de cuentas, por lo que la informacién que solicite
relativa a las funciones de este sujeto obligado seguird estando a su dispasicidn.

Sin otroe particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUMNA GARCIA
CODRDIMADOR

- Memorandum identificado con la clave CAIP/622/2018, mediante
el cual la coordinadora de acceso a la informaciéon del sujeto obligado,
solicita al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, la

informacién peticionada, mismo que se muestra enseguida.
CMAS i KALAPA

wms:uumcmummﬂ ' H. AYUNTAMIENTO

 WAMFAVELTE I KFLATS

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMAGION PUBLICA
Memaorandum No. CAIPIGZ2I2018
Xalapa, Ver., a 13 ,unjullo de 2018.

LIC. FRANCISCO JOAQUIN RODRIGUEZ CANO
COORDINADOR DE GRANDES USUARIOS Y
US0 EFICIENTE DEL AGUA

PRESENTE.

Por medic del presente, me parmito solicitane de ls manera mas atenta n.l mlammﬂan v
apoye, en aras de poder dar respuesta en tiempo y forma a la solicitug ,da.[n I'I"lJHl'.H}]D.;., .
presentada o fravés de la Plataforma Naclenal de Transparencia bajo el folio 01591818,
recibida en fecha doce del presents mes, con efectos al dia seis del agoste del presente
afko, &n la cual se requiers o siguiente:

“HOMBRE DEL EMPLEADD DE CMAS QUE REALIZO LAS INSFECCION A LA CUENTA
1533 EN FECHA 2 DE JULIO 2017 CON FOLIO IN2016/M14894 COM LA COPIA DE LA
NOTA ¥ REPORTE DEL ACTA DE LA MISMA ANEXANDO COPIA DE LA MISMA Y Sl
FUE DEBIDAMENTE NOTIFICADO EL USUARIO" (sic)

Lo anterior, por considerar que dicha irformacion ofea en sus archivos ¥ es de su
competencia, como Ya s da su conodmiento, deberd remifir dicha Informacidn dentro del
témmino de tres dias hdbiles, a partir de la fecha de recepcitn del prasents, con
fundamento en los arffculos 3 fracciones W, XV, XX y XXX, 4, 9 fraccian V, 132, 134
fraccionas I, I, VIl y XML 159, 143 y 145 de |a Ley B75 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Fiblica para el Estado de \Veracruz de Ignacio de ka Liave.

Asimismo, as significative subrayar que i de la lectura de la solicltud de Informacidn wsted
esdvierts |0 siguients, o haga de conocimiants de |a quea suscrba:

5i del estudio que reslice a 1a solicitug de infarmacion gque nos ocups 32 adviers

fue dicha infermacidn no s encuentra en los registros o archivos de aste 0
Obligado le ruago justfiqgue ¥ malive lo anterier a efects de que se orients al
g solicitante para que acuda ante otro sujeto obligade de acu o stablecido y sy e gy
_ en los articules 3 fraccion AUy &7, 143y 145 Traccién B
Transparendcia.

s (Jue los datos contenides en la misma fussen insuficientes o errdneos para
atender o peticidn que nos ccupa, deberd informarlo a esta Coardinacion en un
plazo imprommogable de dos dias habites, a fin de que en tbrminos del articulo 140
de |a ley de la malerla, se reslice la prevencion comespondiente &l solicitante
exhorténdole a que sporte més elementos o comija los delos originalmente
praporcionados en su paticidn

s En¢azo de requerr ampliacion de plazo para dar respuesta, 8l plazo refarido en
el artfeuls 145 podra ampliarsa hasta por diez dias mas, siempre ¥ cusndo axi
razones fundadas y motivadas por usted. las cuales deberdn ser aprobadas por

LY
A Miguel Alemdn Mo, 109, Lol Federal. CP. 91140, Xalapa, Veracmma. -

Tel, (228) 237300 f orece
Xajapa 8
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Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

% XALAPA

H, AYUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Memoréndum No, CAIPG22/2018
Xalapa, Ver, a 13 de julio de 2018

Comité, medians 'a emisidn de una resolucldn que deberd notficarsa al
, antes de U vencimiento.

» FPara el caso de que la informacién a proporcionar debe ser clasificads como
reservada o confidencial, deberd comunicaro, ergumentando les causes da -
manera justificada y motivada da conformidad con los r las 55, 85, 69, 70,
144y 149 de [a ley de la materla, para que dichas conskleraciones sean
presentacas al Comité de Transparencia,

= Sidespuds de una blsgueda exhaustiva y minuclosa en los archives del drea a
51l ¢argo, e concluye que la informacién que requiers ef solictante es Inexistente
o 52 es incompetente, deberd comunicaro atendienda los articulos 7, 150 y 151
de |3 Lay de la matatia, con la finalidad de que dicha manifestacidn da inexistencia
o i Ine tencia sea presentada al Comité Transparencia,

= Sin otro particular, quads & su dispasicitn para cualguier comantario, duda u
crientackn al respects. Con el agradecimiento por la operuna v eficaz
colaboracidn que & drea & su digno cargo reslice en el cumplimiento a la
transparancia, acoeso a la informacion potdica y randicldn da cuantas.

ATENTAMENTE

il

_-“%M

- Memorandum CUEA/825/2018, de dieciocho de julio de dos mil
dieciocho, firmado por el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua del sujeto obligado.

CMAS

COMEIER MR ] AGSR POTRELL
 SANEAWEEMTE D LA

XALAPA

4 H. AYUNTAMIENTO

Coordinactdn de Grandss Usuarios v Uso Eficienta del Agua.
Xalapa Ver., 08 de Agosto del 2018
Memardndum CUEA/BZS2ME

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA

COCROINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION POBLICA

DE LA CORMSIKON IMUNICIPAL DE AGUA ¥ SANEAMIENTO KALAPA
PRESENTE

Atendiendo @ su Memordndum CAIRG222016 de fecha 13 de Julio del actual
referefite a 13 solicitud de acceso 4 la informaclon ndmere (531616, presentando a traves
de la PlataForma Naclonal de Trasparencia, en ia gue el solicltante requiere:

“NOMBRE DEL EMPLEADD DE CMAS QUE REALIZO LAS INSPECCIONES A LA CUENTA 1533
CON FECHA 28 DE JUNIO 2097 CON FOLIO IN2016/14894 CON LA COPIA DE LA NOTA ¥ REPORTE DEL
ACTA [DE LA MISMA, ANEXANDO COPIA DE LA KNSMA Y §1 FUE DEBIDAMENTE NOTIFICADD EL
USUARID ANEXANDO COPIA DE LA MISMA Y SI FUE DERIDAMENTE NOTIFICADO EL USLIARID" (sich

Le notifico que s& Hene Lina inspeccidn reiaclonada a fa solicitud que nos hace con
los datos que aporta come Sgue:

1.- 5e tomd como reférencia ia inspeccicn con folie IN2017/14594, de Fecha 28 de Julio 2017
foda ves que &5 13 Unica que se relaciona con lo soficitado.

2 Derivade de jo anteror, se le envia la versidn pdtiica del reporte de ia Inspeccion
relacionada megiante su selicitud v que fue aprobada en la Sexta Sesion Orainarla el
comitd de Transparencia ACT-200CT-CMAS/SE2507/2015, de fecha 25 de Julio del 2018,

Sin mds por el memento, Ie sallda cofdiaimenta. SR WIRICHRL i it i |
e f\&!ﬂ:ﬁ?ﬂl& rrumw i}
b f I i
b e I
ATENTAMEILE, ;H- [ '%] i
| At il

~hi
I i b0
A et
e, Francisco wez cano ||| I
Coordinader de Grandes ¥ Uso Eficien OE AECESy

A FONHACI M|

- Acta ACT-20/CT-CMAS/SE/25/07/2018, relativa a la Sexta Sesion
Ordinaria del Comité de Transparencia de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, mostrandose de manera
ejemplificativa la primera hoja.
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CMAS XALAPA

COMISSON UNSIPAL UE A2A PITAMLE H. AYUNTAMIENTO

COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

Acta: ACT-20/CT-CMAS/SE/25/07/2018
Sexta Sesién Ordinaria

En la cludad de Xalapa-Enrfquez, Veracruz, siendo las nueve horas con cuarenta y siete
minutos del dia veinticinco de julio de dos mil dieciocho, con fundamento én los articulos
78 de la Ley Orgénica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave; 30 y 36 de |a Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 23, 24
fracclon |, 43 y 44 fracciones Il y IX de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 9 fraccién V, 130 y 131 fracclones Il y IX de la Ley nimero 875 de
Transparencla y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; se reunieron en la Sala de Juntas de la Direccidn General de esta Comisidn,
sito en la Avenida Miguel Alemén No. 109 Colonla Federal, C.P. 91140, en Xalapa,
Veracruz, los Integrantes del Comité de Transparencia, ios cuales fueron designados por
el Ing. Jorge Ojeda , Director de la Ct Municipal de Agua Potable
y Saneaméento de Xalapa, Veracruz, mediante memorandum DG/037/18 en fecha 17 de
enero de 2018; DG/041/18 de fecha 22 de enero de 2018; DG/AO60Y18 de fecha 25 de
enero de 2018; y el memorimxm DG/261/18 de fecha 03 de abril de 2018, cuyos
bres se a

Medlanm memorandum No. CJ/Y-0446/2018 de fecha 24 de |ullo del presente afio, la
Juridico, ala LLAE Yolanda Gutiérrez Arano como suplente.

Presidenta del Comité con voz y voto: Mtra. Rocio Luna Garcla, Coordinador de Acceso a
la Informacién Plblica; Vocal 1 Suplente con voz y voto: LA.E . Yolanda Gutiésrez Arano,
en reprasentacidn de la Mtra. Marfa del Consuelo Lagunas Jiménez, Coordinador
Juridico; Vocal 2 con vioz y voto: Arg. Armando Vallejo Cormea, Gerente de Administracién;
y el Secretario Técnico con voz para coadyuvar con la lectura del acta y levantamiento de.
ia misma: Lic. Oscar César Aguilar Carrilio, Técnico P de la
Coordinaci6n de Asesores.

En uso de a voz, la Presidenta del Comité, lee el orden del dia de la Sexta Sesién
Ordinaria la cual contiene los sigulentes puntos:

ORDEN DEL DIA 7
1. Lista de Asistencia;
2. Verificacion de quérum legal;

guel AMearan Mo, 109450k Federal. CP. 32140, Ralapa, Yeracrua.
m. (228) 2370300 ore ce
Xa ap

- Memorandum CUEA/743/2018, de dieciocho de ju|l0 de dos mil
dieciocho, signado por el Coordinador de Grandes Usuarios y
Uso Eficiente del Agua.

e

CMAS i XALAPA

mmm&mnmmm : : ,' H. AYURTAMIENTO

DE GRAMDES USUARIOS ¥ USO EFICIEN TE DEL AGUA
2 r Memordndum Mo, CUEA/743/2018
__/ Xdlapa, Ver, o 18 de Julio de 20M8

#
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESD A LA INFORMACION FUBLICA
FPRESENTE

Aterdiende’a su memordndum Mo, CAIR/GZEE, de fecha 13 del octud. referente a o
solicihud de acceso o fa Informacidn nimer o BTSPIB1E, oresenfodo o hovds de ke Flalolomo
Mazional de Trangporencio con fecho 12 del presente mes, en 1o que e solicitanle regulene;

'NOMBR‘ DEL EMFLEADD DE CMAS QUE REALIZO LAS INSPECCION A LA CUEMTA 1533 EN FECHA 2
U0 2017 QN FOLIC INZO1S 14894 C _COFLA DE LA NOTA Y REFORTE DEL ACTA DELA
MISMA ANEXANDO COPIA DE LA MISMA ¥ 51 FUE DEBIDAMENTE NOTIFICADO EL USUARIO" {sic)

Al respecto o informo Coordinocidén genera un reporte de impeccidn por coda visita
dormiciiarnio reclzada, o ol nofos o aclas de inspeccdn. Bl reparle en coments contigna o
informaciin soliciloda, v oademds otvan dolos personoles consideraodes  como dafos
confidenciales, porlo gue ma pemito solcitor respetsosamernte, rmeakice ks gesliones pedinentes
poirc ae o Coamité de Tronsparencia de estor Comisidn, emito aouendo de cosificacién en la
modaolidod de confidencial v se opruebe o verion plblica del reporte con no. de folio
IN2017/ 14894, de fecha 28 de o de 2007, realizocs o la cuenta 1533, en of gue se elimingran
tas dafos identificativos del fifular de lo cuento como son nombre, dieccion, colonio ¥ omeno
de medider, con ki inoidod de dor comglimiento o o gue estoblecen los anficuias 106, 1146, 120
¥ 137 de o Ley Genend de Tronsparencia y Access o la Infamocion POblica: 3 freccicn I, 14,17
¥ I8 dde lo Ley Genseral de Proleccion de Datos Pemonales en Pasesion de Sujetos Obligooos: &0,
45, 72y 76 ocle b Loy 875 de Trarsparencia vy Acoaso a la Infomackn Poblica para el estade de
Warocnz de lgnocko de ke Uove: 3 fraccidn X, 12, 13, 14, 18, 42 y 56 de lo Ley 216 de Profeccidn
i Dotos Personalas en Posesion de sujsics Oblgades para el estade de Veraone de lgnacio de
ko Uiarve; séplimo. noveno, iigésimo octave, igésima noveno y sexagdsimo da los Lneamientos
generales en materio de closificociin v descioslicockn de o nformacion, asl como poro ko
mnborocidn de vensiones poblicos. Asl mkmo, s orfeulos 26 ¢ 27 Focciones Iy X6V del
Feglamento Interior de lo Comibsidn Municipal de Agua Potable y Soneamiento de Xalopa,
) Varaonez, parg ke cual s anexa vesisn poblica como ko esiablece &l ariculo 144 pnmarpn'rufo
e lo Ley 875 de Tronsparencie y Acceso a la infarmocion Pubica r it AAIPOCTUZ
de lgracio de la Love. n i

Sinmids por &l momento e soludo cordiamentea,

ATENTA

L. FRANCISCO J fGUEE cAl
COORDMNADOR DOE GRAMDES

A Migied Aleman Mo. 109, Col. Federal. CP. o110, Xalapa, Veracruz,

Tel. (228) 2370300 f orece
W
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Al comparecer al recurso de revision, el sujeto obligado emitid
contestacion a través del oficio CAIP/1606/2018, de uno de octubre de
dos mil dieciocho, signado por la Titular de la Unidad de Transparencia,
documento al que, ademas, adjuntdé el memorandum CAIP/2129/2018,
de veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho, signado por dicha
servidora publica y dirigido al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua; y el Memorandum CUEA/1248/2018, de uno de
octubre de dos mil dieciocho signado por el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, asi como por el Encargado de la
Unidad de Inspecciones que se insertan enseguida:

COORDINACIGN DE ACCESO A LA INFORMACIGN

=% X ALAPA

o H AYUNTAMIENTO

PUBLICA

WH:IEI'?N MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

MTRA. TOLLI GARCIA ALVAREZ
COMISTIONADA PRESIDENTA DEL INSTITUTO
VERACRUZANO DE ACCESD A LA INPORMACION
¥ FROTECCION DE DATOS PERSONALES
PRESENTE

ROCI0 LUNA GARCIA, mexkans, mayer do edad, en mi eariowr de Tidar de ks
Cocrdinachén de Acemso a la Informacidn Piblica de la Comlsldn Muanleipal de Agua
Patable y Saneamient de Xalapa, Ver., personalidad que acredico on términcs del artieulo
164 de la Ley Nimero 878 de Trangpdrencis ¥ Acccse 8 la [nformacidn Piblica para o
Estacdo de Vernonon de Ignacic de la lave, como se constitn com la copis de fa
Certificaridn  del ACUERDO No.013/0G/2018, de la primera sesidn ewtracrdinaria del
Organo de Gobierio de 1y Comisién Municipal de Agud Porable ¥ Saneamients de Xalap,
Vermncrnz, misma que foe remiddo ) Insimio Vesemeng de fccess 2 18 Infonmsacicn
Piibfica ¥ Pratooeldn de Datca Parsonales mcdiante oficio Moo CAIPADDSS2017 el dia 16 de
enero de 2012, sfalands como domicilio para ofr v recibic teda dlase de netiflencdenes v
decamentos, o ublekdo en 13 Av, Migoed Alemidn Noo 108, Col. Federal. C.E. 87140, en
esta cludad capital, of cormee cectrdnico transparencingiemasalop.gob.og y o Sisems de
Natificaciones  Electréoicas, autmizands indistintimente como dedegades a les leencledes
Chrigtisn Trejo ¥ Croz y Armansdo Valencia Alvares de confurmidad con o
poccepraado en el ardeolo 162 do la Ley Nimers 895 de Transpaniodia y Aoceso a la
[nformacidn Piblica para of Esade de Veracruz de Ignadoe de la llave, déndageles la
intervencidn  que comforme 2 derecho les comesponde, con las demostraciones de mis
IOSPETS. COMPANMICS PATA QXPONDT

Que & ravés chel presenie esorite venge @ ompe y fooma 2 DESAHOGAR LA VISTA,
i 5 1§ conctlior 4 i representide madiinns o de diecinicve de eepfiombre de dos
il diegocho neficade en fecha veinbeuatrs & scptiembrg del prosenie aflo, relativa al
Becurso de Rewiside [VALREN/2334/20027 v para dar contestaclin, manificste o
S E LR

al. PERSONERIA DE LA COMPARECIENTE:

Comi 8 s2 Scredibd en trminos del srifeulo 184 de la Ley Biimero 875 de Tramsparencin
¥ Aoossa & 18 Ieformaciin Pildica para of Bstads de Veracrue de lgnscio de la llave, como
o CONSEAM con 1A copla de In Certificasidn del ACUTERDO Mo, MRDGR008, de L8 priter
sesidn. extracodinaria de Organo de Gobierno de la Consdsidn Municipal de Agea Pomble y
Savwarniente de Nalops, Verdcrus, mismd que ya constd en ks archivos de ese ﬁ.lgarm
Garante pars que surta sua efoctos legalos eorrespondientes,

bl. DESIGMAR DOMICILIO PARA OfR Y RBCIBIR NOTIFICACIONES EN ESTA
CIUDAD: kgualmente como quedd asentado en el proemdoe del presense ccursa, e soiala o
ubicade en 13 Av, Miguel Alemdn Mo, 1, Col. Pederal, CE. 81140, e esta dudad
eapltal, o eomeo  deetdnier  tanspasencla@emasmalapa.gobmz v o Sistema
Natificaciones Electrinicas,

ch mmmmmnnmm.&msomummmm
HUBIERE INTERFUESTO ALGUN RECURS0 O MEDIO DE DEFENSA ANTE

w Wdguel Alemidn Me. 108, Col. Federal. CP. 91048, Xalapa, Veracriz.

o, {228} niFozo0

Risy AL L PULER LICAT JEL B> WL O LA EIE] I! [ 5
baja protesm de desle verdad que e enge eonccimbanto algino qee sobre o acho
recurrido se hubiers interpuesto slpin recorso o medio de defensa ante log Tribunales del
Podor Judiclal del Baado o de 1n Poderscitn.

HECHOS

L-  Comsissener en solicind de informachin seviada & ravés del Sistema Infomes-
Werscruz, con niEmero de folip 0IES1A1E de fecha does de jullo de doe mil dieciedho,
comgistente en bres fojes dGtiles por ol anverso,

I~ Conslseenite en ¢l memardndum mims s CAIPYEIR2008 do fecha trece die julic de” dos
mil diecioche, dirigide 2 la Coordinacide de Grandes Usuarios ¥ Uso efidenio del Agua,
comsistente en dos fojas dtles por el anverss, misme qee dio espucsta @ toavés del
memordndum CUBA43/2078,

M- Cosdisténte ea €l oficie Mo, CAIPMATE/Z0TE de fecha oueve de agosto de dos mil
dicgloeho, moediante o cual se Je informa al solicitanee de la repuests gue otorga la
Coordinacidn de Grandes Ussarlos ¥ Uso Bficiense dol Agua a3 s solicimd de informscidn,
Comsistenie en dus Fojas driles por ol anverss,

20
ALREV/ 23347301871
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V.- Conaistente o impeesion de pantalla de 13 Plataforss Naciomal de Transparenscia
donde se aprecia que se le da respocsta al solicionte, conststente en wna foja Gl por &
amversr. Relaciosdds con el hecdhe nimern dneo.

V.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES ¥ PRESUNCION LEGAL ¥ HUMANA. En todo
lo que favorezca a los intereses de mi represenmada. Relackonande In presenne probanes del
PEEAEEE el

VIL-HAGO MIAS, L prockas aportadas por o actor ¥ las remiddas en la nosficscidn de
admisicn del preseste recurso y s que sobrevengan dentro dd misme, en wdo o gee
favorezca & loa inereses de mel ropreseningdo,

e). DESIGNAR DELRGADOS: Indistntamente se designa como delogades f los liooncisdas
Christan Trejo y Crue y Armands Valesda Alvares de conformidad con o
precepiuado on loa pderafos scgando ¥ tercere del arfeuls 982 de la Ley Niimero 875 de
Trinsparencia ¥ Acocso 3 1a nformacidn Piblica para o Bsmdo de Vemcruz de Igasda de
la llawve, dElId.uh:'Im | imervencidn gque coeforme 3 derecho bes eorresponda.

fl. HACER, LAS MANIFESTACIONES ou‘nnnmmqumnﬂm
RELACION CON EL RECURSO INTERPUESTO EN SU CONMTRA.

AGRAVIOS

Por cwanio hace a [ pare goe o actor em sa recurso de revisidn hace wale como
colcepeos de AgrAvio, en la razdn de sa lerposicidn manifiesta lferalmente 1o sgoionie;

=3E NETGA LA INFOMRMACTON= isich

Vista el agravid presentada por I parie Recwrrente, es preciso resaltar algunos
per b gue a comtinuacidn me disporgn a presentar los sigmicnaes

-

Ao Mitgued Alesadn Me. 109, Col. Federal. P n1140, Kalapa. Varacris
Tel {228} mrozon

Xalapa

XALAPA

H. AYUNTAMIENTD

1.-Gefiala en s agravio, ln parie mocumenis “KE NEIGA [A IWFORMACTON® Al
respecta debo precisar Qe 18 Coordinackin de Acceso a la Infarmacidn Fiblica o es ol
frea responsable de la dnformacion eoliciads, de auerdo a 18 ley General de
Transparencia § Adceso a la Informacicn Pblica menciona que en s Arfeals 3 Pard los
efectos de [a presenie Loy se entenderd por.IL Aroas Inaancias qid clidnlin o piedin
conliEr ot 03 faformacin Tragincos oo secloe peibiico, sendn agquallas gme o
previgas en o roplamente dforkon, eRERmt0 onpbiico rectivo o oquirdlentes Articalo
131, Las Unidades de Trangpanencfa deberdn guaniizar qoe e solicides s fwmen g
tocdas [oe Armas competentes gire coeater con 2 informacidn o dohan femerla de e A
s featmden competenciay ¥ ofimcfones o of olels e gue realfoor une Bifagirada
exhanstiva Forazonable de 8 fformacidn solicitada, Articuls 10208 repossts 4 T
solffofimd deberd ser motifieads af infresado en o meoor dempe posible, Que no podrd
excodér de weinle A, coofddor 3 partr oo dB sigeiemie g f2 pressatacidn do
aquitla...For eso s le turnd Ia soliciud,

Pary robustecer ko gque he énunciade, me pentito frder & mi eserito el slgudente
CRITERIO INAL

Criterio 0217

Cengraencla y exhausilvidad, Sua aleances para garantiesr ol derecho de secess a
la Informacide. Te confermidad con e arteulo 3 de b Loy Pederal de Procodiomienm
Administative, de aplickeidn supletorfa & 13 Loy Pederal de Transparencis v Acceso 2 la
Infarmaciin Piblica, en whmince de s ardeale 7 todo dcto administrativo debe complic
con Jos principios de congruencia y exhaustividad, Pam o cfeetive ejercicio del derecho de
doceso 3 14 informdeidng 13 congroencia implica que exista concordaneda entre o
tequerimbento formulado por of particular y la respeest proporcenada por o sujesn
obligade; mieareas que la exhamsdvidad sgnifics que dicha respuesth s refiena
expresimente 2 cada uno de los puneos salicimdos. For o anterioe, los sujetos obigados
clitiiplirdn com log principios de congrimcia y exhaustividad, cuande las respuesias que
emitan guarden una relackin Iglcs com lo solicitade § stendan de maners puntal y
cxpresa, eada wno de las contenddes die infumacidn.

Por cisanio hbct B &8 Comigidn, B informaciin s entregt completa, en los términcs que
ln Ley lo permite y con s excepelones previamenie referldas v desde lego demostradss,
documentadas y dcatdas Lo amterior se ajusta al CRITERID 872018 emitde por o
Imstitute Verdcruzane die Acciso 3 13 Infonndcicn ¥ Protecidn de Daws Personales.

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESD A REALIZAR 108 TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS FPARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACIGN
PUBLICA REQUERIDA. DENE ACREDITARSE. Pard wener por cumplida la atribucién de
Ing unldades de acoese de realizar los frdmiies interoce necesarios para lecalizar ¥ entregar
In informacidn piblica requesida, prevista en ol ardemle 20, faceile 18 de la loy de la
Ley de Trinspiremca v Acceso 3 1o Informacidn Pdblica del Bstade de Veracruz de
Ignacie de 1a Llave, es monesier soompaiiar 8 18 retpuesta la docurmemeacidn expedida por
¢l drez o las dreas competentes pam clla.

Soi miuy claros loé anteriones CRITERIOS, ya que de su anflisks se desprende que o e
que nos acupa ha sido arendido, Ademds de lo mitalado e el articulo 143 de la

' ley de Transparencia gqoe dies ®. los sujetes obligados sole eilregaan Al
informacidn que seencucntre ensu poder,..®

Mow, Migoed Alepsdn N 109, Col Federal, L0, 91148, Kalapa, Veraouz f an ce

Tel, {228} 1370900 xa a p )

ALl
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Instituto Veracruzano
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

M tenor de la solicimd primigenis ¥ las respuestas brindadas para atender la misma,
demostrando que s ba dado cabal cumplimienso ¥ se b mendido oportumamente la
migma, con ol afin de privilegiar al mdximo o derecho de Becigo A 18 Formacidn
publica, en este monento processl se ofrece las siguientes dosumentales para robustecer la
respoesta de mi representado de fecha nueve de agesto de dos mil dieciocho, las cuales
canEEbe en!

1} Copln dei memordndum nidmere CAIP/2129/201% de la Coocdinacifn de Accoso 7 b
Informacidn Piblica, de veintigings de septembre do dos mil dieclochy, remitida a
la  Coordingéién de Grandes Usuarics y iso Eficiente dad Agas, 1a cual respoadid
mediante memordndum pe. CUEAM248/9010, meilido en fecha veindsistre de
sepdembre de 2093,

Bo consecuencla, con fondamento en lo establecido por o artleuls 218 fraceion 1 de la
Ley ndmero 875 de Transparencia ¥ Acceso @ la Informecitn Piblica pary o Bstado de
Voracne di Igabcio de la Llave, &b Sujetn Obligado deralld ln informacion reguerida ¥
que: fuern cansal de lo gee hoy se consbate.

Com bage en bodo lo expoesin y ademds fundado y modvade atedta y eespetiosaments
pldee

PRIMER(: Tenga por reconoeida mi perionera en lot wérmince de |2 docamental
eahibida, por slalado ol domiclio y las vias pars oir ¥ recibir todo dpo de notiieacloms
¥ documentes § por delegndcs a log licooelados menciomadas en el proemio ¥ apartade
eocrespondiente.

SEGUNDMY Con ¢l caricter que ostents, me mgn por prosmtida eon tempe v foma
desahogandn la vise qoe s diers a8 mi represmiade medianm awio de diecinueve de
sepliembre dos mil dieclocho y notifieads hasta of dia veinticustro de septiembre del
presebe afio, por hechas valer mis manifesmelones on via do defenss ¥ por dpartidas y
reoEpcionadas por i naluraless |45 prochas exhibidas

TERCERO: Tener por infundados loe agravios seflalados por o recurrente y considerar s
-confirrne-en-hemeiin-a-que-se-ha-dettado-y-enrogado-tr-fnformacidn-solicitda:
CUARTO Temer por desahogade dindegramente la petlelde orlginal del recorrente,
dezretando ko Infundado do bos agravices sducidos, woda vez que se respondid confarme 3
legislacidn vigent= para el Esmado de Veracnm y la informacidn existene,

QUINTO: Acordar de conformidad todas mis peticiones por sor odne Ajustadas a derecho,

FROTESTD LO NECESARID

e f§) xaLamn

Yalapa-Eavet Yer, 01 de Octubre de 3018
temarandum Nom, CUEAN 24871015

MTRA, ROCID LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCESD A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.AS DE XALPA.
FRESENTE

Por medio da o prasente, ¥ en oleance a s memardndum CAIRFIT29/2018 donde
solicite der conleslacion o o safctade bajo o folio 01571818, de ko Mataforma Maclonal
de Transferancia lo sigulenta:

“NOMBRE DEL EMPLEADO DE CMAS QUE REALIZO LAS INSPECCIONES ALA CUENTANS3S EN
FECHA 2 DE JULIQ 2017 COM FOLIC IN2014,/14894 CON LA COPLA DE LA NOTA ¥ REPORTE
DEL ACTA DE LA MISMA Y 5 FUE DEBDAMENTE NOTIFICADO EL USUARID" (SIC)
Respuesia:

-El nombre e ALBERTO VASGUEL AGUINO.

-Con e gsunto Onicomeanie da VERIFICAR LECTURA.

-Anaxn copld de rpaceide,

Sin s por el momento, recita un cordal selude,

Encaigade de'ta Unidod da mspacciones da Grondes Usuark y

b cied Aguo
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Veracruz.

Ahora bien, la informacién solicitada constituye informacién
publica en términos de los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4,5y 9,
fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz.

Del anélisis de la respuesta dada se advierte que el sujeto obligado
proporcioné respuesta a la parte recurrente; sin embargo, a juicio de
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este 6rgano colegiado no resulta suficiente para tener por cumplido el
derecho de acceso a la informacion.

Ello es asi, ya que con relacién a la copia de la nota o del acta de
inspeccion a la cuenta 1533, de dos de julio de dos mil diecisiete, con
folio IN2016/14894, en la respuesta dada, el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, indicé que esa coordinacién genera
un reporte de inspeccién por cada visita domiciliaria realizada, “no as/
notas o actas de inspeccion”, remitiendo versién publica del reporte
citado.

Versién publica que fue aprobada por el comité de transparencia
del sujeto obligado, en la sexta sesion ordinaria de veinticinco de julio
de dos mil dieciocho, acta ACT-20/CT-CMAS/SE/25/07/2018, en la que se
clasificaron con el caracter de informacién confidencial los datos
relativos al nombre, direccion, colonia y niumero de medidor
asentados en el reporte identificado con el numero de folio
IN2017/14894, de dos de julio de dos mil diecisiete, realizado a la cuenta
1533, fue aprobada acorde a lo establecido en los articulos la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 60, 65, 72y
76 de la Ley 875 de la materia, 3, fraccién X, 12y 13, de la Ley 316 de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de sujetos obligados para el
Estado de Veracruz, asi como en los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas, que en lo conducente establecen lo
siguiente.

Articulo 60. La clasificacion de la informacién se llevara a cabo en el
momento en que:

I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacién;

Il. Se determine mediante resolucion de autoridad competente; o

lIl. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones
de transparencia previstas en esta Ley.

Articulo 65. Cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender
una solicitud de informacién, deberan elaborar una version publica en la
gue se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de
manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.

Articulo 72. Se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

Articulo 76. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a

informacion confidencial requieren obtener el consentimiento de los
particulares titulares de la informacion.
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Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

X. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable expresada en forma numérica,
alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro
formato. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad puede determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién, siempre y cuando esto no requiera plazos, medios
o actividades desproporcionadas;

Articulo 12. En todo tratamiento de datos personales que efectue el
responsable debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad
en el tratamiento de los datos personales.

Articulo 13. El tratamiento de datos personales por parte del responsable
debera sujetarse a las facultades o atribuciones que la normatividad
aplicable le confiera.

Por otra parte, en cuanto al nombre del empleado del sujeto
obligado que realizé la inspeccién a la cuenta 1533 de dos de julio de
dos mil diecisiete, durante la comparecencia (memorandum
CUEA/1248/2018, de uno de octubre de dos mil dieciocho, signado por
el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, asi como
por el Encargado de la Unidad de Inspecciones), indicé el nombre del
empleado y el asunto o motivo de la inspeccion.

Respuesta que ademas, se considera ajustada a Derecho, por ser
emitida por el servidor publico que cuenta con atribuciones para ello,
de conformidad con los articulos 26 y 27, fracciones Il y XVI del
Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, que disponen:

Articulo 26. El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
para el cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:
Unidad de Inspeccion, y;

Unidad de Sectorizacién.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, de
las Unidades se describen ampliamente en el Manual General de
Organizacién.

Articulo 27. La Coordinaciéon de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
tendra las siguientes atribuciones:

lIl. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran
de su atencioén;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los
diversos usuarios;

16



IVAI-REV/2334/2018/I

Sin embargo, lo parcialmente fundado del agravo deviene del
hecho de que, el sujeto obligado omitié pronunciarse respecto de la
notificacion al usuario sobre la inspeccion de mérito, y en su
caso, remitir copia de la misma, peticionados en la solicitud de
acceso. Aunado a ello, este instituto estima que no puede tenerse por
cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente por no existir
coincidencia entre lo testado en el reporte de inspeccién y lo que sefala
el Acuerdo CMASXALAPA/CT/46/2018, contenido en el acta ACT-20/CT-
CMAS/SE/25/07/2018 de la sesidn del comité de transparencia, ya que se
omitié testar informacion que contiene datos personales como lo es el
numero de medidor.

En este sentido, en el acuerdo de admisién de diecinueve de
septiembre de dos mil dieciocho se precisé que, el reporte de la
inspeccion de folio IN2017/14894, remitida en respuesta a la
solicitud de informacion 01591818, se advirti6 “que no existe
uniformidad en el testado del niumero de medidor, porque si bien este
fue testado en el apartado de datos generales, no asi en los datos del
inspector, puesto que ahi se dejé visible el nUmero de medidor, lo cual
de conformidad con el Acuerdo CMASXALAPA/CT/46/2018 fue
aprobado por el Comité de Transparencia del sujeto obligado, como
clasificado en la modalidad de confidencial”.

Motivo por el cual, dicha documental se dejé en el resguardo del
secreto de la secretaria de acuerdos de este instituto, quedando a
disposicion del sujeto obligado para que, de considerarlo pertinente le
fuera devuelta, ello a efecto de evitar la difusion del referido dato. Lo
anterior, conforme a lo sefialado en los articulos 72 de la Ley numero
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 3, fracciéon X de la Ley nUmero 316
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicada en la
Gaceta Oficial del Estado numero extraordinario 298 del veintisiete de
julio de dos mil diecisiete; Trigésimo octavo y Cuadragésimo octavo de
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboraciéon de
Versiones Publicas.

En efecto, este instituto estima que no puede tenerse por
cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente ya que no existe
coincidencia entre lo testado y lo que sefala el acta de la sesion del
Comité de Transparencia, particularmente no existe uniformidad en el
testado del nimero de medidor y a pesar de que la Titular de la Unidad
de Transparencia notificd esta circunstancia al area responsable a fin de
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dar contestaciéon dentro del procedimiento del recurso de revision
(memorandum CAIP/2129/2018), lo cierto es que en la sustanciacion
omitié remitir la versién publica de la inspeccién pues si bien en el
memorandum CUEA/1248/2018, de uno de octubre de dos mil
dieciocho, se precisé que anexaba dicha copia, lo cierto es que la misma
no consta en la respuesta.

Toda vez que este Instituto se encuentra obligado a tutelar y
garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccién de sus
datos personales, en términos de lo establecido en el articulo 77 de la
Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz; y en los articulos 1y
3, fraccion X, de la Ley numero 316 de Protecciéon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y que en la respuesta dada via Sistema Infomex a la solicitud
de informacién de folio 01591818, el sujeto obligado proporciond
documentos que contienen datos personales, los cuales no pueden
permanecer en un sitio abierto, como lo es la consulta publica del
Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, en la que cualquier persona puede acceder al citado
reporte de la inspeccién en el que, como ya se sefald, constan datos
que no fueron testados, se hace necesario requerir a la Unidad de
Sistemas Informaticos de este Instituto, proceda a bajar de Ia
mencionada consulta publica el archivo correspondiente, a efecto de
resguardar adecuadamente el dato personal que al momento es visible,
ello con apoyo en los diversos articulos 98, fraccién IXy 111, fracciones |
y lll, de la Ley 875.

Por las consideraciones expuestas y al resultar parcialmente
fundado el agravio hecho valer por la parte recurrente, lo procedente
es modificar las respuestas dadas por el sujeto obligado y ordenarle
que, previo tramite ante las areas con competencia, se pronuncie si el
usuario de la inspecciéon a la cuenta 1533 de doce de julio de dos mil
diecisiete, con folio IN2016/14894, fue debidamente notificado de la
misma, y en su caso, remitir copia de la notificacién respectiva.

Asimismo, debera elaborar la versién publica del reporte de la
inspeccion del folio IN2016/14894, debiendo coincidir los datos testados
con los sefalados en el acuerdo CMASXALAPA/CT/46/2018, contenido
en el acta ACT-20/CT-CMAS/SE/25/07/2018 del Comité de Transparencia
del sujeto obligado, cuidando testar el numero de medidor tanto en el
apartado de datos generales, como en el del inspector, y remitirse de
manera electréonica a la parte recurrente.
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Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, en
términos de los articulos 218, fraccion [; 238, fraccion |y 239 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciaciéon del recuso
se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, debera
digitalizarse y remitirse al particular el escrito de la Titular de la Unidad
de Transparencia y su anexo, como documentos adjuntos a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

Toda vez que la respuesta a la solicitud de informacién de folio
01591818, consta en la consulta publica del Sistema de Solicitudes de
Informacidon del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en la que se
aprecia que el reporte de la inspecciéon de folio IN2017/14894 no se
encuentra uniformemente testado respecto del numero de medidor, lo
cual fue clasificado por el sujeto obligado en la modalidad de
confidencial mediante el Acuerdo CMASXALAPA/CT/46/2018,
notifiquese a la Unidad de Sistemas Informaticos de este Instituto para
que, en el dmbito de sus funciones, proceda a bajar de la mencionada
consulta publica el archivo correspondiente al reporte de la inspeccion
de folio IN2017/14894.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta emitida por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideraciéon tercera del presente fallo, lo que debera realizar en un
plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de que cause estado la
presente resolucion.

SEGUNDO. Toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciacion del
recurso de revision se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, deberd digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificaciobn que se haga de la presente
resolucién, en el folio de la solicitud 01591818.
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TERCERO. Con apoyo en los diversos articulos 98, fraccion IX, y
111, fracciones | y lll, de la Ley 875 de Transparencia notifiquese a la
Unidad de Sistemas Informaticos de este Instituto para que, en el
ambito de sus funciones, proceda a bajar de la consulta publica del
Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave el archivo correspondiente al reporte de la
inspeccion de folio IN2017/14894.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fracciéon VII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
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Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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