RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2308/2018/111

SUJETO OBLIGADO: Comisién
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informacién

COMISIONADO PONENTE: Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a trece de febrero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El once de agosto de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registrada con el niumero de folio 01751618, en
la que se advierte que la informacioén solicitada consistié en:

COPIA DE LOS FORMATOS DE REPORTE DE LECTURA DE LA CUENTA 1533
CON FIRMA DE LECTURISTA DEL PERIODO DE 2016

Il. El diecisiete de agosto de dos mil dieciocho, el sujeto obligado
dio respuesta la solicitud de informacion.

lIl. Inconforme con la respuesta, el veinte de agosto de dos mil
dieciocho, la parte promovente interpuso recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el veintiuno de agosto de dos mil
dieciocho, la comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la ponencia a cargo del Comisionado Arturo Mariscal
Rodriguez.
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V. El veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho, se admitié e
recurso, dejandose a disposicidon del sujeto obligado y de la recurrente
las constancias que integran el expediente para que en un plazo
maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera,
compareciendo el sujeto obligado via sistema Infomex-Veracruz el cinco
de octubre de dos mil dieciocho.

VL. El mismo veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, por
estar transcurriendo el plazo de vista dado a las partes en el acuerdo de
admision.

VII. Por acuerdo de siete de febrero de dos mil diecinueve, se tuvo
por presentada a la Titular de la Coordinacién de Acceso a la
Informacién Publica, del sujeto obligado, con su oficio y anexos acusado
de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Instituto el cinco de
octubre de dos mil dieciocho, teniéndose por desahogada la vista dada
con el acuerdo de admisién, ordenandose agregar al expediente las
documentales presentadas, y en virtud de que el medio de
impugnacién se encontraba debidamente sustanciado, se declaré
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion,
mismo que se presenta conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién ll,
89, 90, fraccion XIlI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Pablica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
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159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se seiala: I. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones;
lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se
presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en
que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que
recurre; VL. La exposicién de los agravios; VII. La copia de la respuesta
que se impugna y, VIIL. Las pruebas que tienen relacién directa con el
acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esté regulado en el sequndo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.
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El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informaciéon tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
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ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardan ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozaréa del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
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obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticidon se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informacion que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidon previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La parte recurrente interpuso el presente recurso de revision,
expresando como agravio lo siguiente:
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Se niega el derecho de acceso a | (sic) informacion

Motivo de disenso que es fundado, acorde a las razones que a
continuacion se indican.

En el caso, lo requerido consistié en obtener una copia de los
formatos de reporte de lectura de la cuenta 1533 con firma del
lecturista, del periodo dos mil dieciséis.

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio
respuesta via Sistema Infomex-Veracruz, remitiendo los documentos
siguientes:

- Oficio identificado con la clave CAIP/751/2018, mediante el cual la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, manifesto
medularmente lo siguiente.

PRIMERO.- En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccién VI y articulo 145 de la Ley
nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; se requirié la informacién a las reas de este organismo operador a lo cual se
sefiala lo siguiento:

En atencién a la solicitud No. 01751618 donde menciona; “COPIA DE LOS FORMATOS DE
REPORTE DE LECTURA DE LA CUENTA 1533 CON FIRMA DE LECTURISTAS DEL PERIODO
DE 2016" (sic)

a) Se solicitd a |z Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, mediante
memorandum no. CAIP/290/2018 de fecha 13 de agosto de 2018, misma que entregd la
respuesta a su peficion a través del memorandum no. CUEA/944/2018 recibido en fecha 16 de
agosto de 2018, adjuntdndose &l mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparencla en su Articulo 131, Las Unkdades de Transparencia
deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto
de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada,

En cumplimiento al criterio emitido por el Institulo Veracruzano de Acceso a la Informacidn y
Proteccién de Datos Personales (IVAI) 82015 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los framites internos necesarios para localizar y
entregar la informacidn plblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
menester acompafiar a la respuesta la documentacién expedida por el drea o dreas
competentes para eflo.”

- Memorandum CUEA/0944/2018 de fecha quince de agosto de dos
mil dieciocho, firmado por el Encargado de la Unidad de Medicién y
Consumo y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, cuya imagen se inserta a continuacion:
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5 XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

'ih‘nﬂ' (A6 ALEACIMAL O ALLIA POTARLE
" ¥ SAKT ANIRATIY [ AL

Yalapa Ervigues, Ver, o 15 de agosto de 2018
Memordnoum CUEA0R44/2018

o
MTRA, ROCIO LUNA GARCIA
COORDIMADOR
FRESEMTE,
For medio de o presente y en alcance a su m pa 12018 donde
saolicita dar contestacion a o solichodo bajo & dice "COP|A DE

LOS FORMATOS DE REPORTE DE LECTURA DE LA CUENTA 1533 CON FIRMA DE
LECTURISTA DEL PERIODO DE 2014° (sle), oe la Plataforma Nogiona de
Transparencia,

Le informna |o solicitodo:;
Con el fundaments 03717 dal IMAL, "no exite obligacién de eloborar documentos
od hoc para atender |a solichudes de acceso a la iomacién”

La Coordinacidn no genera reporfe de lechuras, haciendo de su conocimiento
que a esta cuenta en mencion na 52 e ha padide fomar lechuras

Sl més por &l momento, reciba un cordial salude.

ATENTAMENTE
hml amirer Lic. Francisco J
nr-:llgad la Unidad de Coordinador de
Medl:l y Consumo Uso Eficiene del Agua

SEA - mm&m e for Genarn! o i Comisda Mondcipal de Agor Fofobee y Sonsamienh o Sk, v,
P m) conaciTaAls

s | 10 R
A, Miguel Alemdn No, 109, Col, Fedoral, C.P. 91140, Xalapa, Veratruz %
Tel. {228) 2370300 f urE EE
Xalapa
w0

Durante la sustanciacion del recurso, el sujeto obligado
comparecié a través del oficio CAIP/1763/2018, de fecha cuatro de
octubre de dos mil dieciocho, firmado por la Coordinadora de Acceso a
la Informacién Publica, quien manifesté medularmente lo siguiente:
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a I
Instituto Veracruzano

de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

AGRAVIOS

Por cuanto hace a la parte que el actor en su recurso de revisi6n hace valer como
conceptos de agravio, en la razén de su interposicién manifiesta literalmente lo siguiente:

wse niega el derecho de acceso a | Informacion® (sic) d\/

Visto ¢l agravi6 presentado por la parte Recurrente, es preciso resalfar algunos as
por lo que a continuacién me dispongo a presentar los siguientes:

B Aleman No, 109, Col. Federal. CP. 92140, Xalapa, Veracruz.
ork posyiremees florec
Xalapa

2018-2021

CMAS XALAPA

€ ot e A e H. AYUNTAMIENTO

T LANLMG M AL

1.-Seflala e su agravip, la pare recurrente “ge olega of derecho de acceso & 1
informacicn™ A} respocto debo precisar gue la Cocedimacke de Acceso a la informacidn
Piblica mo o5 o drea responsable de la informeckes sollcitada, de acverdo a la Ley
General de Transparoscia y Acceso a la Inf it Pablica clons que en su Articaio
3 Pasa los cfectos de 1a presenss Ley se eoteadeck por: .3, Areas Instancies que cusnian
¢ puedan conar con fa iefmacida. Tratdndoss o sector pdblico, secdn agquallas Que
estén previstas on o rogl, interior, angdako respeclive o oquivilenies
Artfeulo 131, Las Unidades de Tranparencly dederso g que Ias des ¢
furnen & todses fas Areas compenontes Que coenafen con fa Mformecida o deban eoerls de
dcverdoa-sus- facultades, competoacias-y - fimciones, con o “objelo v gue realicen o
bisquedy exbrastiva y He de i informecidn solfcieady, Articelo 132.Ly respuest &
12 solfs debers ser ficada af & do o & menor dempo powble, que no podrs
exceder de velote dles, contados 2 partle def A sigwlenrs 2 fa preseotacidn  de
aqualla. Por en; m le turnd In solicind.

Para robusiecer lo que e enunclado, me permito draer 4 el cseriso el siguiesie
CRITERIO INAL

Criterio 02/17

Congruencia y exhaustividad Sus alcances pars garantizar el derecho de acceso »
la informacléa., De confoemidad con el articulo 3 do 13 ley Foderal de Frocedimionso
Adrsinlstrative, de aplicaciéa supletoria @ 1a ley Poderal de Transparoncin y Acceso a fa
Informaciéa Pablica, en témincs de su aticulo 7; tndo acto administrativo debe cumplit
con los principios de coogrumcin v exhaumividad. Pa el cfectivo cjerciio del derscho e
acceso a la informacién, 18 ocongruencia implica que exists concordsecia entre @
roquerimitto  formelado por ¢l partdedar y la cespuesta propoccionada par o sujoto
obligado; mientres que In exhamstividad significa goe dicha respuesta ss  refiera
opresenente 2 cada uno de los puntos sobicitados, Por lo antericr, ks swjetos obligados
cumplisdn con loa principios de coagruencia y exhaustividad, do las respucstas que
cmitén guardes woa relacida Mgica con lo slickado y asendan d¢ manera pentual y
express, cada wno de bos contenidos de informacida,

Por cuanto hace a &sta Comisida, la informacidn se entregd complea, on los términes gue
fa Ley lo permite ¥ con wses excepciones previamense referidas y desde lucgo demostradas,
documentadss y acatadas Lo anterior s djesta Al CRITERIO &/201s emitdo poc o
Inscituto Verdcrazano de Acceso a fa Informacico y Prodeccin de Datos Personales.

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO A REALIZAR 1OS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INPORMACION
POUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Fara temer por currglida la atriteclén de
1as unidades de acoeso de realizar los wrdmites internos necesarios para Jocalizar y entregas
la informacién pdblica requerids, previsia en of articulo 29, faccidn IX de la ley de
Loy dc Tramsparencia y Acceso & Ia Infoemacidn Prdbiica del Bsmado de Veracrae de
Igascio de la Liave, es menesier scompafiar & 1a respoesta Ia documentacidn expedida por
ol drea o las dreas competentes para ello.

Son mey clarcs Jos antericces CRITERIOS, y2 que de su andlisis se despeende que ¢
que nos ocupa ha sido arendido. Ademdfs de lo slalido en ol wtikculo 143 de la
fey de TDansparencin que dlox “..los sgetos obligados . solo. entregaran
informaciGn que se encuentre e su poder.,

Mm,dM“«antd.FﬁuaLu.mwm
Teol. (228) 1370300

florece
Xalapa
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

PRUEBAS ¥ ALCANCES

Al tenor de la solicihed primigenia y ba¢ respucsts brimdadas para atender fa misma,
demostrando que s ha dido catal cumplimieto y s¢ ha Mendido oportunamente (8
miana, con ¢ affn de priviegiar al mdximo el derecho de acceso 3 1A infarmacida
péblica, en este momento processl se ofroct las siguientes documentales para robustices la

respucsta de mi representada de focha diecisiens de agosto de dos mit dieciocho, 128 cules
consisten o

1) Copla d¢l memordndum nimern CAIP/2439/2018 de la Coordinacidn de Acceso a la
T ThddraciGn” PAblicK. de peimire 06 oetatee e dos il dlilocho, remitida 3 &
Coordinscitn de Grindes Ususrics y Uso Eficiente del Agua, la cusl respondid

mediante memordndem no. CUBA/1264/2018, recibido en fechia tres de cctubre de
2048,

En consacuencda, con fundaesento en lo establecido por #l articulo 216 fraccide 1f de L2
Ley vmero 075 de Trinsgarencia ¥ Access 2 la Informacice Pibllca para ¢ Estado de
Verscrus d¢ Ignacio de |a Liave, éae Sujeto Obligado detalls Ia wloemacién requerida y
que foers causal de Jo que hoy s¢ combade.

Con base en todo lo expuesto y ademds fundado y modivado ateamd y respelucsamente
peda:

PRIMERO: Temga por recomocids mi perscoesfa en los términcs de Ia documental
exhibida, por seflalado el domicillo y s vias para olr y recibir todo tipo de notificacicnes
y documentcs y por delegados 2 los licenciados mencinadis en o proemio y apartado
caorrespondlente.

SEGUNDO: Com of cardcter que ostento, toe %oga por peesentada cn tiempe y forma

desahogando Ta vista que se diera 8 mi represssiado medizate aut de velnticuatro de

septiembre dos mil dieclocho y notificado basta of G veintocho de septiembre del

peosente ao, por hechas valer mis maniftaciones eo vin de defensa y por dportadas y
o poetpeionads- poc-sw-Dturmien-{as-pruchas exhibiday,

TERCERO: Tener por Infundadcs los agravice sefialados por el securrente y consideras so
confirme &8 atencida & qee se ha detallado y entregado | informacidn soliciada.

CUARTO: Tuver por desthogade [neegramente iz pedeldn original del recurrease,
decretando lo fnfundado de los agravios aduckks, woda vez qee se respondid conforme 1
fegislacidn vigeam para el Bstado d¢ Veracrsz y In infoemacitn existente.

QUINTO: Acordas de conformidad todas mis peticiones por sor todas ajusmadas a derecho,

PROTESTO LO NECESARIO

ATENT.
uc. QA
nupdnﬁsﬁwulhanlu. 91140, Xalapa, Veracraz.
Tol, (228) 2370300

Asimismo, adjunté el memorandum CUEA/1264/2018, de fecha dos
de octubre de dos mil dieciocho, suscrito por el Encargado de la Unidad
de Medicion y Consumo y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, como se muestra a continuacioén:
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XALAPA

sinl alEl
¢ H. AYUNTAMIENTO

MIRA. ROCIO LUNA GARCIA

RDINADOR

% e ociubrs
Xolopo Ernquez Ve @ £ ge ocC ‘-‘--'?

Memorendum CUEA/ 12

CAIP/2433/2016 doande
Por medic de la presente ¥ en clconce Y

o mamerdndum VAL
g rec de ravisién con nomare de ex ente_ VAL
1 O Urso dé revisio

de 1
REV/2508/2018/10, donde sclicion: "Coplo de los formates (?o v‘epMo'geILecF!:;g:”g
cuenta 1533 con Mrma de lecturlsio del periodo de 2016 (sic). . de K
Nocioral de Transparencia

P e ~eritn hocer de suU Coroc miento
En atencién ¢ la soicitud ontes sefaioda ma pesmito 1o 5
soicitoco:
Me veo imposioiitodo de eniregor agsla nfomacion ya que No

reitera I

resguordeda por 8510 ecoordnodién o mi corgo, a3 Mismo @2
oficic CUEA/0944/2018.

Sin mas por & momento, recba un cordial saludo

nidad de Coordinador de Gragldes Usuarios ¥
Medicidn y Consumo Uso Eficientg del Agua

Jorpe Creda Gasdam, Dy Goness! g 0 Comeice Munkoiodl g8 AGwo Fofasie ¢ Sonsamanio. FUN W) 0N ke
Cep-hg \

Ay SOaf weC*

\|

florece
Xajapa

Av. Miguel Alemin No. 309, Col. Federal. C.P. 91140, Xelaps, Veracruz
Yel. (228) 3370300

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875

de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Veracruz.

La solicitud de informacion se realizé bajo la vigencia de la Ley 875
de Transparencia, por lo tanto, su tramite asi como la sustanciacién del
presente recurso se regularon conforme a las disposiciones contenidas
en esa ley; no obstante, de lo requerido se aprecia que lo peticionado
por el recurrente se refiere a informacién generada tanto bajo la
vigencia de la Ley 848 (vigente hasta el veintinueve de septiembre de
dos mil dieciséis), como de la Ley 875 (vigente a partir del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis).
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En ese tenor, lo solicitado constituye informacién publica en
términos de los numerales 3, fracciones V, VI, IX y Xlll, 4, 7, parrafo 2 de
la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz; en tanto que, la informacién requerida a partir del
treinta de septiembre de dos mil dieciséis es informacién publica, en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5
y 9, fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informaciéon que guarda relacién con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 36, y 69
de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 6, 113, 114, 115, y 121, del
Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3,
5, 27, fracciones |, IlI, 1V, XIIl y XVI, 34 inciso a), y 36 del Reglamento
Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el nueve de
marzo de dos mil once, aplicables al caso concreto y que establecen lo
siguiente:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE NATURALEZA PARAMUNICIPAL

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de
la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad.

Articulo 36. La administracién de los organismos operadores a que se refiere la
presente Seccién, estard a cargo de:

. El Organo de Gobierno; y
II. Un Director.

Articulo 69. Para cada predio, giro o establecimiento, debera instalarse una toma
independiente, con contrato y medidor.

Serd obligatorio, para el prestador de servicio, la instalacién de aparatos
medidores para la verificacion de los consumos de agua potable. La toma de agua
debera instalarse frente al acceso del predio, giro o establecimiento y su medidor
en lugar visible y accesible, a fin de facilitar las lecturas de consumo, las pruebas
de su funcionamiento y, cuando fuera necesario, su posible cambio o reparacién

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA

Articulo 6.- Los organismos descentralizados, las empresas de participaciéon
municipal y los fideicomisos publicos integran las entidades de la administracion
publica paramunicipal.

Articulo 113.- El Ayuntamiento podrd crear mediante autorizacién del Congreso
del Estado las entidades paramunicipales necesarias para el correcto desempeio
de sus atribuciones.

Articulo 114.- Las entidades paramunicipales gozardn de autonomia de gestién
para el debido cumplimiento de su objeto, y de los objetivos y metas sefaladas en
sus programas. Al efecto, los C)rganos de Gobierno, o sus equivalentes, de las

12



entidades paramunicipales, segin sea el caso, expedirdn su correspondiente
normatividad interior, que deberd establecer las bases especificas de
Organizacién, funcionamiento y las atribuciones de sus respectivos Directores, o
similares, y de las distintas areas que integren la entidad de que se trate.

Articulo 115.- Son entidades paramunicipales los organismos descentralizados, las
empresas de participacion municipal y los fideicomisos publicos de conformidad
con lo que se establece en la Ley Organica el Municipio Libre del Estado.

Articulo 121.- La Comision Municipal de Agua y Saneamiento (CMAS) es un
organismo descentralizado del Ayuntamiento y tiene por objeto la adecuada
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, saneamiento y alcantarillado,
asi como el tratamiento y disposicién de las aguas residuales, garantizando su
buen funcionamiento asi como satisfacer las demandas de los usuarios
desarrollando la infraestructura necesaria.

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios PUblicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar
su organizacion y funcionamiento, determinando las facultades de sus
funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Niumero
21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracién publica municipal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la
adecuada prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

“...VI. Un Director de Operacion, que para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento
Departamento de Potabilizacion.
Departamento de Saneamiento.
Departamento de Operaciéon y Mantenimiento.
Departamento de Uso Eficiente del Agua.
Unidad de Agua Potable.

Unidad de Alcantarillado.

Unidad de Sectorizacién.

Unidad de Medicién e Inspeccién.

Articulo 5. El Organismo es el encargado de regular la prestacién de los servicios
de agua potable y alcantarillado, asi como el tratamiento y reldso de aguas
residuales en el municipio de Xalapa y satisfacer las demandas de los diversos
usuarios, promoviendo las acciones necesarias para lograr la autosuficiencia
financiera.

Articulo 27. La Coordinaciéon de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendra
las siguientes atribuciones:

I. Verificar y supervisar a los altos consumidores, invitandoles a hacer un uso
racional del agua con apego a la normatividad vigente;

IVAI-REV/2308/2018/II
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[1l. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su
atencion;

IV. Verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de haber
dado tramite o solucién a la situacién planteada por ellos;

XIll. Controlar y dar seguimiento a la instalacién de toma domiciliaria;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los diversos
usuarios;

Articulo 34. El Director de Operacién, para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento
Departamento de Potabilizacion.
Departamento de Saneamiento.
Departamento de Operaciéon y Mantenimiento.
Departamento de Uso Eficiente.

Unidad de Agua Potable.

Unidad de Alcantarillado.

Unidad de Sectorizacién, y

Unidad de Medicién e Inspeccion.

Articulo 36. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento esta integrada por los
Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Uso Eficiente del Agua.

Unidad de Medicién e Inspeccién.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se describen
ampliamente en el Manual General de Organizacién.

En la foja quince del Manual General de Organizaciéon de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, se establece que el Jefe del
Departamento de Uso eficiente del agua, se encargara de asegurar el uso eficiente
del agua, a través de su correcta medicién.

A foja dos cientos sesenta y dos de la normatividad precitada, se observa como
tarea del Jefe de la Unidad de Medicién e inspeccidn, asegurar a los usuarios una
medicién congruente a su consumo y servicios recibidos, asi como una eficiente
atencién a sus requerimientos, a través de la correcta medicién y aplicacion de su
consumo, contribuyendo asi el departamento en el control, validacién y ajuste de
las lecturas de los consumos; teniendo como funcién recopilar lecturas en micro
medidores.

Funciones a partir de las cuales, se determina la obligaciéon del
ente publico de dar respuesta y proporcionar a la parte recurrente la
informacion solicitada en los términos en que esta se hubiere generado.

Del analisis a las respuestas proporcionadas por el sujeto obligado
se advierte que manifesté que no se genera reporte de lecturas y que a
esa cuenta no se le ha podido tomar lecturas, sin especificar en qué
periodos no se han podido tomar dichas lecturas.

No obstante lo anterior, es un hecho notorio para este Pleno que
en los autos del expediente IVAI-REV/2140/2018/111, relativo al recurso de
revision interpuesto por el mismo recurrente en contra del mismo
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sujeto obligado, en el que se solicitd, entre otra informacién, el reporte
de inspecciéon a la misma cuenta (1533) de fecha veintidés de
septiembre de dos mil dieciséis, el sujeto obligado, a través del
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, proporcioné
un reporte de inspeccion de fecha veinte de septiembre de dos mil
dieciséis, mismo en el que en el campo denominado “Datos a
Inspeccionar” se asenté “VERIFICAR LECTURA 8:00 - 2:30", en el campo
“Lectura” se asenté “741", y por ultimo en el campo “Observaciones”
se asentd una leyenda que sefala “SE FUE A TOMAR LECTURA DE
MEDIDOR UBICADO EN EL REGISTRO SOBRE CALLE, INFORMANDO QUE
YA NO TIENE FUGA", por lo que el comisionado ponente puede invocar
los diferentes datos e informaciéon contenidos tanto en las ejecutorias
que se hayan emitido, como los que se encuentren en los asuntos que
se sigan ante el instituto.’

Al respecto, si bien es cierto este 6rgano garante se encuentra
impedido para analizar la veracidad de la informacién proporcionada
por los sujetos obligados, acorde al criterio 31/10 sustentado por el
entonces Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon, mismo que
sefala:

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos no
cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los
documentos proporcionados por los sujetos obligados”, toda vez que la
veracidad de la informaciéon no es competencia de este instituto, ya que lo que
se tutela es la entrega de la informacién, por lo que si el recurrente considera
que lo proporcionado no es veridico, tiene a salvo sus derechos para hacerlo
valer en la via y forma que considere pertinente.

Lo cierto es que si tiene atribuciones para analizar la congruencia 'y
exhaustividad con la que deben conducirse los sujetos obligados y que
debe reflejarse en las respuestas que otorgan; lo anterior conforme al
criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en términos de
su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los
sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacion Iégica con lo solicitado y

' Tesis Aislada de rubro “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS TRIBUNALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE
EMITIERON Y LOS DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y
EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE LOS PROPIOS ORGANOS.” Tribunales Colegiados de Circuito,
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena época, Tomo XXXII, Agosto de 2010. Pagina. 2023.
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atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién.

Por lo que, en el caso, de las documentales ya sefialadas se
desprende que, contrario a lo manifestado por el sujeto obligado, por
lo menos en el mes de septiembre de dos mil dieciséis, si fue tomada la
lectura de la cuenta 1533.

Al respecto, es importante precisar que conforme al Manual
General de Procedimientos y Politicas vigente’ del sujeto obligado,
existe un procedimiento especifico para la toma de lectura, como se
muestra a continuacion:

(
L/ l COMSION MURNCIEAL DE AGUA POTADLE ¥ SANCAMICNTO D XALAMA, VER

— "MANUAL GENCRAL DC PROCEDIMIENTOS ¥ POLITICAS”
ACUL1A, e —

PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA GERENCIA DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Tuma de lecturs
CLAVL DLL PROCCDIMICNTO P-GOM-12
FMCCUCNCIA Diane
AREA RESAONEABLE Unidad do Modioén o Inopoomdn
FUNDAMENTO LEGA
Ley Drgarca del Municipio Lbra de! Estada de Varacnz - Llava

Ley de Aguas cel Eslado de Veracruz - Liave y Reghenento

* Reglamento imenor de la Comision Munopal de Agua Potable y Saneamienio de Xalapa
veracuz

* Manual General de Organzacian de a3 Comisadn Muncipa! de Agua Potable v Saneamenio de
Xalapa, veracruz - Liave 201 1- 20138
Hrograma Uperatvo ANusl 06 @ Gerenca de Uperacon y Mantemimeenio de & Comsica
Municipat 08 Agua Potade y Saneamienio oe Xalapa. Veracruz - Liave
Nomma oficll mexicana Nom-002-cna- 1995, Toma comiciiaria para abasecmiomo de agua
putstke esprecilieaunes y metusus de proebs

Duri s rmnarmmiius apicalies o1 3u Casu

]
"
-

3

Cotener ol volumen suminetrado al LELaNo y regisirado on ol Aparato de Modickn

ALCANCE

La tnoma de la actura para cfdanar al consiimn an mabma CUhinns Nara A RCturacdn mapactiva

L .

_ K \
Flaborarstn Ravintn . Vintes Rty \
* - A .
Corepeg e Cerenca » M y ) A .
Re ‘_“h L r.\”‘.;o- B2 o --.m/-\;x(*w:-: o
Lot -

? Consultable en:
http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgpp_cmas.pdf
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Instituto Veracruzano

de acceso a la informacion
jatos personales

>4 | el PR b i el b o T )

ACSL AN

POLITICAS

Froporconar 8 1000 USLUan0 CON CONIMann ia ISCiuracion COesponadiente via rnecino

1.

2. Dejar ot on s & lugar de & medicon

3. Rep = i e me v &l Wenar fa lecturs.
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wn afic para Qquejas y adaracones de oS usuaros. Al inaSzar o Penooo 36 archeva Jeu Marnee s

5. S¢ deberd de hacer un Buen B30 ¥ cuidar ol CGUIPO pars Is tome de lecturas.

& La de en las se hara o » por s 5y
para oG y 1 as ge G "

7. Las rulas de wabajo y o puntos de we do o criterios de
UDICaoOn y ONenmacion que y= el po o8 v ¥YE 2 op -l
todtal do trahajn

R Pand < e 1 recnrmcshie Ao 12 fums de oeturse

8 Sa dahara canacitas 1 i ER ¥ snkee al 1 temns v i an k=
Instatacin hickaakca qun an su casn - nara et - < S

10.E! G de Oo 0 v M i en i S cnn el Area establscaran en al

de su cofr ‘ b para & el de asie
DrocEdeMentc.

UESAMMULLY UtL FrUL=UMMIENITU

RESPONBASLE UM ACTIVIDAD FORMATO TICAWSO DT

1afe de i | intad 1 Acigna 1a mds da trahajs y sEgna 3 rada | Cortrol diade |

da Madicidn a larhimsta a0 ruta y racincs 3 renare n-mm-‘

Inspeccion. elabora control deaio de reparto de b

Lectunsta z Se deia el recbo de pago facturado del Recibo Racomido del
Pernodo antencs en el medicar dia
loma a para @ cet pr Taion el

Denoao. g ia lecurs &n & 1aion ael reci>o de

e

-
% [ COMISION MUNICIPAL DE AQUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA. VER.
ACSL I DEP ¥ POLITICAS™
RESFPUNSABLE nNuUM, ACTIVIDAD FORMATO TIEMFO DE
ATENCION
o
RESFPUESTA
reGibO de pego y O levar, en ol maguena pago
FPSION, U 0 poder lWenes e feciura
especilicara la accmalis COmesponde e
Cntroga lechoras y reporta anomakas en
SN
Ancisio a Recibe lccturas, 3 fueron tomadas por o Rewcdan ce Un die
maguing “poon” realiza ol siguonte paso, talones de
low wcturas hechas de manera manual se recbo
&n de talcnes en
horos por rutas al area de Facturacon para
w1 cAphur
Anausta a Tuma acthras & oparador de fachiracidn Taisn e Un dia
para oA an al as b |
tomacdas |
Carga an el sstema Ias lecturas tomadas. Archivos os [ 3nrs.
Lectura
Anghisla 5 Envia las ce Dos dias
manual para ser cargadas en ef sisiema de
racracion
Anans1a 6. Epcus pr g€ acn ae pase unais
e canos.
Oficast Aunwo. T Auxiis en b mmpresion  de recibos y Durs diss
ddasilics us recibos por seclr Os acuedo
o U Ll
Ofacicd Ao, o Tateuga a Aaliste pera valisuwain Vi die
Fin de procedimicnto
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De dicho procedimiento se advierte que el lecturista registra la
lectura en el talén de pago, y de llevar, en la maquina “PSION”,
entregando las lecturas al analista correspondiente para
posteriormente ser entregadas al area de facturacién, en consecuencia,
para tener por colmado el derecho de acceso a la informacién, el sujeto
obligado debera realizar una nueva busqueda de la informacién,
debiendo poner a disposicién del recurrente, en la forma en la que se
genere la informacién, los registros en los que consten las lecturas
correspondientes al dos mil dieciséis de la cuenta 1533.

Ahora bien, para el caso de que no se hubiese podido tomar la
lectura en dicha cuenta, como lo manifesté el sujeto obligado a través
del Encargado de la Unidad de Medicién y Consumo y el Coordinador
de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, el procedimiento para la
toma de lectura establece que para el caso de que el lecturista no
pueda tomar la lectura, debera reportar las anomalias, entregando el
reporte de anomalias al analista correspondiente, por lo que, si como
lo manifesté en sus respuesta el sujeto obligado, no ha podido tomar
las lecturas por alguna razén, deberd poner a disposicion del
recurrente, en la forma en la que se genere la informacién, los reportes
entregados por el lecturista en los que informe las anomalias
correspondientes.

Con motivo de lo anterior, resulta procedente dar vista al Organo
Interno de Control, para que en el ejercicio de sus atribuciones verifique
las razones por las cuales no existe congruencia entre lo informado en
las respuestas proporcionadas en la solicitud de informacién que diera
origen al presente recurso y la solicitud con el numero de folio
01591318, y en el caso de advertir alguna responsabilidad, inicie el
procedimiento o aplique las sanciones correspondientes; ademas
verifique que en el cumplimiento de la presente resolucién cuando se
proporcione la informacién, exista congruencia en la respuesta que se
emita.

En ese orden de ideas, al resultar fundado el agravio del
recurrente, y con apoyo en lo dispuesto por el articulo 216 fraccion I
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se revocan las respuestas
del sujeto obligado y se le ordena que, proceda conforme a lo
siguiente:

1) Deberd realizar una nueva busqueda de la informacion,
debiendo entregar y/o poner a disposicién del recurrente, los registros
en los que consten las lecturas correspondientes al dos mil dieciséis de
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la cuenta 1533. Para el caso de que no se hubiese podido tomar la
lectura en dicha cuenta, debera entregar y/o poner a disposicion los
reportes entregados por el lecturista en los que informe las anomalias
correspondientes.

Debiendo proporcionar la informacién en la forma que la tenga
generada o resguardada, si la misma consta de menos de veinte hojas
debera entregarse de forma gratuita, si son mas de veinte hojas se
debera sefalar el nimero de hojas, el costo, la forma de pago, el
horario y domicilio para su pago y entrega, asi como el personal que
hara la entrega de la misma, o, en su caso, el costo de su envio, sin
embargo, de contar con ella en forma digital, nada le impide remitirla
de esa forma, considerando que si el volumen de la informacién rebasa
el limite de carga en sistema infomex o del correo electrénico, deberé
compartir los archivos mediante la utilizacion de un disco duro virtual
como DropBox, One Drive o Google Drive; indicando al recurrente el
vinculo electrénico en el que se encuentre alojada la informacion.

Para el caso de que la informacién que se entregue y/o ponga a
disposicion, contara con datos personales, la misma debera ser
entregada en version publica aprobada por el Comité de Trasparencia
del sujeto obligado, suprimiendo los datos personales que en los
documentos se encuentren segun lo disponen los numerales 3, fracciéon
XXXIIl'y 65 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz. Datos, debiendo atender el
contenido del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificaciéon de la informacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas, debiendo remitir a la parte
recurrente, el acta por el cual se aprueba dicha version.

En supuesto de que luego de la busqueda exhaustiva de la
informacién peticionada, el sujeto obligado no cuente con ella, se
deberd formular la declaracién de inexistencia a través de su Comité de
Transparencia, en términos de lo dispuesto en los articulos 150 y 151 de
la ley 875 de la materia.

Lo que deberd realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo
anterior en términos de los articulos 216, fraccion Ill, 218, fraccion |;
238, fraccion | 'y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que la
documentacién presentada por el sujeto obligado via sistema Infomex-
Veracruz, recibida por la Secretaria Auxiliar de este instituto en fecha
cinco de octubre del dos mil dieciocho, no fue hecha del conocimiento
de la parte recurrente, deberéa digitalizarse el contenido de la misma,
debiendo en su oportunidad remitirse al particular como documento
adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revocan las respuestas otorgada por el ente
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracion tercera, lo que debera realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion.

SEGUNDO. Se da vista al Organo Interno de Control del sujeto
obligado para que en el ejercicio de sus atribuciones verifique las
razones por las cuales no existe congruencia entre lo informado en las
respuestas proporcionadas en la solicitud de informacién que diera
origen al presente recurso y la solicitud con el numero de folio
01591318, y en el caso de advertir alguna responsabilidad, inicie el
procedimiento o aplique las sanciones correspondientes; ademas
verifique que en el cumplimiento de la presente resolucién cuando se
proporcione la informacién, exista congruencia en la respuesta que se
emita, debiendo informar a este 6érgano garante del resultado del
procedimiento administrativo, como de la verificaciéon que realice.

TERCERO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente las
documentales presentada por el sujeto obligado via sistema Infomex-
Veracruz, recibida por la Secretaria Auxiliar de este instituto en fecha
cinco de octubre del dos mil dieciocho, como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucién.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y
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b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificaciéon de la resolucién, de conformidad con el
articulo 215, fraccién VIl de la citada ley.

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b)Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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