RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2298/2018/1|

SUJETO OBLIGADO: Comisién
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la informacion

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Jessica Cid Arroyo

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veintisiete de febrero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El once de agosto de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registrada con el nUumero de folio 01751418, en
la que se advierte que la informacioén solicitada consistié en:

COPIA DE LOS FORMATOS DE REPORTE DE LECTURA DE LA CUENTA 1533
CON FIRMA DE LECTURISTA DEL PERIODO DE 2018

Il. El diecisiete de agosto de dos mil dieciocho, el sujeto obligado
dio respuesta a la solicitud de informacién.

lIl. Inconforme con la respuesta, el diecinueve de agosto de dos
mil dieciocho, la parte promovente interpuso el presente recurso de
revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el veinte de agosto de dos mil
dieciocho, la comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso de
revision y ordend remitirlo a la ponencia a cargo del Comisionado José
Rubén Mendoza Hernandez.
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V. El diecinueve de septiembre de dos mil dieciocho, se admitié
dejandose a disposicion del sujeto obligado y de la recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho convinieran, sin que
hayan comparecido al medio de impugnacién.

VI. El veinticuatro de septiembre siguiente, se determin6é ampliar
el plazo para formular el proyecto de resolucién, por estar
transcurriendo el plazo de vista dado a las partes en el acuerdo de
admision.

VII. Por acuerdo de veintidés de febrero de dos mil diecinueve, se
tuvo por presentado al sujeto obligado, con su escrito y anexos
acusados de recibidos por la Oficialia de Partes y Secretaria Auxiliar de
este Instituto, y en virtud de que el medio de impugnacion se
encontraba debidamente sustanciado, en el mismo acuerdo se declaro
cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién lI,
89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se seiala: I. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones;
lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se
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presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en
que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que
recurre; VL. La exposicién de los agravios; VII. La copia de la respuesta
que se impugna y, VIIL. Las pruebas que tienen relacién directa con el
acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
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6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién seré
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informaciéon tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
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las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informaciéon vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
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Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informaciéon que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La parte recurrente interpuso el presente recurso de revision,
expresando como agravio lo siguiente:

“SE NIEGA EL DERECHO DE ACCESO A NA (sic) INFORMACION (sic)"”

Motivo de disenso que es fundado, acorde a las razones que a
continuacion se indican.
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En el caso, lo requerido consistié en obtener una copia de los
formatos de reporte de lectura de la cuenta 1533 con firma del
lecturista, del periodo dos mil dieciocho.

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio
respuesta via Sistema Infomex-Veracruz, remitiendo los documentos
siguientes:

Oficio identificado con la clave CAIP/736/2018, mediante el cual la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, manifesto
medularmente lo siguiente.

PRIMERO.- En consecuencia, en términos del artfculo 134 fraccidn Wil vy ariculo 145 de la Lay
numara 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Veracriz de
lgnacio de la Llave; sa requird la informacion a las dreas de este organismo operador a lo cual se
safiala lo sigulenta:

En stencion a la solicitud Mo, 01751418 donde mencicna: “COPIA DE LOS FORMATOS DE
REPORTE DE LECTURA DE LA CUENTA 1533 CON FIRMA DE LECTURISTA DEL PERIODO DE
2018"{sic)

a) Sa solicitd a la Coordinaciin de grandes usuarics y uso eficiente del agua, mediante memoranduwm
no. CAIPSEE/2018 de fecha 13 da agosio de 2018, misma que entregd la respuesia a su peticidn a
trawés del memordndum no. CUEAMOS42/2018 recibido en fecha 16 de agosto de 2018, adjuntédndose
el mismao,

De acuardo a fa Ley General de Transparencia en su Artlculo 131, Las Unidades de Transparencia
deberdn garantizar que las solicitudes se lurnen a todas las Areas compeientes gue cuenien con la
informacidn o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto
de gque realicen una bldsqueda exhaustiva y razonable de la informacidn solicitada.

En cumplimiento al criterio emitide por el Instivte Verscnuzano de Acceso  a la informacidn v
Proteccitn de Datos Personales (IVal) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atibucidn de las unidades de acceso de realizar s rdmites Internos necesaros para localizar y
entregar la informacion poblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn IX de la Ley de
Tranzparancia y Acceso a la Informacidn Publica del Esiado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
manester acompafiar a la respuesta la documentacion expedida por el drea o dreas
competentes para ello.”

Memorandum CUEA/0942/2018 de fecha quince de agosto de dos
mil dieciocho, firmado por el Encargado de la Unidad de Medicién y
Consumo y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, cuya imagen se inserta a continuacion:

| L ETG
Por medio de la presente y en alcance a su memordpeivm QMR donde
solicita dar confestacion a lo soficitado bajo el folio 0178 THPE MG S OPIA DE
LOS FORMATOS DE REPORTE DE LECTURA DE LA CUENTA 1533 CON FIRMA DE
LECTURISTA DEL PERIODO DE 2018 (sic). de lo PFlataforma MNacional de
Transparancia,

Le informo o salicitado:

Con &l fJundaments 03/17 del INAL “ne existe obligacién de elaborar decumentos
ad hoc para atender la solictudes de acceso a la informacién™

La Ceordinacion no genera reporte de lecturas, haciendo de su conocimiento
gue a asta cuenta en mencién no se le ha podido tomar lechuras
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Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Veracruz.

Durante la sustanciacién del medio recursal, se advierte que el
sujeto obligado remitié diversas documentales como medio de prueba,
consistentes en oficio de clave CAIP/1569/2018, signado por la
coordinadora de la unidad de transparencia, a continuaciéon se inserta
lo que medularmente manifiesta:

FRWEDAD I ALAGSNLGD

Al tenor de la solicitud primigenia vy las respuestas brindadas para atender la misma,
demostrando que se ha dado cabal cumplimiento y se ha atendide oportunamente la
misma, con el afin de privilegiar al miximo el derecho de acceso a la informacldn.
piiblica, en este momento procesil se ofrece las siguientes documentales para robustecer la
respuesta de mi representado de fecha diecisiete de agesto de dos mil dieciocho, 1as cuales
consistenm en:

1)} Copia del memordndum nimero CAIF/2134/2012 de la Coordinacidn de Acceso a la
Informacidn Piblica, de veinticineo de septiembre de dos mil dieciocho, remitido a
la Coordinacién de Grandes Usuarios ¥ uso Effciente del Agua, la cual respondid
mediante memordndum no. CUEAS1225/2018, recibido en fecha veintisiere de
septiembre de 2012,

En consecuencia, con fundamento en lo establecido por el articulo 216 fraccidn 11 de la
Ley mimere 875 de Transparencia ¥ Acceso a la Informacidn Piblica para el Bstade de
Weracruz de Ignacio de la Llave, éste Sujeto Obligade detalls la informacidn requerida y
que foera causal de lo que hoy se combate.

Con base en todo lo expuesto y ademds fundade y meotivadoe atenta v respetuosaments
pido:

PRIMERD: Tenga por reconocida mi perscneria en los términos de la  documental
exhibida, por sefialado ¢l domicilio v las vias para ofr ¥ recibir todo tipe de notificaciones
¥ documentos y por delegados a los licenciados mencionadas en el proemio v apartado
correspondienta.

SEGUNDO: Con el carfcter que ostento, me tenga por presentada en tiempo y forma
desahogando la vista que se diera a mi representado mediante auto de diecinueve de
septiembre dos mil diecioche y notificado hasta el dia veinticuatro de septiembre del
presente afio, por hechas valer mis manifestaciones en via de defensa y por aportadas y
reeepoionadas por-su-natraleza-las proebas-exhibidas:

TERCERO: Tener por infundados los agravios sefialados por el recurrente y considerar se
confirme en atencidn & que se ha detallado v entregado la informacién solicitada,

CUARTOQ: Tener por desahogade [ntegramente la peticidn original del recurrente,
decretando lo infundado de los agravios aducidos, toda vez que se respondid conforme la
legislacidn vigente para el Estadoe de Veracruz y la informacidn existente,

QUINTO: Acordar de conformidad todas mis peticiones por ser todas ajustadas a derecho.

Y anexos consistentes en Memorandum numero CAIP/2134/2018,
suscrito por la coordinadora de la unidad de transparencia de fecha
veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho, que a continuaciéon se
inserta:
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LIC. FRANCISCO JOAQUIN RODRIGUEZ CAND
CODRMNADOR DE GRANDES USUARIOS ¥ USO EFICIENTE DEL AGUA

FRESENTE

Can fundamento i los artioulos 173, 177, 192 fraccida 111 lnciso by de la Ley 875 de Transparéncia v Aceeso o le
Informncién Miblica parn 2] estado de Verncruz de Tgnecio de la Llave ¥ con In finnlided de estar en condiciones para
dar conbesiacitn en tiempo v forma al Recurso de Reviside con ndmero de expedients IVAT-REV/2298/201 81 mismo
que: fue nolificado por el Instituto Verscruzana de Acceso o la Informacitn y Proteccidn de Dalos Personalea (TVAL),
via siglemna Infivnes Veracras el dia veinticuatoo de septi eenbre del afio 2018, me permito solicitar, haga las aclarsciones
o remitn la informacicne que considere necesarin para solventar el requerimiento antes sefinlado, para lo cual e

proporciond los signientes datos:
NUMERD DE ’ TV A LRV 2 11
EXFEDRIENTE:
KR 45018
NIMERD DE T ermnats
SOLICTTUDY

INFORMACTON SOOFIA OF LOG FORMATOS DE EEFORTE DE LECTURA DE LA CUENTA 18 OOM FIRMA DE
BOMLICTTAINA: LECTURISTA DEL PERKIDCHIE 2018 (10}

HESMUESTA DRINDADA. Lamep b dad indirm v, CLIEAXHSL0) & recibido e fiecha 14 do ngoso de 2018

BONLECTTUA IMBCLAL:

EXPOSICTON DE S0 MIEOA EL DERBCI DE ACCIS0 A RS INPORBMACION® (xic}
MMECHMS ¥ AGRANRS:

Par kb anleriorments expueslo se be requisre que en un plazo de tres ding hibiles se pronancie respecto a la informacitn
aodicitadn en-chpirrmfo anterior y-en su-ermo-envie In-informneidn-complementnris.

Him otro particular, sprowvechn la ocasidn parn enviare on onrdind sluda,

Memorandum CUEA/1225/2018, de fecha veintisiete de septiembre
de dos mil dieciocho, emitido por el encargado de la Unidad de
Mediciéon y Consumo y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente de Agua, que a continuacion se inserta:

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR
PRESENTE.

FPor medio de lo presente v en dlcance o su memordndum CAIR/2134/2018 donde
solicita dor contestacion al recuse de revision con ndmero de expediente IVAL-
REV/2298/2018/1l, donde sclicitan: "Copla de los formates de reporte de lectura de la
cuenta 1533 con firma de lectudsta del periodo de 2018" (sic). , de |la Plataforma

Macional de Transparencia,

En atencién a lo soliciiud antes ssfalada me permito hacer de su conocimiento lo
solicitado;

Me veo imposibilifade de enfregor esta informacion yo gue no es generoda, ni
resguardada por esta coordinacion a mi cargo, asl mismo se reitera lo expuesto en el

oficio CUEA/0942/2018.

Sin mds por el momento, reciba un cordicl saludo,

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno por tratarse
de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en términos
de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz.
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Es importante sefalar que lo solicitado constituye informacion
publica en términos de los numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5y
9, fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacién que guarda relacién con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 36, y 69
de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 6, 113, 114, 115, y 121, del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3,
5, 27, fracciones I, IlI, 1V, XIIl y XVI, 34 inciso a), y 36 del Reglamento
Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el nueve de
marzo de dos mil once, aplicables al caso concreto y que establecen lo
siguiente:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE NATURALEZA PARAMUNICIPAL

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de
la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad.

Articulo 36. La administracién de los organismos operadores a que se refiere la
presente Seccién, estara a cargo de:

|. El Organo de Gobierno; y
II. Un Director.

Articulo 69. Para cada predio, giro o establecimiento, debera instalarse una toma
independiente, con contrato y medidor.

Serd obligatorio, para el prestador de servicio, la instalacién de aparatos
medidores para la verificacion de los consumos de agua potable. La toma de agua
debera instalarse frente al acceso del predio, giro o establecimiento y su medidor
en lugar visible y accesible, a fin de facilitar las lecturas de consumo, las pruebas
de su funcionamiento y, cuando fuera necesario, su posible cambio o reparacion

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA

Articulo 6.- Los organismos descentralizados, las empresas de participaciéon
municipal y los fideicomisos publicos integran las entidades de la administracion
publica paramunicipal.

Articulo 113.- El Ayuntamiento podra crear mediante autorizacién del Congreso
del Estado las entidades paramunicipales necesarias para el correcto desempefio
de sus atribuciones.

Articulo 114.- Las entidades paramunicipales gozaran de autonomia de gestion
para el debido cumplimiento de su objeto, y de los objetivos y metas sefialadas en
sus programas. Al efecto, los Organos de Gobierno, o sus equivalentes, de las
entidades paramunicipales, seglin sea el caso, expedirdn su correspondiente
normatividad interior, que debera establecer las bases especificas de
Organizacién, funcionamiento y las atribuciones de sus respectivos Directores, o
similares, y de las distintas areas que integren la entidad de que se trate.
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Articulo 115.- Son entidades paramunicipales los organismos descentralizados, las
empresas de participacién municipal y los fideicomisos publicos de conformidad
con lo que se establece en la Ley Organica el Municipio Libre del Estado.

Articulo 121.- La Comisién Municipal de Agua y Saneamiento (CMAS) es un
organismo descentralizado del Ayuntamiento y tiene por objeto la adecuada
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, saneamiento y alcantarillado,
asi como el tratamiento y disposicién de las aguas residuales, garantizando su
buen funcionamiento asi como satisfacer las demandas de los usuarios
desarrollando la infraestructura necesaria.

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar
su organizacion y funcionamiento, determinando las facultades de sus
funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Nimero
21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracién publica municipal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la
adecuada prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

“...VI. Un Director de Operacién, que para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento
Departamento de Potabilizacién.
Departamento de Saneamiento.
Departamento de Operaciéon y Mantenimiento.
Departamento de Uso Eficiente del Agua.
Unidad de Agua Potable.

Unidad de Alcantarillado.

Unidad de Sectorizacién.

Unidad de Medicién e Inspeccién.

Articulo 5. El Organismo es el encargado de regular la prestacién de los servicios
de agua potable y alcantarillado, asi como el tratamiento y redso de aguas
residuales en el municipio de Xalapa y satisfacer las demandas de los diversos
usuarios, promoviendo las acciones necesarias para lograr la autosuficiencia
financiera.

Articulo 27. La Coordinaciéon de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendra
las siguientes atribuciones:

I. Verificar y supervisar a los altos consumidores, invitandoles a hacer un uso
racional del agua con apego a la normatividad vigente;

[ll. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su
atencién;

IV. Verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de haber
dado tramite o solucidn a la situaciéon planteada por ellos;

IVAI-REV/2298/2018/I
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XIIl. Controlar y dar seguimiento a la instalacién de toma domiciliaria;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los diversos
usuarios;

Articulo 34. El Director de Operacién, para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento
Departamento de Potabilizacién.
Departamento de Saneamiento.
Departamento de Operaciéon y Mantenimiento.
Departamento de Uso Eficiente.

Unidad de Agua Potable.

Unidad de Alcantarillado.

Unidad de Sectorizacién, y

Unidad de Medicién e Inspeccién.

Articulo 36. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento esta integrada por los
Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Uso Eficiente del Agua.

Unidad de Medicién e Inspeccién.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se describen
ampliamente en el Manual General de Organizacion.

En la foja quince del Manual General de Organizaciéon de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, se establece que el Jefe del
Departamento de Uso eficiente del agua, se encargara de asegurar el uso eficiente
del agua, a través de su correcta medicion.

A foja dos cientos sesenta y dos de la normatividad precitada, se observa como
tarea del Jefe de la Unidad de Medicién e inspeccidon, asegurar a los usuarios una
medicién congruente a su consumo y servicios recibidos, asi como una eficiente
atencién a sus requerimientos, a través de la correcta medicién y aplicacién de su
consumo, contribuyendo asi el departamento en el control, validacién y ajuste de
las lecturas de los consumos; teniendo como funcién recopilar lecturas en micro
medidores.

Funciones a partir de las cuales, se determina la obligaciéon del
ente publico de dar respuesta y proporcionar a la parte recurrente la
informacion solicitada en los términos en que esta se hubiere generado.

Del anélisis a las respuestas proporcionadas por el sujeto obligado,
se advierte que el area manifesté que no se genera reporte de lecturas
y que a esa cuenta no se le ha podido tomar lecturas, sin especificar en
qué periodos no se han podido tomar dichas lecturas.

Lo fundado del agravio radica en que, existen indicios que el area
responsable no realizé una busqueda exhaustiva de la informacién toda
vez que dicho servidor publico en una diversa respuesta reconocié que
"genera un reporte de inspeccién por cada visita domiciliaria”,
particularmente a la cuenta 1533, tal como se sefalé en el expediente
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IVAI-REV/2334/2018/I, treinta de enero de dos mil diecinueve, en cuya
resolucién consta inserto el oficio CUEA/1248/2018, siguiente:

TOIOEG-EOUEE. Ver, U o8 Qoo de 2018
Memnardnaum Nim. CUEAN 248,015

MTRA, ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADOR DE ACCEZD A LA INFORMACHON
PUBLICA DE LA C.M.AS, DE XALPA.
PRESENTE

Por medio de o presente, ¥ en alcance a sJ memardndum CAIPFZ129/2018 dands
solkcliol chor <o lacion o lo sofchade bajo el fiolio 01591318, de lo Mataforma Macional
de Transferencia lo sigulente:

“NOMEBRE DEL EMPLEADO DE CMAS GUE REALIZO LAS INSPECCHOINES ALA CUENTA1S3S EN
FECHA 2 DE JULID 2017 COM FOLIO IM2014/148%4 COM LA COPIA DE LA NOTA ¥ REPORTE
DEL ACTA DE LA MISMA Y 5| FUE DEBIDAMENTE NOTIFICADO EL USUARIC" (SIC)

Respuesla
-2l nomibre ec: ALBERTO VASQUET AGUIND,
-Con & osunto Onicomenie e VERIFPCAR LECTURA.

-Anexo copla de inspaccidn,

in mits por el morendo, recita un corcdal selude,

Encargadlo deta Unidod de rspaccionss u:r;%f;a f de Gronces Lty

Ademas, es un hecho notorio para este Pleno que en los autos del
expediente IVAI-REV/2140/2018/1ll, relativo al recurso de revision
interpuesto por el mismo recurrente en contra del mismo sujeto
obligado, en el que se solicitd, entre otra informacién, el reporte de
inspeccién a la misma cuenta (1533) de fecha veintidds de septiembre
de dos mil dieciséis, el sujeto obligado, a través del Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, proporcioné un reporte de
inspeccion de fecha veinte de septiembre de dos mil dieciséis, mismo en
el que en el campo denominado "“Datos a Inspeccionar” se asento
“VERIFICAR LECTURA 8:00 — 2:30", en el campo “Lectura” se asentod
“741", y por ultimo en el campo “Observaciones” se asentd una
leyenda que sefiala “SE FUE A TOMAR LECTURA DE MEDIDOR UBICADO
EN EL REGISTRO SOBRE CALLE, INFORMANDO QUE YA NO TIENE
FUGA", por lo que el comisionado ponente puede invocar los diferentes
datos e informaciéon contenidos tanto en las ejecutorias que se hayan
emitido, como los que se encuentren en los asuntos que se sigan ante el
instituto.

Lo que se invoca, como hecho notorio con apoyo en el criterio de
rubro: “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE
LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR
CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y LOS
DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS
RESOLUCIONES Y EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE LOS
PROPIOS ORGANOS”, publicado en el Semanario Judicial de la
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Federacion y su Gaceta, novena época, tomo XXXIl, agosto de 2010,
pagina 2023; en el que se aprecia que si se llevd a cabo una inspeccién
dentro de la cuenta 1533, contrario a lo sefialado en la respuesta
inicial.’

Al respecto, si bien es cierto este 6rgano garante se encuentra
impedido para analizar la veracidad de la informacién proporcionada
por los sujetos obligados, acorde al criterio 31/10 sustentado por el
entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién, mismo que
sefiala:

El Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos no
cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los
documentos proporcionados por los sujetos obligados”, toda vez que la
veracidad de la informacién no es competencia de este instituto, ya que lo que
se tutela es la entrega de la informacién, por lo que si el recurrente considera
que lo proporcionado no es veridico, tiene a salvo sus derechos para hacerlo
valer en la via y forma que considere pertinente.

Lo cierto es que si tiene atribuciones para analizar la congruencia 'y
exhaustividad con la que deben conducirse los sujetos obligados y que
debe reflejarse en las respuestas que otorgan; lo anterior conforme al
criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, en términos de
su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los
sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién.

Por lo que, en el caso, de las documentales ya sefaladas se
desprende que, contrario a lo manifestado por el sujeto obligado, por
lo menos en el mes de septiembre de dos mil dieciséis, si fue tomada la
lectura de la cuenta 1533.

! Tesis Aislada de rubro “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS TRIBUNALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE
EMITIERON Y LOS DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y
EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE LOS PROPIOS ORGANOS.” Tribunales Colegiados de Circuito,
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena época, Tomo XXXII, Agosto de 2010. Pagina. 2023.
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Al respecto, es importante precisar que conforme al Manual
General de Procedimientos y Politicas vigente’ del sujeto obligado,
existe un procedimiento especifico para la toma de lectura, como se
muestra a continuacion:

1/ l COMSION MURECIHAL DE AGUA POTADLE ¥ SANCAMIENTO DE XALAMA, VER.

TMANUAL GENERAL OC PAOCEDIMIENTOS ¥ POLITICAS”
ACLIS,

PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMMIENTO Tuma de leclurs

CLAVL DCL PROCCDIMICNTO P-GOM-12

FNCCUCNCIA Diana

AREA RESAONEADLE Unidad do Modioén o Inopoondn

FUNDAMENTO LEGAL

*  Lay Drganca del Municipio Lire del Estada de Varacnz - Liava

»  Ley de Aguas cel Estado de Veracruz - Liave y Reglenento

* Reglamento imenor de la Comision Mundpal de Agua Potable y Saneamiento da Xalapa
Veracruz

* Manual General de Organzacian de 3 Comison Muncipal de Agua Potable v Saneamenio de
Xalapa. Veracruz - Liave 201 71-2013

* Programa Operatvo ANusl 08 @ Gerenca de Uperacion y Mantenimeenio de & Comsica
Municipat 08 Agua Potadie y Saneamiento oe Xalapa. Veracruz - Liave.

*  Nomma ofical mexicana Nom-002-cna- 1955, Toma comiciiaria para adbasiecimiono ge agua
potatle especiliGeaones y metouus de proetbss

*  Durids cromnamenius apicalies o su Casw

QGUCTIVO
Cotener of volumen suminetrado al LELaNo y regisirado on ol aparato de Modickin
ALCANCE

La toma de la actura para chianar ol consimn an matms cOhinns parR @ fReturacdn mapactiva

~ o -‘i P b \ /t‘ - X
o \“Wﬁ" : m:‘ 0’52-: oy m/myﬁﬂm;a"

? Consultable en:
http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_01_27042018_cj_mgpp_cmas.pdf
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COMISION MUNICIPAL CE AGUA POTASLE Y SANEAMIENTO DE KALAPA. VER

1AL oEr TOS ¥ POLITICAS™
PoLiTicas
1. Proporconar 8 1000 WSLUano CON CoNrannn a8 cor 1o ne via
2. Defar ot o & ugar de W medicon,
3. - = Gue s v &l oener i lectura.
4. Los laloness Oe seGlo que conlengs ecliurss e & WEIER O LN R O e

wn afic para Quejas y adaracones de oS usuanros. Al finaSzar o Penooo 36 acheva Je MG

5. E¢ deberd de¢ Bacer un Buen w0 ¥y culdar ol CGUIPO pars Is tome de lecturas.
& La de en las se hara a por ¥ o3
para ¥ 1 ge
7. Las rulas de wabajo y o puntcs de do o oriterios de
. ¥ que ya ol Po oo ¥ v a -l
tedtal da trabajn
R Pand 4 e 1 er s I3 tms do eeturos
5 Sa A cAapacitas e alns ¥ enkre al g v an k=
Instakacin hickaobea qun an su casn o nara ate - < = ¥
10.E! G de Oo o v A i en i & cnn el Area establscaran en al
de su coem para f el de esia
DrOCEAEMIentc.
UESAMMULLU UtL FULUMIENITU
RESPONBABLE UM ACTIVIDAD FORMATO TICAWSO DT
ATENCION
o
BESDUSSTA
iafe de ts | initad 1 Acigna ia nda da irshajn y se0na 3 rada | ool diaro E R
da Madicidn lachmsta sn rmta y racinne 3 rename | e renoete de
Inspeccion. elabors control darnio de de b
Lectunsta z Se deia el recbo de pago facturado del Recibo Racomdo del
Penodo antencs en &l medidar. dia
loma para - cet pr Taion ged
penodo. Reg 13 lectrs en i 1Eion gel
Elmtoracdn

W%\

>¢ |

COMISION MUNICIPAL DE AQUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA VER.
DEP ¥ POL

RESFPUNSABLE

Oficst Ao,

Ofsciad Adummo.

—

recibo de pBego ¥ O levar, el maguea |
FPSION, U 0 poder lenes e feciura
especilicara la O T o
Cntroga lechoas y reporta anomakas on
saiSn.
RAccibe lcchuras, 3i fueron tomades por la
maguing “poon” realiza ol siguonte pazo,
e lwcturae hechas de manera manual se
én de tal an
horos por rutas al area de Facturacon para
) cAphurs
Tuma acthwras & oparador de fachiraciin
para gar an al las &
madias
Carga an el sistema Ias lecturas tomadas

Envia las ce
manual para ser cargadas en ef sislema de
racluracion
Epcuts pr oe scn oe pase
e canos
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o vu L.
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De dicho procedimiento se advierte que el lecturista registra la
lectura en el talén de pago, y de llevar, en la maquina “PSION”,
entregando las lecturas al analista correspondiente para
posteriormente ser entregadas al area de facturacion, en consecuencia,
para tener por colmado el derecho de acceso a la informacién, el sujeto
obligado debera realizar una nueva busqueda de la informacion,
debiendo poner a disposicién del recurrente, en la forma en la que se
genere la informacién, los registros en los que consten las lecturas
correspondientes al dos mil dieciséis de la cuenta 1533.

Ahora bien, para el caso de que no se hubiese podido tomar la
lectura en dicha cuenta, como lo manifesté el sujeto obligado a través
del Encargado de la Unidad de Mediciéon y Consumo y el Coordinador
de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, el procedimiento para la
toma de lectura establece que para el caso de que el lecturista no
pueda tomar la lectura, debera reportar las anomalias, entregando el
reporte de anomalias al analista correspondiente, por lo que, si como
lo manifesté en sus respuesta el sujeto obligado, no ha podido tomar
las lecturas por alguna razén, deberd poner a disposicion del
recurrente, en la forma en la que se genere la informacién, los reportes
entregados por el lecturista en los que informe las anomalias
correspondientes.

En tales condiciones, se insta al Encargado de la Unidad de
Medicién y al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua para que en futuras ocasiones se conduzcan con mayor diligencia
en el desempefio de sus funciones al verificar que las respuestas que
entreguen, se apoyen en la busqueda exhaustiva de informacion.
Asimismo, se insta a la Titular de la Unidad de Transparencia para que,
en futuras ocasiones, previo a notificar las respuestas a las solicitudes de
informaciéon que proporcionen las éareas, verifique su contenido y
advierta si aquéllas se apoyan en una busqueda exhaustiva; maxime
cuando en respuestas anteriores consten posibles datos contrarios o
contradictorios; de lo contario, en caso de no hacerlo y reincidir
nuevamente en dichas conductas, se hardn acreedores a cualquiera de
las sanciones previstas en el Titulo Noveno, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, relativo a las Medidas
de Apremio y Sanciones.

En ese orden de ideas, al resultar fundado el agravio del
recurrente, y con apoyo en lo dispuesto por el articulo 216 fraccién Il
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se revoca la respuesta del
sujeto obligado y se le ordena que, proceda conforme a lo siguiente:
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1) Deberd realizar una nueva busqueda de la informacion,
debiendo entregar y/o poner a disposicién del recurrente, los registros
en los que consten las lecturas correspondientes al dos mil dieciocho de
la cuenta 1533. Para el caso de que no se hubiese podido tomar la
lectura en dicha cuenta, debera entregar y/o poner a disposicién los
reportes entregados por el lecturista en los que informe las anomalias
correspondientes.

Debiendo proporcionar la informacién en la forma que la tenga
generada o resguardada, si la misma consta de menos de veinte hojas
debera entregarse de forma gratuita, si son mas de veinte hojas se
deberd sefalar el nUmero de hojas, el costo, la forma de pago, el
horario y domicilio para su pago y entrega, asi como el personal que
harad la entrega de la misma, o, en su caso, el costo de su envio, sin
embargo, de contar con ella en forma digital, nada le impide remitirla
de esa forma, considerando que si el volumen de la informacién rebasa
el limite de carga en sistema infomex o del correo electrénico, debera
compartir los archivos mediante la utilizacién de un disco duro virtual
como DropBox, One Drive o Google Drive; indicando al recurrente el
vinculo electrénico en el que se encuentre alojada la informacion.

Para el caso de que la informacién que se entregue y/o ponga a
disposiciéon, contara con datos personales, la misma deberd ser
entregada en version publica aprobada por el Comité de Trasparencia
del sujeto obligado, suprimiendo los datos personales que en los
documentos se encuentren segun lo disponen los numerales 3, fraccién
XXXIIl'y 65 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz. Datos, debiendo atender el
contenido del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificaciéon de la informacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas, debiendo remitir a la parte
recurrente, el acta por el cual se aprueba dicha versién.

En el supuesto de que luego de la busqueda exhaustiva de la
informacién peticionada, el sujeto obligado no cuente con ella, se
debera formular la declaracién de inexistencia a través de su Comité de
Transparencia, en términos de lo dispuesto en los articulos 150 y 151 de
la ley 875 de la materia.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo
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anterior en términos de los articulos 216, fraccion lll, 218, fraccion |;
238, fraccion |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciaciéon del recurso
se haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberé
digitalizarse y remitirse al particular los escritos de la Titular de la
Unidad de Transparencia y sus anexos, como documentos adjuntos a la
notificacion que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se revocan las respuestas otorgadas por el ente
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracién tercera, lo que deberé realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion.

SEGUNDO. Toda vez que de actuaciones consta que la
comparecencia del sujeto obligado, realizada el dos de octubre de dos
mil dieciocho, no fue hecha del conocimiento de la parte recurrente,
debera digitalizarse la misma, para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién, de conformidad con el
articulo 215, fraccion VIl de la citada ley.
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CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado
Maria Yanet Paredes Cabrera

Secretaria de acuerdos
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