RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/2272/2018/Ill
y su Acumulado IVAI-
REV/2273/2018/II

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informacién

COMISIONADO PONENTE: Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a trece de febrero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El tres de agosto de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd dos solicitudes de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registrada con los numeros de folio 01701618 y
01701718, en las que se advierte que la informacién solicitada en
ambas consistié en:

Nombre del lecturista que reportd en el aio 2015 del mes 11y que detalla
un consumo de 14 (sic) en la cuenta 1533.

I. El quince de agosto de dos mil dieciocho, el sujeto obligado dio
respuesta a ambas solicitudes de informacion.

lll. Inconforme con las respuestas, el dieciocho de agosto de dos
mil dieciocho, la parte promovente interpuso, en ambas solicitudes,
recurso de revision.

IV. Mediante acuerdos dictados el veinte de agosto de dos mil
dieciocho, la comisionada presidenta tuvo por presentados ambos
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recursos de revisiéon y ordené remitirlos a la ponencia a cargo del
Comisionado Arturo Mariscal Rodriguez.

V. Por economia procesal, con el objeto de evitar resoluciones
contradictorias, mediante acuerdo de veinticuatro de septiembre del
dos mil dieciocho, se determiné acumular el expediente IVAI-
REV/2273/2018/111 al expediente IVAI-REV/2272 /2018/Il1.

VI. El veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho, se
admitieron ambos recursos, dejandose a disposicién del sujeto obligado
y de la recurrente las constancias que integran el expediente para que
en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho
conviniera, compareciendo el sujeto obligado via sistema Infomex-
Veracruz el cinco de octubre de dos mil dieciocho.

VII. El mismo veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, por
estar transcurriendo el plazo de vista dado a las partes en el acuerdo de
admision.

VIII. Por acuerdo de siete de febrero de dos mil diecinueve, se
tuvo por presentada a la Titular de la Coordinacién de Acceso a la
Informacién Publica, del sujeto obligado, con su oficio y anexos acusado
de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Instituto el cinco de
octubre de dos mil dieciocho, teniéndose por desahogada la vista dada
con el acuerdo de admisién, ordenandose agregar al expediente las
documentales presentadas, y en virtud de que el medio de
impugnacién se encontraba debidamente sustanciado, se declaré
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion,
mismo que se presenta conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
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noveno y 67, parrafo tercero fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién lI,
89, 90, fraccion XIlI, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en los presentes recursos de revisién se
encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos
en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, toda vez que en los
mismos se sefala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico
para recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificd al solicitante la respuesta; V.
El acto o resoluciéon que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII.
La copia de la respuesta que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen
relacion directa con el acto o resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
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que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
gue toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién seré
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informaciéon tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
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y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardan ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.
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A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozaré del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticidon se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informaciéon que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidon previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
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actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La parte recurrente interpuso ambos recursos de revision,
expresando como agravio lo siguiente:

SE ME NIEGA EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

Motivo de disenso que es infundado, acorde a las razones que a
continuacion se indican.

En el caso, lo requerido consisti6 en conocer el nombre del
lecturista de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, que reporté en el afio dos mil quince, del mes once y que
detalla un consumo de catorce en la cuenta 1533.

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio
respuesta via Sistema Infomex-Veracruz, remitiendo, en la solicitud de
informacién 01701618 los documentos siguientes:

- Oficio identificado con la clave CAIP/590/2018, mediante el cual la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, manifestd
medularmente lo siguiente.

PRIMERD.-En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccion VI y articulo 145
de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se requirid la informacidn a las dreas de
este organismo aperador a lo cual se sefiala lo siguiente:

En alencién a la solicitud No, 01701618 donde menciona: “Nombre del lecturista
gue reportd en el afio 2015 del mes 11 y que detalla un consumo de 14 en la
cuenta 1533." (sic)

_a) Se solicitd a la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
mediante memorandum no. CAIP/E02f2018 de fecha 06 de agosto de 2018,
mismo que antregd la respuesta a su pelicidn a ravés del memorandum no.
CUEADS07/2018 recibido en fecha 14 de agosto de 2018, adjuntandose el

mismia,

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131, Las Unidades da
Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerda de acuerdo a sus
facultades, compatencias y funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda
exhaustiva y razonable de la informacibn solicitada. Y
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En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso ‘a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS .
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las
unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, es menester acompafiar a la respuesta la documentacion
expedida por el drea o dreas competentes para ello.”

- Memorandum CUEA/0907/2018 de fecha trece de agosto de dos
mil dieciocho, firmado por el Encargado de la Unidad de Medicién y
Consumo y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, cuya imagen se inserta a continuacion:

558 XALAPA

¥ H. AYUNTAMIENTO

8 CMAS
o R T T

Xolapa Envigquez, Ver, a 13 de agosto de 2078
Memordndum CUEASORI7 2018
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR
PRESEMTE.

Por medic de ko presente v en alcance a su memordndum CAIPMRKE 2018 donds
salicita dar conltestacion a lo sofchodo bajo el folic 01701418 gque dice "Nombre
Lecturista que repordd en el afio 2015 del mes 11 y que detalla un consumo de 14
en la cwenta 15337 (sic), o= la Flatoforma Macional de Tronsparancia.

Le informa 1o solicitado:

Jesis Durdn Tinoco.

ATENTAMENTE

Israel Roa RAmirez "Uc. Francisco loa Reodriguez Cano
Encargado de la Unidad de Coordinador de Grandes Usuarios y
Medicion y Consuma Uso Eficignte del Agua

S .- gL Jorge Cheoo Sutkder. Diecior General de o Comikn Musicioad de Agua Polabée ¢ Saneamisnio dhe Xofopa Ve,
P 51 panccidenfo
Aachbaod PR RC"

Ao, Migued Alemdn No. 109, Col. Federal. TP. 91140, Xalapa, Veracruz.

Tel. (228) 2370300 f orece
Xalapa
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Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion
,,,,,,,,,,,

Por lo que respecta a la solicitud de informacién 01701718, dio
contestacién con los documentos siguientes:

- Oficio identificado con la clave CAIP/591/2018, mediante el cual la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, manifestd
medularmente lo siguiente.

PRIMERO.-En consecuencia, en terminos del articulo 134 fraccion VIl y ariculo 145
da la Ley ndmero B75 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se requirid la informacion a las areas de
asle organlsmo operador a lo cual se sefiala lo sigulente:

En alenclon a la solicitud Mo. 01701718 donde menciona; “Nombre del lecturista
que reportd en el afio 2015 del mes 11 y que detalla un consumo de 14 en la
cuenta 1533." {sic)

. a) Se solicitd a la Coordingcion de Grandes Usuarios y Uso Eficlente del Agua
mediante memorandum no. CAIP/803/2018 de fecha 06 de agosto de 2018,
mismo que entregd la respuesta a su peticion a traves del memarandum no.
CUEA/D808/2018 recihido en fecha 14 de agosto de 2018, adjuntdndose el
mismo,

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Arliculo 131. Las Unidades de
Transparencia deberén garantizar que las solicitudes se tumen a todas las Areas
competentes que cusnten con la Informacion o deban tenera de acuerdo a sus
facultades, compatencias y funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda
axhaustiva y razonable de |3 informacion sollcitada.

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (IVAI) 812015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS.
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las
unidades de acceso de realizar los framites internos necesarios para localizar y
entregar a informacion pdblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, es menester acompafiar a fa respuesta la documentacion
oxpedida por el drea o dreas competentes para ello."
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- Memorandum CUEA/0908/2018 de fecha trece de agosto de dos
mil dieciocho, firmado por el Encargado de la Unidad de Mediciéon y
Consumo y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, cuya imagen se inserta a continuacion:

CMAS Y XALAPA

§ e moume H. AYUNTAMIENTO

Xolopa Eniguer, Ver o 13 de ogosto de 2018
Memordndum CUEA/IS0B/20T8

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADGR
PRESENTE

Por medio de la prasente y en akcance o s memaranaum CAIR/803/2018 donde
solicita dar contestacidn a lo solicitade bajo el folio 01701718 que dice "Nombre
Lecturlsta que reportd en el afie 2005 del mes 11 y gue delalla un consumo de 14
en la cuenlo 1533" (slc). de la Platatorma Macional de Transparencia,

Le infarrmo bo solicitado:

Jasis Durdn Tinoca,

Sinmés por el momenta, reclba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
—
\
/’, ~7 M /
Jlsrael RogRamirer Lic. Franciscollpaguin-Rodrigue Cano
/z'ncarg,adu deta Unidad de Coordinador dedGrandes Usuarios y
Medicidn v Consuma Uso Efiglente del Agua
T . g Jorgm Chmdi Gy b, Dlsecles Changnad de o Covmisidn Municipa’ oe Agua Padatve :l;-.m:mnbrﬂ-" o Mok Ves,
Faora sy cancoimianio
Ahbvoy aFRET

Au, Miguel Alemdn No. 109, Cal. Federal CP. 91140, Xalapa, Veracruz.

Tel. (228) 2370300 f DI'ECE
Xalapa
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Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

Durante la sustanciacion del recurso, el sujeto obligado
comparecié a través del oficio CAIP/1764/2018, de fecha cuatro de
octubre de dos mil dieciocho, firmado por la Coordinadora de Acceso a
la Informacién Publica, quien manifesté medularmente lo siguiente:

AGRAVIOS

Por cuanto hace a la parte que el actor en su recurso de revision hace wvaler como
conceptos de agravio, en la razdn de su interposicién manifiesta literalmente lo siguiente:

=SE ME NIEGA EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION= y = =SE ME
NIEGA EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION=ic)

Visto el agravié presentado por la parte Recurrente, es preciso resaltar algunos aspectos,
por lo que a continuacién me dispongo a presentar los siguientes:

ALEGATOS &

1.-Sefiala en su agravio, la parte recurrente: <SE ME NIEGA EL DERECHO DE A

A LA INFORMACION® y = «SE ME NIEGA EL DERECHO DE ACCESO A

INFORMACION= Al respecto debo precisar que la Coordinacién de Acceso a

Informacién Piblica no el 4rea responsable de la informacién solicitada, de acuerd
o Alemdn No. 109, Col, Federal. C.P. 91140, Xalapa, Veracruz.
| F370300

XALAPA

e
H. AYUNTAMIENTO

- e A A 1
Articulo 3: Para las efectos de la presente ley s entenderd port...dl. Armas [ostancids que
cuentan o puedan contar con la informacide. Tratdndose del sector pdivico, serda agquellss
Que estén previstas en o regfamento interior, estamlo orgdnko respectvo o equivalentes
Articulo 131, Las Unidades de Trangarencia deberda garantizar que fas solicitudes so
rumen a toxdas laz Areas w que ¢ con 3 informacidn o deban teneda de
acusrdo a8 sus fcuitsdes, competencias y fuociones, coo o obfete de que roalicen woy
bdsqueda cxbaustiva y rasonable de la informacidn solicitada. Articulo 132.L3 respuesta @
Ly solicitud deberd sor notificads al lotercsado en of menor Dempo positle, que mo poded
exceder de weinte dias, contados a partic del dia sigulense a la presontacidn  de
2qudlla.. Poc e3¢ se le tarnd la salicieud.

Para robustecer lo que he enunciado, me permitc waer a mi escrito el sigulente

CRITERIO INAL

Critecio 02/17

Wymmrm.wmmmwamam»-
la informacién. De coafcemnidad cca el arcculo 3 de la Loy Federal de Procedimiento
Adminisrazive, de splicacidn supletoria a la Ley Pederal de Transparencia ¥ Acceso 2 l1a
Informacidn Pdblica, en téminos de su articulo 7 wdo a0 adminisratvo debe cumplic
con los peincipios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercacio del derecho de
scceso @ la informacifn, la congruencia bmplica que exisia concordancia entre ol
requerimiento foemulado por el paeticular ¥ la respucsta propoccionada por el sujeto
obligado; mécntras gue la exhaustividad ggnifica que dicha respuesta se  reficra
expeesamente & cada uso de los puntos solicitados, Por lo anterior, Jos sujetos obligados
cumplirin com los principics de congreencia ¥ exhaustvidad, ceando las respuestas Que
emitsn guarden una relacidn légica cen fo soficitade y atiendan de manera puntoal y
expresa, cada uno de Jos contenidos de Informacicén.

Por cusnto hace 2 ésts Comvisida, la informaciéo se entregd completa, en los tEminas que
ia Ley lo permite y coo sus excepciones previameste reforidas y desde luego domostradas,
docmentadss y acasadas Lo anwrioe se 3justa 3l CRITERIO 2/2015 emitide por o

Instimuto Veracruzanc de Acceso 3 la Informacién ¥ Proteccidn de Datcs Persomales.
AMNMMSMADISDBAG:BOAMMLO@MHW
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para fenes pot cumplida la atribucida de
las unidades de acceso de realizar los trdmiws loternas jos para bocal ¥ cntregar
la Informacién pGblics requerida, previsa en o articulo 29, fraccldn IX de 1a icy de la
de Transparencia y Acceso 2 la Informaciin Pdblica del Esmdo de Veracruz de
de 13 Liave, es mensster acompafar 3 la respoests la decumentacidn expedida por

@l direa o las #ress competentes para ello.

Son muy daros los anterlores CRITERIOS, ya que de su andlisis se desprende que o caso
que nos ocupa ha sido atendido. Ademds de lo sefialado en el articulo 143 de 13 propia
ley de Transparencia que dicee ™...los szjetos obligados solo entregaran  agquella
informacida que se encueatre en su poder...” ?

PRUEBAS Y ALCANCES

Al tenor de la solicitud primigenia y las respuestas brindadas para amender la mi
demostrande que se ha dado cabal cumplimiento y se ha dido oport e
MMMN&AO,.C&WG.’I“O.M.”WW Ol'ece
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CMAS XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

PR 7

entales para robustecer
cuales

B S AnIn de prviley M AUME o o
piblica, en este momento procesal s ofrece las sigulentes docum
tespuesta de mi representaco de fechs catorce de agosto de dos il dieciocho, las

consisten en;

4, &0

1) Cogin dd mersordndum nidmero CAIP/26a2/2018 de la Coordinacida de Acceso la
Informaciée Béblica, de peimero de octubre de dos mil dieciocho, remitido a la
Coordinacldn do Grandes Ussarios y Uso Bficiente del Agua, la cual respondid
mediante memcedndum no. CUBA/1267/2018, recibido on fecha tres de octubre de
2018,

T consecuencla, eoe fandamento en o siablecido par ol articulo 216 fraccidn 1t de la
Ley nimero 876 de Transparmct y Acceso a la Infoemaciéo Pdblica para ¢l Estado de
Veracruz de Ignacio de la Uave, ésie Sujeto Obligado detallé 1a informacitn requerida y
que fuern causal de lo que hoy se combate.

Con base en todo lo expoesto y ademds fundsdo y motivade asmnta y respetucsamente
pidee

PRIMERO: Tenga por reconccida mi persceerfa en Jos términos de la documentsl
exhibidz, por sehalado o domicilio y las viss para ofr y roclble todo tipo de notificaciones
v doctmentos ¥ por delegados @ los licenclados mencionadss en el proemio y apartado
correspondiente.

SEGUNDO: Con o carfcter que ostento, me tengd por presentada on tiempo y forma
desahogande la vista que se diera a mi represeotado mediante suio de veintcuatro de
septionbee dos mil dieciocho y netificado hasta ¢ dis veintoche de septiembre del
presente afo, por bachas valer mis manifestaclones en via de defensa y por aportadas y
recepcionadas por su naturaleza [as proebas exhibidas

TERCERO: Tener pee infundados los agravios sefialados por ¢ recwrente y considerar se
conflrme en asoncidn a que se ha detallado y entregado 1a informacidn salicitada.

B ~CUARTO: ~Tentr por—desahogado ftegramente &y peticidn — orginal—de!— vecurrente,
decretando lo infundado de los agravios aducidos, txla vex que 92 respondié conforme I
legislacion vigente pars o Bstado de Veracruz y la Infoemacide existente,

QUINTO: Acurdar de conformidad todas mis peticiones por ser todss ajustadas a derecho,

PROTESTO LO NECESARIO
ATENT.

Lc. A GARCIA
COORDINADOR

. RGLAty:

A, Migued Alemén No. 109, Col, Federal, P,
¥l (238) 2570300 CP. 91340, Xakapa, Veracruz.

florece

Xalana

Asimismo, adjunté el memorandum CUEA/1267/2018, de fecha dos
de octubre de dos mil dieciocho, suscrito por el Encargado de la Unidad
de Medicion y Consumo y el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, como se muestra a continuacioén:
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CMAS A XALAPA

| WA o o i H. AYUNTAMIENTO

' Xolapa Enriguez. Ver, o 02 de Cctubre de 2018
' Memordndum CUEA/1267/2018

' MTRA, ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR =
PRESENTE

Por medio de la presente v en dcarce o su memordndum CAIP/2442/2018 donde

“SONCI O corfetnaiaT R TerUNGE dé TEVEAN Ton nomeros de expedientes
IVAI-REV/2272/2018/IIl, v su ocumulodo IVAI-REV/2273/2018/Ill, donce solciion las
acloracionas pedinentes o se remita lo Informocion que consicere necesara pora
sciventar los requerimienics sefolocos, de la Plataforma Naciond de Transparencic.

En Qlencidn o ko sailcltud antes sefaloda me pamits dor contestacian alo solcliodo:

_Obpwdente | informesion efidade (atn] —_ ofice__|
"Nem bie del hecturista que repartt en e affo 105 ded mes 11y que]’:mna LA 18
 detalla un corsuma de 38 en la cumnte 1831 {sle]
"Nombre dol lesuriets qué répard ene! sho 2015 del mes 11V Qul gy | cyeavoscnraon
detalls ue conpemo de 14 e 1 cugata 1533° (') | ¢

IVAIREN 20 I

\ IWALREV, 2273201871

$e raltera la informecién soicitada en lo expuesta en los oficios kstados en ef cuado
anterior,

Mslen -
Sin més por el momento, recioa un cordial saluda, ! M’%wat:;w

Uso Eficgnta del Agua

Medicdn y Consumo

C.op - Ing. Jorps Djeco Gubémz Dincior Geera! ce ko Cambkdn Municieal de AQVo Pofatie y meamiemia -Fo% 1 coracimanfultive
oufACt

\

florece
Xalapa

Av, Miguel Aleman No. 309, Col. Federal. CP. 91240, Xalapa, Veracruz.
Tel. (228) 2370300

Documentales a las que se otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz.
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La solicitud de informacion se realizé bajo la vigencia de la Ley 875
de Transparencia, por lo tanto, su trdmite, asi como la sustanciacion del
presente recurso se regularon conforme a las disposiciones contenidas
en esa ley; no obstante, de lo requerido se aprecia que lo peticionado
por el recurrente se refiere a informacién generada bajo la vigencia de
la Ley 848 (vigente hasta el veintinueve de septiembre de dos mil
dieciséis).

En ese tenor, lo solicitado constituye informaciéon publica en
términos de los numerales 3, fracciones V, VI, IX y XllI, 4, 7, parrafo 2 de
la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz.

Informacién que guarda relaciéon con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 36, y 69
de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 6, 113, 114, 115, y 121, del
Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3,
5, 27, fracciones |, IlI, 1V, XIIl y XVI, 34 inciso a), y 36 del Reglamento
Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el nueve de
marzo de dos mil once, aplicables al caso concreto y que establecen lo
siguiente:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE NATURALEZA PARAMUNICIPAL

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas propiedad de
la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad.

Articulo 36. La administracién de los organismos operadores a que se refiere la
presente Seccidn, estara a cargo de:

. El Organo de Gobierno; y
II. Un Director.

Articulo 69. Para cada predio, giro o establecimiento, deberd instalarse una toma
independiente, con contrato y medidor.

Serd obligatorio, para el prestador de servicio, la instalacién de aparatos
medidores para la verificaciéon de los consumos de agua potable. La toma de agua
debera instalarse frente al acceso del predio, giro o establecimiento y su medidor
en lugar visible y accesible, a fin de facilitar las lecturas de consumo, las pruebas
de su funcionamiento y, cuando fuera necesario, su posible cambio o reparacién

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA

Articulo 6.- Los organismos descentralizados, las empresas de participacién
municipal y los fideicomisos publicos integran las entidades de la administracion
publica paramunicipal.
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Articulo 113.- El Ayuntamiento podra crear mediante autorizacién del Congreso
del Estado las entidades paramunicipales necesarias para el correcto desempefio
de sus atribuciones.

Articulo 114.- Las entidades paramunicipales gozardn de autonomia de gestién
para el debido cumplimiento de su objeto, y de los objetivos y metas sefialadas en
sus programas. Al efecto, los Organos de Gobierno, o sus equivalentes, de las
entidades paramunicipales, segin sea el caso, expedirdn su correspondiente
normatividad interior, que deberd establecer las bases especificas de
Organizaciéon, funcionamiento y las atribuciones de sus respectivos Directores, o
similares, y de las distintas areas que integren la entidad de que se trate.

Articulo 115.- Son entidades paramunicipales los organismos descentralizados, las
empresas de participacion municipal y los fideicomisos publicos de conformidad
con lo que se establece en la Ley Organica el Municipio Libre del Estado.

Articulo 121.- La Comision Municipal de Agua y Saneamiento (CMAS) es un
organismo descentralizado del Ayuntamiento y tiene por objeto la adecuada
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, saneamiento y alcantarillado,
asi como el tratamiento y disposicién de las aguas residuales, garantizando su
buen funcionamiento asi como satisfacer las demandas de los usuarios
desarrollando la infraestructura necesaria.

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar
su organizacién y funcionamiento, determinando las facultades de sus
funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Namero
21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracién publica municipal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la
adecuada prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administraciéon de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

“...VI. Un Director de Operacién, que para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento
Departamento de Potabilizacién.
Departamento de Saneamiento.
Departamento de Operaciéon y Mantenimiento.
Departamento de Uso Eficiente del Agua.
Unidad de Agua Potable.

Unidad de Alcantarillado.

Unidad de Sectorizacién.

Unidad de Medicién e Inspeccién.

Articulo 5. El Organismo es el encargado de regular la prestaciéon de los servicios
de agua potable y alcantarillado, asi como el tratamiento y redso de aguas
residuales en el municipio de Xalapa y satisfacer las demandas de los diversos
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usuarios, promoviendo las acciones necesarias para lograr la autosuficiencia
financiera.

Articulo 27. La Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendra
las siguientes atribuciones:

I. Verificar y supervisar a los altos consumidores, invitdndoles a hacer un uso
racional del agua con apego a la normatividad vigente;

[1l. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran de su
atencién;

IV. Verificar con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de haber
dado tramite o solucién a la situacién planteada por ellos;

XIIl. Controlar y dar seguimiento a la instalacién de toma domiciliaria;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los diversos
usuarios;

Articulo 34. El Director de Operacién, para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:

a). Gerencia de Operacién y Mantenimiento
Departamento de Potabilizacion.
Departamento de Saneamiento.
Departamento de Operaciéon y Mantenimiento.
Departamento de Uso Eficiente.

Unidad de Agua Potable.

Unidad de Alcantarillado.

Unidad de Sectorizacién, y

Unidad de Medicién e Inspeccién.

Articulo 36. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento esta integrada por los
Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Uso Eficiente del Agua.

Unidad de Mediciéon e Inspeccién.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se describen
ampliamente en el Manual General de Organizacién.

En la foja quince del Manual General de Organizacién de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, se establece que el Jefe del
Departamento de Uso eficiente del agua, se encargara de asegurar el uso eficiente
del agua, a través de su correcta medicién.

A foja dos cientos sesenta y dos de la normatividad precitada, se observa como
tarea del Jefe de la Unidad de Medicidén e inspeccién, asegurar a los usuarios una
medicién congruente a su consumo y servicios recibidos, asi como una eficiente
atencién a sus requerimientos, a través de la correcta medicion y aplicacién de su
consumo, contribuyendo asi el departamento en el control, validacién y ajuste de
las lecturas de los consumos; teniendo como funcién recopilar lecturas en micro
medidores.

Es asi que, de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, se
advierte que proporcioné al solicitante lo requerido, al informarle el
nombre del lecturista que reportd en el ano dos mil quince, del mes
once y que detalla un consumo de catorce en la cuenta 1533.
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Respuesta que ademas, se considera ajustada a Derecho, por ser
emitida por los servidores publicos que cuentan con atribuciones para
ello, de conformidad con la normatividad sefialada.

En tales condiciones, el sujeto obligado atendié con su respuesta
otorgada en el procedimiento de acceso a la informacién, de manera
puntual la solicitud de informaciéon de la parte recurrente, aunado a
que la respuesta fue otorgada por el drea competente, de ahi que se
concluya que la Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica
cumplié con el deber impuesto de realizar las gestiones internas
necesarias para la localizacién de la informaciéon, acreditando la
busqueda exhaustiva de la informacién, ello atendiendo lo dispuesto en
el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado, cuyo
rubro y texto son:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informaciéon publica requerida, prevista en el
articulo 29, fraccion IX de la ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester
acompafar a la respuesta la documentacién expedida por el drea o areas
competentes para ello.

Con lo anterior, el sujeto obligado cumplié con la obligacién que
le impone el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia vigente,
respetando el principio de maxima publicidad que esta obligado a
observar en todo tramite de solicitudes de acceso a la informacién.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado, con apoyo
en el articulo 216, fraccion 1l, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que la
documentacién presentada por el sujeto obligado via sistema Infomex-
Veracruz, recibida por la Secretaria Auxiliar de este instituto en fecha
cinco de octubre del dos mil dieciocho, no fue hecha del conocimiento
de la parte recurrente, deberéa digitalizarse el contenido de la misma,
debiendo en su oportunidad remitirse al particular como documento
adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Se confirma l|a respuesta del sujeto obligado
otorgada durante el procedimiento primigenio.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente las
documentales presentada por el sujeto obligado via sistema Infomex-
Veracruz, recibida por la Secretaria Auxiliar de este instituto en fecha
cinco de octubre del dos mil dieciocho, como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales dentro de los
qguince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VII
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien acttan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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