RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: [VAI-REV/2218/2018/IiI
y su acumulado IVAI-
REV/2337/2018/

SUJETO OBLIGADO: Comisidon
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Gabriel Ramos Alonso

Xalapa de Enriquez, Veracruz a catorce de agosto de dos mil
diecinueve. ‘

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El doce de julio de dos mil dieciocho, el ahora recurrente
presentd dos solicitudes de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registradas con los numeros de
folio 01591518 y 01591618, en la que se advierte que la informacion
solicitada en ambas consistié en conocer:

NOMBRE DEL EMPLEADO DE CMAS QUE REALIZO [sic] LAS INSPECCION [sic] A LA
CUENTA 1533 EN FECHA 6 DE DICIEMBRE 2016 [sic] CON FOLIO IN2016/24832
CON LA COPIA DE LA NOTA Y REPORTE DEL ACTA DE LA MISMA ANEXANDO
COPIA DE LA MISMA Y S| FUE DEBIDAMENTE NOTIFCADO (sic) EL USUARIO
ANEXANDO COPIA DE LA MISMA Y Si FUE DEBIDAMENTE NOTIFCADO (sic) EL
USUARIO

Il. El trece de agosto del afio dos mil dieciocho, el sujeto obligado
dio contestacion a las solicitudes de informaciéon a través del sistema
Infomex-Veracruz.

Ill. Inconforme con las respuestas, el diecisiete y veinte de agosto
de dos mil dieciocho, el solicitante interpuso los presentes recursos de
revision a través de sistema Infomex-Veracruz.
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IV. Por acuerdos dictados el veinte y veintiuno de agosto de dos
mil dieciocho, la comisionada presidenta de este Instituto, tuvo por
presentados los recursos, quedando registrados con los numeros IVAI-
REV/2218/2018/lll e IVAI-REV/2337/2018/lll, y ordend remitirlos a la
ponencia a cargo del comisionado Arturo Mariscal Rodriguez.

V. Por economia procesal y a efecto de evitar resoluciones
contradictorias, el veintiuno de septiembre de dos mil dieciocho, se
acumulé el expediente IVAI-REV/2337/2018/1l al diverso IVAI-
REV/2218/2018/ll, y por acuerdo de misma fecha, se admitioé el medio
de impugnacion dejandose a disposicion del sujeto obligado y del
recurrente las constancias que integran el expediente para que en un
plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho
conviniera, lo anterior, con excepcién de la documental denominada
“DATOS DE LA INSPECCION”, por contener dicho documento datos
personales, motivo por el que, en el mismo proveido, se ordené enviarla
al secreto de la Secretaria de Acuerdos de este Instituto.

VI. El veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho, en virtud
de que el plazo otorgado a las partes para los efectos sefalados en el
hecho anterior se encontraba transcurriendo, se acordé ampliar el plazo
para la presentacion del proyecto de resolucion.

VII. El sujeto obligado comparecié el tres de octubre de dos mil
dieciocho, por medio de correo electrénico dirigido a la cuenta oficial
de este Instituto, acusado de recibido el dia cuatro del mismo mes y afio
por la Secretaria Auxiliar, y por acuerdo de siete de agosto de dos mil
diecinueve, se tuvo por presentado al sujeto obligado con la promocion
recibida, ordenandose agregar al expediente las documentales a efecto
de que surtieran sus efectos legales correspondientes. Asimismo, toda
vez que el medio de impugnacién se encontraba debidamente
sustanciado, en esa misma fecha se declaré cerrada la instruccion
ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacion y la

roteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
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respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado cuarto, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77,
80, fraccién Il, 89, 90, fraccion X, 192, 193, 215y 216 de la Ley numero
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este d&rgano
colegiado advierte que en los presentes recursos de revision se
encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos
en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
toda vez que en el mismo se sefala: I. El nombre del recurrente; Il.
Correo electrénico; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado
ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al recurso;
IV. La fecha en que tuvo conocimiento del acto que motiva el recurso;
V. El acto o resolucién que recurre; VI. La exposicién de los agravios;
VIl. La respuesta que se impugna, y VIII. Las pruebas que tienen
relacién directa con el acto que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccion lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstos en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
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aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
gque sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fracciéon |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos autéonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacidon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacion serd garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
qgue se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.
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Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho. '

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informaciéon no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
blica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
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se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacidén vy
oposicidén al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccidn material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticién se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 péarrafo primero, y
145 pérrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposiciéon del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacion se encuentre publicada, se
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hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hizo valer como agravios lo
siguiente:

En la solicitud de informacién con nuimero de folio 01591518:
" GRACIAS POR LA INFORMACION (sic)”.

En la solicitud de informacion con numero de folio 01591618: “SE
NEIGA (sic) LA INFORMACION (sic) EL DATO ES PUBLICO (sic)".

Motivos de disenso que son parcialmente fundados, acorde a las
razones que a continuacion se indican.

Ahora bien, lo requerido consistié en el nombre del empleado
de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
que realizé la inspeccién a la cuenta 1533, el seis de diciembre de dos
mil dieciséis, con folio IN2016/24832; copia de la inspeccion, de la
nota y del reporte del acta de la inspeccion; copia de la
notificacion de la inspeccién al usuario y que se informara si fue
debidamente notificado.

Lo cual que constituye informacién publica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones V, VI, IX, 4, 5, fracciéon IV, 6, 7 de
la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz, con la precision de que este ordenamiento fue
abrogado por el transitorio segundo de la Ley 875 de la materia;
informaciéon que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado, de conformidad con los articulos 26 y 27, fracciones Il y XVI
del Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, que disponen:

Articulo 26. El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
para el cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:
Unidad de Inspeccién, y;

Unidad de Sectorizacion.
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Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, de
las Unidades se describen ampliamente en el Manual General de
Organizacién.

Articulo 27. La Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
tendra las siguientes atribuciones:

I1l. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran
de su atencién;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los
diversos usuarios;

Ahora bien, durante el procedimiento primigenio, el sujeto
obligado dio respuesta a ambas solicitudes via Sistema Infomex,
remitiendo los documentos siguientes:

- Oficios numero CAIP/500/2018, y CAIP/502/2018, mediante los
cuales la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica dio
respuesta a las solicitudes. Se agregan en su parte medular:

Oficio numero CAIP/500/2018:

En atencién a la solicitud No. 01591518 donde menciona: *“NOMBRE DEL EMPLEADO
DE CMAS QUR REALIZO LAS INSPECCION A LA CUENTA 1633 EN FECHA 6 DE
DICIEMBRE 2016 CON FOLIO IN2016/24832 CON LA COPIA DE LA NOTA Y
REPORTE DEL ACTA DE LA MISMA, ANEXANDO COPIA DE LA MISMA Y SI
FUE DEBIDAMENTE NOTIFCADO EL USUARIO ANEXANDO COPIA DE LA
MISMA Y SI FUE DEBIDAMENTE NOTIFCADO EL USUARIO*(sic)

a) Se solicité a la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, mediante
memordndum no. CAIP/625/2018 de fecha 13 de julio de 2018, misma que entregd la
respuesta a su peticidn a través del memordndum no. CUBA/839/2018 recibido en fecha
10 de agosto de 2018, adjuntindose el mismo.

En cuanto hace a la copia de la informacién solicitada la Coordinacion de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, Ver., solicité la aprobacién de la versién ptiblica a
través del memordndum no. CUEA/737/2018 de fecha 18 de julio de 2018, que refiere el
art. 60, fraccién 111 de la Ley de 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Bstado de Veracruz.

En cumplimiento con el numeral 149 de la Ley 875 de Transparencia y Accgso a la
Informacién Ptblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, q s
1esolucxén del Comité seré notificada al interesado en el plazo de respuesta a [2

Ay, Wiiguel Alemdn No. 109, Col. Fedural. P, 91140, Xalapa, Veraouz,
Tel, {228) 2370300

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

; ey ;
CMAS/SE/25/07/2018 mediante la cual se aprueba el acuerdo: CMASXALAPAICr/43/2018

De acuerdo a la ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las Unidades de
Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes que cuenten con la jnformacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una bhisqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada.
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En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Accese a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales UVAD 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMAGION PUBLICA REQUERIDA DEBE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucidén de las unidades de acceso de
realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacién piblica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Ptblica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester
acompafiar a la respuesta la docnmentacitin expedida por el drea o 4reas
competentes para ello.”

Oficio nUmero CAIP/502/2018

En atencién a la solicitud No. 01581618 donde menciona: *NOMBRE DEL EMPLEADO
DE CMAS QUE REALIZO LAS INSPECCION A LA CUENTA 1633 EN FECHA 8 DE
DICIEMBRE 2016 CON FOLIO IN2016/24832 CON LA COPIA DE LA NOTA Y
REPORTE DEL ACTA DE LA MISMA, ANEXANDO COPIA DE LA MISMA Y SI FUE
DEBIDAMENTE NOTIFCADO EL USUARIO ANEXANDO COPIA DE LA MISMA Y SI
FUE DEBIDAMENTE NOTIFCADO EL USUARIO»(sic)

a) Se solicité a la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, mediante
memordndum no. CAIP/624/2018 de fecha 13 de julio de 2018, misma que entregd la
respuesta a su peticién a través del memordndum no. CUEA/841/2018 recibido en fecha
10 de agosto de 2018, adjuntdndose el mismo.

En cuanto hace a la copia de la informacién solicitada la Coordinacién de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, Ver., solicité la aprobacién de la versién pdblica a
través del memordndum no. CUEA/738/2018 de fecha 16 de julio de 2018, que refiere el -
art. 60, fraccién Il de Ja Ley de 875 de Transparencta y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Veracruz.

En cumplimiento con el numeral 149 de la ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica para el Bstado de Veracruz de Ignacio de la Llave, qug
resolucién del Comité serd notificada al interesado en ¢l plazo de respuesta a ¥}

Ay, Mgl Alemdn No. 109, Col, Federal. €9, 91140, Xalapa, Verarrur,
vl {228) 2370000

CMAS

COMISION MUK CIFAL DE AGUA POTABLE
¥ SANEAMIERTE) DE XALAPA

Tque . establece el articulo 145 de 1 presente Loy’ icta A '
CMAS/SE/25/07/2018 mediante la cual se aprueba el acuerdo: CMASXALAPA/CT/44/2018.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las Unidades de
Transparencia deberfn garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una bdsqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada.

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (VAD 8/2015 ®ATRIBUCIGN DR LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de
realizar los trdmites internos mecesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraceién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Veracruz de Ignacio de la lLlave, es menester
acompaflar a la respuesta la documentacién expedida por. el drea o 4reas
competentes para ello.*”
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Memorandums numero CAIP/624/2018 y CAIP/625/2018,
mediante el cual la Coordinadora de Acceso a la Informaciéon
Publica, solicita al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso

Eficiente del Agua, la informacién peticionada.

Memorandums numeros CUEA/737/2018, CUEA/738/2018,
CUEA/839/2018, CUEA/841/2018, firmados por el Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua del sujeto obligado,
con los que da respuesta a las solicitudes de informacién. Se

- muestra en la parte que nos interesa:

Memorandums numeros CUEA/737/2018 y CUEA/738/2018:

Le informo que esta Coondinacién genera un reporte de inspeccidn por cada visita domiciliaria realizada,
no asi notas o actas de inspeccitn. El reporte en comento contlene la informacion solicitada, y ademas
obran datos personales considerados como dafos confidenciales, por lo que me pemito solicitar
respetuosamente, realice las gestiones pertinentes para que el Comité de Transparencia de esta
Comision, emita acuerdo de clasificacion en la modalidad de confidencial y se apruebe la version ptiblica
del reporte con no. de folio IN2016/24832, de fecha 06 de diciembre de 2016, realizado a J& cuenta 1533,
en el que se eliminaron los datos identficativos del titular de la cuenta como son: nombre, direccion,
colonia y nimero de medidor, con la finalidad de dar cumplimiento a lo que establecen los articulos 106,

. 118, 120 y 137 de Ja Ley General de Transparencia y Acceso & la Informacién Publica; 3 fraceion 1X, 16,

17 y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 60, 65,
72 y 76 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 3 fraccion X, 12, 13, 14, 18, 42 y 56 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales -

. en Posesidn de sujetos Obligados para el estado de. Veracruz de Ignacio de la Liave; séptimo, noveno,

trigésimo octavo, trigésimo noveno y sexagésimo de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones piblicas. Asi
mismo, los articulos 26 y 27 fracciones Ili y XVI de! Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, para lo cual se anexa version plblica como lo establace el
articulo 144 primer pamafo de la-Ley 875 de Transparencia y Acceso a la lnfor &&ma D?aza

estado de Veracruz de lgnacfo de la Llave, rmmmmm” POTAB!E}

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarie un cordial saludo. ﬂ

Memorandum numeros CUEA/839/2018 y CUEA/841/2018:

L& notifico que se tiene una Inspeccién relacionada a la solicitud que nos hace con
los datos que aporta como sigue:

1.- Se tom6 como referencia la inspeccion con folio IN2016/24832, de fecha 06 de Diclembre
2016 toda vez que es Ia Unica que se relaciona con Io solicitado.

2.~ Derivado de lo antetfor, se le envia Ja version pabiica del reporte de la inspeccion
relacionada mediante su soficitud y que fue aprobada en la Sexta Sesion Ordinaria del
Comité de Transparencia ACT-20/CT-CMAS/SE/25/07/2018, dle fecha 25 de Julio det 2018,

COMSORUHPALDE A

Sin més por ef momento, le saludo cordialmente. ﬁaﬁb}f\“ﬁﬁﬁgj "

Cabe precisar que si bien el sujeto obligado remitié en estos
ultimos oficios el documento “DATOS DE LA INSPECCION”, por acuerdo
de veintiuno de septiembre de dos mil dieciocho, se determiné remitirlo

10
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al secreto de la Secretaria de Acuerdos, toda vez que contiene datos
personales que si bien fueron clasificados por el Comité de
Transparencia, no fueron debidamente testados en el documento
entregado.

Acta ACT-20/CT-CMAS/SE/25/07/2018, relativa a la Sexta Sesidn
Ordinaria del Comité de Transparencia de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, por medio de la cual
se aprobdé la version publica del reporte de inspeccidén. Se
muestra a manera de ejemplo la primera hoja:

. ql:xlwm Ho: 109aCel Federal, B, 91346, %lapa, seracru,
Tel {2 ,).2310300

' XALAPA

GOMITE DE TRANSPARENGIA DE LA GOMISION
* . MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

Acta: m-zwcr;cmsrssizsmmm ’
Sexta Sesién Ordinaria

En la ciudad de Xalapa-Enriguez, Veracruz, siendo las nueve horas con ciiarenta 'y sfete
rinutos del dia velnticinco de julio de dos mil dieclocho, 6on fundaments en i6s aniculos
78 de 16 Ley Orgdnica el Municiplo Libre para of Estado de Verscruz de Ignacio de fa
Liave; 30’y 36 de'ja Ley de Agias del Estado dé Veracruz de Ighacio de la Liave; 23, 24
fraceion I, 43'y 44 fracclones 1i y IX de la Ley General de “Transparencia y Acceso a la
tnformaclén Publica; § fracelén V, 130 y 131 fraccioneés |l y IX de ia Ley nimeto 875 de
Transparencia'y Acceso 4 la Inforniacidn Pablica para ef Estads de Veracruz de ighacio

de ld Llave;-se reunieron en la Sala de Juntas de la Direcclén General de-asta Comisién, -

sito e Ta Avénida Migusl Alemian No. 109 Colonla Federal, €.P. 91140, eén Xalapa,
Veracruz; los Integranies del Comité de Transparencia, los cuales fueron designados por
&l Ifig. Jorge Ojeda Gutiétrez, Direstsr General te la Comisish Municipai te Agua Potable
'y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, mediante memorandurm DG/OSTAS en fechd 17 de
ériero dé 2018; DG04LAS de fecha 22 de ehert de 2018; DGIOB0/18. de fecha 25 de
eners. de 2018; y ¢l memoréndum DG/261718 de fecha 03 de abrl de 2018, cuyos
nombres se enlistan a continuacion:

Mediante memorandum No. CI/Y-0446/2018 de fechia 24 de julio dél presents afis, Ia
Coordinador Jurfdice, designé ala LAE Yolanta Guilérrez Arant como suplente.

Presidenta del Comité con vaz y voto: Mtra, Rodio Liina Garcla, Goordinador de Acceso a
la Informitacion Pdblica; Vocal 1 -Suplenté ¢on voz y voto: LAE . Yolanda Gitiérrez Arano,

én representacion de la Mtra. Marla del Consuelo Lagunas Jiménez, Goordinador
Jurdico; Vacal 2 con voz y voto: Arq, Armande Vallejo Coirea, Gerente de Administracion;
¥ &f Secretario. Téenicd ¢on voz para coadyuvar con Ja leciura del acta'y levantamisits de
la misma: Lic. Oscar Gésar Aguilar Garlllo, Aslstente Tétnico Especializado de fa
Coordinacion de Asesares.

En uso de la oz, fa Prasidenta del Comits, iee ef orden del dfa de ia Sexta sesién
Ordinatla Ja cual contisne los sigulentes puntos:

ORDEN DEL DIA

A Usta e Asistencle;
2, Verficasion de qudrum legal;

{. H. AYUNTAMIENTC
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Al comparecer al recurso de revision, el sujeto obligado emitid
contestacion a través del oficio CAIP/1732/2018, de tres de octubre de
dos mil dieciocho, signado por la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica, documento al que, ademas, adjunté el
memorandum CAIP/2305/2018, de veintisiete de septiembre de dos mil
dieciocho, signado por dicha servidora publica y dirigido al Coordinador
de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua; y el Memorandum
CUEA/1275/2018, de tres de octubre de dos mil dieciocho, signado por
el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y el
Encargado de la Unidad de Inspecciones. Se anexan el primer y Gltimo
oficio sefialados en la parte que nos interesa:

ALEGATOS

1.-Sefiala en su agravio, la parte recurrente: “GRACIAS POR LA INFORMACGION® «SE
NEIGA LA INFORMACION EL DATO ES PUBLICO” Al respecto debo precisar que I
Coordinacién de Accesa 2 la Informacién Piblica no es el 4rea responsable d
informacién solicitada, de acuerdo a la lLey General de Transparencia y Acceso a
Informacidn Piiblica menciona que en su Articulo 3: Para los efectos de la presente Ley §

L4

?&?ﬁ;ﬁuﬂf’iggg Mo. 309, Col, Fedaral, 9. 91040, Xalaps, Yeracruz _ 0 re ce
Xalapa
| 73 XALAPA

¥ H. AYUNTARENTD

eds: q 0 ol
Traténdose del sector pdblico, serdn aquellas que estén previstas en el reglamento interior,
estatuto orgdnico respectivo o eguivalentes Articulo 131, Las Unidades de Transparencla
deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten
con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones,
con el objeto de que realicen una biisgueda exhaustiva y razonable de la informacidn
solicitada, Artfeulo 132.La respuesta a la solicitud deberd ser notificada al interesado en ef
menar tiempo posible, que no podrd exceder de veinte dfas, contados a partir del dfa
siguiente a la presentacidn de aquélla..Por eso se le turnd 1a solicitud.

Para robustecer lo que he enunciado, me permito traer 2 mi escrito el siguiente
CRITERIO INAL :

Criterio 02/17

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la ey Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacidn supletoria a 1a ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica, en términos de su artfculo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio dei derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente 2 cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién ldgica con lo solicitade y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

Por cuanto hace a ésta Comisidn, la informacién se entregé completa, en los términos que
la Ley lo penmite y con sus excepeiones previamente referidas y desde luego demostradas,
documentadas y acatadas Lo anterlor se ajusta al CRITERIO 8/2015 emitide por el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,

12
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Instituto Veracruzano
de acceso a 1a infosmacion

cién de datos perscnsles

ATRIBUCION DE IAS UNIDADES DE ACCESO A REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y RENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de
las unidades de acceso de realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar
la informacién piblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la ley de la .
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, es menester acompaiiar a la respuesta fa documentacién expedida por
el drea o las dreas competentes para ello.

Son muy claros los anteriores CRITERIOS, ya que de su andlisis se desprende que el caso
que nos ocupa ha sido atendido. Ademds de lo sefialado en el articulo 143 de la propia
ley de Transparencia que diee: ».los sujetos obligados solo entregaran aquella
informacidn que se encuentre en su poder...”

COMTIN RUNMIPAL B AGUA POTABLE
¥ SANEAMIENTY DE YALAR

7 XALAPA

Tapss H. AYUNTAMIENTO

Xalapa-Equez, Ver., 03 de Octubre de 2018
- Memordndum NOm. CUEA/1275/2018

" MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESQ A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.AS. DE XALPA.
PRESENTE. :

Por medio de la presente, y en dicance a su memordndum CAIP/2305/201 8 dende
solicita dar contestacion a lo solicitado bajo el folio 01591518, de la Plataforma Nacional
de Transferencia lo siguiente:

“NOMBRE DEL EMPLEADO DE CMAS QUE REALIZO LA INSPECCIONE ALA CUENTA1533 EN
FECHA 6 DE DICIEMBRE 2016 CON FOLIO IN2016/24832 CON LA COPIA DE LANOTA Y
REPORTE DEL ACTA DE LA MISMA, ANEXANDO COPIA DE LA MISMAY S| FUE DEBIDAMENTE
NOTIFICADO EL USUARIO™ (SIC)

Respuesta:

-El nombre es: OMAR CABRERA MORENO. ‘
-Con el asunto Unicamente de VERIFICAR LECTURA EN REGISTRO.
- -Anexo copia de inspeccidn. . T
’ COMISNJH MUNICIPALDE AGUAPOTABLE

, VER,
Sin més por el momento, reciba un cordial saludo. TSANEAMIEATODEAALARA

! COORDINACION DE ACCESO

| A LA INFORMACION PUBUICA
Avisai Fldrés Rodriguez Lic. Feo. Joaqyin Cano
des Usuario y

Encargado de la Unidad de Inspecciones Ceordinador
. Uso Eficiente dgll Agua

C.c.p.- Direcion General.-Para sy coroqm;em‘o
C.c.p. Archivo/AFR/FIRC?

Av. Miguel Alemin No. 109, Col. Federal, C.P. 91140, Xalapa, Veracruz.
Tel, {228) 2370300

Xalapa

13
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Asimismo, remitié la versién publica del documento “DATOS DE
INSPECCION” correspondiente a la cuenta 1533 llevada a cabo el seis de
diciembre de dos mil dieciséis, el cual a consideracién de este Organo
Garante no es legible. |

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” del Estado de
Veracruz.

Con motivo de lo anteriormente descrito, se advierte que el sujeto
obligado proporciond respuesta a la parte recurrente; sin embargo, a
juicio de este 6rgano colegiado no resulta suficiente para tener por
cumplido el derecho de acceso a la informacion.

En primer lugar, con relacién a la parte de la solicitud que se
refiere a la copia de la nota o del acta de inspeccién a la cuenta 1533,
de seis de diciembre de dos mil dieciséis, con folio IN2016/24832, en la
respuesta dada durante el procedimiento de acceso, el Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, indicé que esa coordinacidn
genera un reporte de inspeccién por cada visita domiciliaria realizada,
“no asi notas o actas de inspeccion”, proporcionando un documento
identificado como “Datos de la Inspeccién” con el testado de algunos
datos, el cual corresponde al folio indicado por el solicitante, por lo que
se corrobora que se trata del documento requerido, sin embargo, toda
vez que el mismo no fue testado en los términos que lo aprobéd su
Comité de Transparencia, fue remitido al secreto de la Secretaria de
Acuerdos de este Instituto desde el acuerdo de admision.

La version publica del documento mencionado en el parrafo
precedente, fue aprobada por el Comité de Transparencia del sujeto
obligado, en la sexta sesién ordinaria de veinticinco de julio de dos mil
dieciocho, acta ACT-20/CT-CMAS/SE/25/07/2018, en la que se clasificaron
con el caracter de informaciéon confidencial los datos relativos al
nombre, direccion, colonia y numero de medidor asentados en el
reporte identificado con el nimero de folio IN2016/24832, de seis de
diciembre de dos mil dieciséis, realizado a la cuenta 1533, ello acorde a
lo establecido en los articulos la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, 60, 65, 72 y 76 de la Ley 875 de la materia, 3,
fraccion X, 12 y 13, de la Ley 316 de Protecciéon de Datos Personales en
Posesién de sujetos obligados para el Estado de Veracruz, asi como en
| Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
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Udi

Instituto Vera n

a
de acceso a Iz informaci
¥ protaceisn de datos

Desclasificacion de la Informaciéon, asi como para la elaboracién de
versiones publicas, que en lo conducente establecen lo siguiente.

o
on
les

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Articulo 60. La clasificaciéon de la informacién se llevard a cabo en el
momento en que:

I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacién;

i. Se determine mediante resolucion de autoridad competente; o

lIl. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones
de transparencia previstas en esta Ley.

Articulo 65. Cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender
una solicitud de informacién, deberan elaborar una versién publica en la
gue se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de
manera genérica y fundando y motivando su clasificacién.

Articulo 72. Se considera informaciéon confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

Articulo 76. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a
informaciéon confidencial requieren obtener el consentimiento de los
particulares titulares de la informacién.

Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de sujetos
obligados para el Estado de Veracruz

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

X. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable expresada en forma numérica,
alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro
formato. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad puede determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién, siempre y cuando esto no requiera plazos, medios
o actividades desproporcionadas;

Articulo 12. En todo tratamiento de datos personales que efectie el
responsable deberd observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad
en el tratamiento de los datos personales.

Articulo 13. El tratamiento de datos personales por parte del responsable
deberd sujetarse a las facultades o atribuciones que la normatividad
aplicable le confiera.

En este sentido, es un hecho notorio que dentro del expediente
IVAI-REV/3155/2018/l, el cual fue acumulado al asunto principal IVAI-
REV/3153/2018/11, resuelto por el Pleno de este Instituto el dia de hoy, al

mitirse el recurso de revisidn, este 6rgano garante mediante acuerdo
15
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de fecha veinticinco de junio de dos mil diecinueve, le requirié al sujeto
obligado para que informara si pueden obtenerse sélo con el nimero
de medidor asignado al usuario del servicio de agua potable,
informacién confidencial por contener datos que puedan equipararse a
los personales, o bien reservada, si se actualiza alguno de los supuestos
previstos en el articulo 68 de la Ley 875, y en caso de ser afirmativa su
respuesta, mencionara cdmo es que podrian consultarse y qué datos se
obtendrian, dejando por ese motivo el documento a resguardo en el
secreto de la Secretaria de Acuerdos de este Instituto.

Posteriormente, mediante memorandum numero GC/1070/2019, el
Gerente Comercial da respuesta al requerimiento, sefialando que el
numero de medidor se trata del niumero que asigna el fabricante a sus
equipos para que sean identificados facilmente, por lo que por si solo
no es un dato personal, y que solamente el personal autorizado con
acceso al sistema integral de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento en determinado momento puede accesar para buscar el
lugar donde estd instalado.

No obstante la respuesta anterior, si bien se establecié que el
ndmero de medidor por si sélo no es un dato personal, es un hecho
notorio que en el portal de internet de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento, se encuentra un apartado para el “pago en
banco”, el cual al accesar permite que con el nimero de cuenta mas el
numero de medidor se pueda obtener una ficha de pago referenciado
para acudir a la ventanilla de distintos bancos, en el que entre otros
datos, es visible el nombre, direccion y colonia, como puede
observarse en las siguientes capturas de pantalla:

# orasalapagabanx a% B @

® BARRAGAN NO. 1

Nuevo centro de cobro
Sucursal Centro Historico CMAS

wF Pegoen bance ° & Hueva fena
Facrim de vanssabisas.
SR LT R *]% Y
[
5 Toolas de agua n Wizt Comvenio de 2012
A  Oirecorio Patron de prassons :(" Factibilidad

CHAS XALAPA

e 1k S, Fec AT
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Instituto Veracruzano
de acceso a ta informacion
¥ proteccién de datos personales

& = O O massalapagobmsipen’ v 7 . o . E Gl‘k @

s}

$0né s CMAS? Misignivision Transparencia Datos Personales fings Contacts

Page Mensual de Agua Potable - Ventanilla Bancaria

iende un Mo 2as 0, B page

Pary e ¢ £a00 60 SU AQU 85 PELCIRTI I 12102 &1 RURErD 02 Cudetd ¥ el €7 of sigiene frmiiao

CUENTA:

HEDIDOR

b7 e

PGy

FRRT I LU L RRTITI SRR G ps e e, SR

e - & cmasxalapa.gob.mx/pab/omas_banco.php

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA
VERACRUZ
R.F.C. CMAS41106RVD
IGUEL ALEMAN NO. 108 C.P. 81140 COL. FEDERAL
PAGO REFERENCIADO

CORCEPTO PERICDO IMDORTE
]

ABUA BOTABLE [ ]
ToTAL A PAGAR: SN

rererencia: [N

{ FECHA UMITE PARA PRESENTAR ESTE FORMATO PARA PAGO! _

T e T

: selia y Fioms

v SU PAGO PCORA SER RECISIDO EXN CUALDLMER INSTITUCION OF
: LA SIGUZENTE LISTA:

SANTANDER SONYENIO! 2422

BANCOMER TONVENIO: CIE 58842

HESC CONVERIO! RAPZEIS

SANAMEX CONVENIO! Estahledmianto 3845-1
SANOSTE COTNUENICT SMISORA 85168

De igual manera, en el portal del sujeto obligado, se encuentra la
opcién de pago en linea, y al seleccionarlo se apertura una nueva
ventana en la que con el numero de cuenta y de medidor se puede
acceder a otra pantalla, en la que es posible realizar el pago via
electrénica, siendo visibles entre otros datos, el titular del servicio de
agua potable, domicilio y colonia, como se aprecia enseguida:
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Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, pues los datos
publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio por formar
parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio
orientador la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU
CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER
VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL'.

Por lo anterior, este Instituto colige que si bien el nimero de
medidor por si solo no es un dato personal, es evidente que en el
presente caso, el recurrente ya conoce el nimero de cuenta de un
usuario del servicio de agua potable, toda vez que en su solicitud
requirié informacion especifica de la misma, y el hecho de darle a
conocer el numero de medidor seria suficiente para que obtenga datos
identificativos del titular de la cuenta, como son su nombre, domicilio y
colonia; por lo que de esta forma, se considera correcta la clasificacion
que realizd el Comité de Transparencia del sujeto obligado a través de
la sexta sesién ordinaria de veinticinco de julio de dos mil dieciocho,
acta ACT-20/CT-CMAS/SE/25/07/2018, respecto al numero de medidor
asentado en el reporte identificado con el numero de folio
IN2016/24832, de seis de diciembre de dos mil dieciséis.

Por otra parte, en cuanto al nombre del empleado que realizé la
inspeccion a la cuenta 1533 de seis de diciembre de dos mil dieciséis,
durante la comparecencia, el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, mediante el memorandum CUEA/1275/2018, de tres

' Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, México,
écima época, Libro XXVI, Noviembre de 2013, tomo, p. 1373.
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de octubre de dos mil dieciocho, sefialé el nombre completo del
empleado solicitado, por lo que se considera atendida esa parte de la
solicitud.

Sin embargo, lo parcialmente fundado del agravo deviene del
hecho de que, el sujeto obligado omitié pronunciarse respecto de la
notificacion al usuario sobre la inspeccion de mérito, y en su
caso, remitir copia de la misma, peticionados en la solicitud de
acceso, asimismo, porque a consideracion de este Organo Garante, no
es legible la version publica del documento denominado “DATOS DE
INSPECCION” correspondiente a la cuenta 1533 llevada a cabo el seis de
diciembre de dos mil dieciséis, proporcionado al comparecer al medio
recursal, lo que pudo deberse al equipo en el que se realizé la
digitalizacion, lo cual vulneré el derecho de acceso del recurrente, toda
vez que el derecho de acceso a la informacion, se satisface cuando los
sujetos obligados entregan y/o ponen a disposicidon de los solicitantes, la
informaciéon con la que cuenten, no obstante, ésta deberd de ser
entregada de manera tal, que pueda ser utilizada, sea comprensible y
legible, de manera tal que permita satisfacer la pretensién de los
solicitantes; sirviendo de apoyo el Criterio 4/2016, del rubro:

INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS SUJETOS OBLIGADOS,
DEBE SER UTIL, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, DE FACIL
COMPRENSION Y LEGIBLE, PARA COLMAR DE MANERA EFECTIVA
EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS
CIUDADANGOS. El derecho de acceso a la informacion, no solo implica
gue se pongan a disposicién de la ciudadania -ya sea para su consulta o
reproduccién- todos los documentos que en el ambito de su
competencia generen los sujetos obligados sino que, ademas, este
acceso a la informacién debe colmarse de manera efectiva, es decir,
debe ser de utilidad para el usuario final, privilegiando que la misma
sea en la medida de lo posible de facil comprension y, desde luego,
legible; toda vez que, en caso de no ser asi, el ejercicio de ese derecho
seria incompleto y, por tanto, generaria afectacion en uno de los
derechos fundamentales de los ciudadanos como es el derecho de acceso
a la informacion.

Finalmente, como se establecié previamente, toda vez que durante
el procedimiento de acceso, el sujeto obligado remitié la versién
publica del documento peticionado omitiendo testar el dato
correspondiente a “numero de medidor”, y considerando que el
numero de cuenta ya es un dato conocido por el propio recurrente,
conforme al estudio realizado en la presente consideracién, resulta
procedente dar vista a la Contraloria Interna del sujeto obligado, para
que, en el ejercicio de sus atribuciones, verifique que sean aplicadas en
todas las areas las medidas de seguridad para la proteccion de los datos

onales y aplique, en su caso, las sanciones correspondientes,
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de 0 a la informacion

debiendo informar a este o6rgano garante del resultado del
procedimiento administrativo, como de la verificacién que realice.

Sobre la misma temaética y toda vez que este Instituto se encuentra
obligado a tutelar y garantizar el derecho que tiene toda persona a la
proteccion de sus datos personales, en términos de lo establecido en el
articulo 77 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz; y en
los articulos 1y 3, fraccién X, de la Ley numero 316 de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y que en la respuesta dada via Sistema
Infomex a las solicitudes de informacién de folios 01591518 vy
01591618, el sujeto obligado proporcioné documentos que contienen
datos personales, los cuales no pueden permanecer en un sitio abierto,
como lo es la consulta publica del Sistema de Solicitudes de Informacion
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la que cualquier
persona puede acceder al citado reporte de la inspeccién en el que,
como ya se sefald, constan datos que no fueron testados, se hace
necesario requerir a la Unidad de Sistemas Informaticos de este
Instituto, proceda a bajar de la mencionada consulta publica los
archivos correspondientes, a efecto de resguardar adecuadamente el
dato personal que al momento es visible, ello con apoyo en los diversos
articulos 98, fraccién IXy 111, fracciones | y lll, de la Ley 875.

Sin que pase desapercibido para este érgano colegiado, el hecho
de que al interponer el recurso de revision IVAI-REV/2218/2018/ll, el
recurrente haya sefialado como agravio “GRACIAS POR LA
INFORMACION”, ya que posteriormente, interpuso un nuevo recurso en
contra de una solicitud realizada en los mismos términos al mismo
sujeto obligado, al cual le correspondi6 el numero [IVAI-
REV/2337/2018/111, lo que motivé su acumulacion por economia procesal
y a efecto de evitar resoluciones contradictorias.

En el segundo recurso, manifesté como agravio “SE NIEGA LA
INFORMACION, EL DATO ES PUBLICO”, ante ello, si bien el articulo 159,
fraccion VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que el
recurso de revisiéon debe contener entre otros elementos, lo relativo a la
exposicién de los agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla
con alguno de los requisitos sefialados en dicho numeral, en términos
del articulo 160 de la citada ley, se debe prevenir al revisionista para
gue subsane la omisidn; sin embargo, ello procede Unicamente cuando
el instituto no cuente con elementos para subsanarlos.
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Es asi, que de la lectura del segundo recurso de revision
ihterpuesto, se advierte que si manifiesta su inconformidad con la
respuesta entregada, por lo que debe prevalecer la ultima
manifestacién realizada, y de esta forma, atendiendo el deber legal que
tiene este 6rgano garante consistente en salvaguardar el derecho de
acceso a la informacién de toda persona, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 153, de la Ley 875 de Transparencia, se
consideré procedente entrar al estudio del fondo de los presentes
recursos, determindndose posteriormente, el incumplimiento por parte
del sujeto obligado al derecho de acceso del particular, como se analizé
previamente.

Por las consideraciones expuestas y al resultar parcialmente
fundado el agravio hecho valer por la parte recurrente, lo procedente
es modificar las respuestas dadas por el sujeto obligado y ordenarle
que, previo tramite ante las areas con competencia, se pronuncie a fin
de establecer si el usuario de la inspeccidon a la cuenta 1533 de seis de
diciembre de dos mil dieciséis, con folio IN2016/24832, fue debidamente
notificado de la misma, y en su caso, remitir la versiéon publica de la
copia de la notificacidn respectiva, asimismo, deberda remitir
nuevamente de manera electrénica y en forma legible, la version
publica del documento denominado “DATOS DE INSPECCION” motivo
de estudio en el presente asunto.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, en
términos de los articulos 218, fraccién [; 238, fracciéon |y 239 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

~ Toda vez que de actuaciones no consta que la comparecencia del
sujeto obligado durante la sustanciacion del recuso se haya hecho del
conocimiento de la parte recurrente, deberd digitalizarse y remitirse al
particular como documentos adjuntos a la notificacion que se haga de
la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracion tercera del presente fallo, lo que deberd realizar en un
plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de que cause estado la

resente resolucién.
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SEGUNDO. Toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciacion del
recurso "de revisién se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, debera digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificacidn que se haga de la presente
resolucioén.

TERCERO. Dese vista al Titular de la Contraloria Interna del sujeto
obligado, para que inicie los procedimientos respectivos y en su caso,
aplique las sanciones correspondientes en el marco estricto de su
responsabilidad, al servidor publico encargado de adoptar las medidas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten
su alteracién, pérdida, transmisiéon y acceso no autorizado; asi como de
establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los datos personales,
y en su oportunidad, notifique a este Instituto el resultado del mismo.

CUARTO. Con apoyo en los diversos articulos 98, fraccion IX, y 111,
fracciones | y Ill, de la Ley 875 de Transparencia notifiquese a la Unidad
de Sistemas Informaticos de este Instituto para que, en el ambito de sus
funciones, proceda a eliminar de la consulta publica del Sistema de
Solicitudes de Informacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, los archivos “RESPSOL 01591518.pdf” y “RESPSOL
01591618.pdf”, relativos a los folios de solicitud de acceso numeros
01591518 y 01591618, por contener datos confidenciales.

QUINTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias hébiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. "
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SEXTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucion, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron

_por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de este Instituto

Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso. a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

NOMBRE, FIRMA'Y RUBRICA ILEGIBLES.



