RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2139/2018/II

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informacién

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Alejandra Jiménez Paredes

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veintisiete de febrero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El doce de julio de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registrada con el niumero de folio 01590918, en
la que se advierte que la informacién solicitada consistié en:

NOMBRE DEL EMPLEADO DE CMAS QUE REALIZO [sic] LAS [sic]
INSPECCION [sic] A LA CUENTA 1533 EN FECHA 22 DE MARZO DE 2016
CON FOLIO IN2016/06510 CON LA COPIA DE LA NOTA'Y REPORTE DEL
ACTA DE LA MISMA, ANEXANDO COPIA DE LA MISMA Y SI FUE
DEBIDAMENTE NOTIFCADO EL USUARIO[sic]

Il. El diez de agosto de dos mil dieciocho, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacion.

lll. Inconforme con la respuesta, el doce de agosto de dos mil
dieciocho, la parte promovente interpuso el presente recurso de
revision.
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IV. Mediante acuerdo dictado el trece de agosto de dos mil
dieciocho, la comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso de
revision y ordend remitirlo a la ponencia a cargo del comisionado José
Rubén Mendoza Hernandez.

V. El trece de septiembre de dos mil dieciocho, se admitié el
recurso, dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera,
compareciendo el sujeto obligado.

VL. El veinticinco de septiembre siguiente, se determiné ampliar el
plazo para formular el proyecto de resoluciéon, por estar transcurriendo
el plazo de vista dado a las partes en el acuerdo de admisién.

VII. El sujeto obligado comparecié al recurso mediante oficio
recibido en este instituto el veinticinco de septiembre de dos mil
dieciocho, remitiendo diversa informacién.

VIIIl. Por acuerdo de diecinueve de febrero del afio en curso, se
tuvo por presentado al sujeto obligado y se ordendé agregar al
expediente las documentales presentadas, y en virtud de que el medio
de impugnacién se encontraba debidamente sustanciado, se declaré
cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion,
mismo que se presenta conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién ll,
89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefiala: I. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones;
lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se
presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en
que se le notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que
recurre; VL. La exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta
que se impugna y, VIIL. Las pruebas que tienen relacién directa con el
acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.
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El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, senala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seqguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién seré
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no s6lo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
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informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informaciéon vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
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Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozaréa del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informacion que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidon previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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La parte recurrente interpuso el presente recurso de revision,
expresando como agravio lo siguiente:

LA INFORMACIO [sic] ME CAUSA AGRAVIOS Y ME NIEGA LA CERTEZA JURIDICA
[sict DEL ACTO QUE CONTIENE LA INFORMACION [sic] LA UNIDAD HA SIDO
RECURRENTE Y NO APLICA CORRECTAMENTE LOS CRITERIO[sic] DE
CLASIFICACION[sic] AL OMOTI[sic] RI[sic] EL NOMBRE DEL EMPELEADO [sic]
UBLICO [sic]

Motivo de disenso que es parcialmente fundado, acorde a las
razones que a continuacioén se indican.

En el caso, lo requerido consistié en el nombre del empleado de
la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, que
realizé la inspeccion a la cuenta 1533, el veintidés de marzo de dos mil
dieciséis, con folio IN2016/06510; copia de la inspeccién, de la nota y del
reporte del acta de la inspeccidon y que se informara si fue debidamente
notificado usuario.

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio
respuesta via Sistema Infomex, remitiendo los documentos siguientes:

- Oficio identificado con la clave CAIP/487/2018, mediante el cual
la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, informdé al
solicitante medularmente lo siguiente.

PRIMERO.- En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccidn VI v articulo 145 de
la Ley nmiimers 875 de Transparencia ¥y Acceso a la Informacidn Pidblica para el Estado de
Veracmuz de Ignacio de la Llave; se requirid la informacién a las dreas de este organismo
operador a lo cual se sefala lo siguiente:

En atencidn a la solicitud No. 01500018 donde menciona: “NMOMBRE DEL EMPLEADO
DE CMAS QUE REALIZO LAS INSPECCION A LA CUENTA 1633 EN FECHA 22 DE
MARZO DE 2016 CON FOLIO IN20168/08610 CON LA COPIA DE LA NOTA Y
REPORTE DEL ACTA DE LA MISMA, ANEXANDO COPIA DE LA MISMA Y SI FUE
DEBIDAMENTE NOTIFCADQ EL USUARIO =*(sic)

al) Se solicitd a la Coordinacidn de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, mediante
memordndum no. CAIPSE26/2018 de fecha 13 de julio de 2018, misma gue entregd la
respuesta a su peticién a trawvés del memordndum no. CUEA/S40/2018 recibido en fecha
10 de agosto de 2018, adjuntdindose el mismo.

En cuanto hace a la copia de la informacidén solicitada la Coordinacién de Grandes
Usuaricos ¥ Uso Eficiente del Agua, Ver., solicitd la aprobacidn de la wersidn publica a
través del memorindum no. CUEBAST27/2018 de fecha 18  de julio de 2018, gue refiere el
art. 680, fraccidn 111 de la Ley de 2875 de Transparencia v Acceso a la Informacidn Publica
para el Bstado de Veracruz.

En cumplimiento con el numeral 148 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pliblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que dice “La
resolucidn del Comiré serd notificada al interesado en el plazo de respuesta a la it
que establece el rarticulo 145 de la presemte Ley* se remite *Acta
CMASSSES25/07/2018 mediante la cual se aprueba el acuerdor CMASHALAPASCT.
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e acuerdo a la y General de ansparencia en su culo . nidades de
Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes gue cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, con el objete de gne realicen una bdsqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada.

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto WVeracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (IVAI 8/2015 =“ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucidén de las unidades de acceso de
realizar los trdmites intermos necesarios para localizar y entregar la informacidn piiblica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia ¥ Acceso a la
Informacion  Puiblica del Estado de WVeracruz e Ignacio de la Llave, €5 menester
acompafiar a la respuesta la documentacién expedida por el #rea o dreas
competentes para ello.”” .

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle que de
acuerdo a la Ley en materia, en sus articulos 153 y 1586, usted tiene el derecho de
interponer el recurso de revisidn contra la presente respuesta ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidén y Proteccidén de Datos Personales, en un plazo
de 15 dias hébiles, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo,
anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de computar los plazos contados a
partir de la recepcidn del presente.

Por idltimo me permito informarle que esta Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver., le refrenda el compromiso demoerdtico con el acceso a la
informacién piblica y la rendicidm de cuentas, por lo gue la informacién gque solicite
relativa a las funciones de este sujeto obligado seguird estando a su disposicidn.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR

- Memorandum identificado con la clave CAIP/626/2018, mediante
el cual la coordinadora de acceso a la informacién del sujeto obligado,
solicita al Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, la
informacién peticionada, mismo que se muestra enseguida.



IVAI-REV/2139/2018/I

Instituto Veracruzano

de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

COUOURINAGION DE AGCESD A LA INFORMAGION PUBLIGR

na and Mo, CAIR
xalear:::vr:ar:?1;§i‘; uf""'mﬁ 1‘5"

LIC. FRANCISCO JOAQUIN RODRIGUEZ CANO i

PRESENTE. :

Por medio del presente, me permito solicitarle de la manera mas atenta su colaboracion 'y
apoyo, en aras de poder dar respuesta en tiempo y forma a la solicitud de informacicén
presentada a través de la Plataforrmma Macional de Transparencia bajo el folio 01590918,
recibida en fecha 12 de julio de 2018, con efectos al 068 de agosto del presente afio, en la
cual se requiere lo siguiente:

“NOMBRE DEL EMPLEADO DE CMAS QUE REALIZO LAS INSPECCION A LA CUENTA 1533 EN
FECHA 22 DE MARZO DE 2016 CON FOLIO INZ016/06510 COMN LA COPLA DE LA NOTA ¥ REPORTE
DEL ACTA DE LA MISMA, ANEXANDO COPIA DE LA MISMA ¥ 51 FUE DEBIDAMENTE NOTIFCADO
EL USUARIO™ {sic)

Lo anterior, por considerar que dicha informacién obra en sus archivos y es de su
competencia, como ya es de su conocimiento, debera remitir dicha informacion dentro del
término de tres dias habiles, a partir de la fecha de recepcidon del presente, con
fundamento en los articulos 3 fraccionas Wi, XWI1, X0 y XXX, 4, 9 fraccidn W, 132, 134
fracciones [, I, VIl ¥ XV, 139, 143 v 145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asimismo, es significativo subrayar que si de la lectura de la solicitud de informacion usted
advierte lo siguiente, lo haga de conocimiento de la gue suscribe:

- Si del estudio que realice a la solicitud de informacion gue nos ocupa se advierte gue dicha
informacidon no se encuentra en los registros o archivos de este Sujeto Obligado le ruego
Jjustifique y moltive lo anlerior a efecto de que s2 orlente al solicitante para que acuda
ante otro sujeto obligado de acuerdo a lo establecido en los articulos 3 fraccidn VIl v 4, 7,
143 y 145 fraccion 1l de la Ley de Transparencia.

- Que los datos contenidos en la misma fuesen insuficientes o errdneoas para atender la
peticidn gque nos ocupa, debera informarlo a esta Coordinacion en un plazo impromogable
de dos dias habiles, a fin de gue en términos del articulo 140 de la ley de la materia, se
realice |la prevencion comespondiente al solicitante exhortandole a que aporie mas
alemeantos o corrija los datos originalmente proporcionados en su peticion.

- En caso de requerir ampliacién de plazo para dar respuesta, el plazo referido en el
articulo 145 podra ampliarse hasta por diez dias mas, siempre vy cuando existan razones ?‘
fundadas y motivadas por usted, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité, medi
la emisidn de una resolucidn que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimi

Alermdn Mo. 109, Col. Federal. £.P. ari40, Xalapa, Veracruz. -

P L8 o .

= Para el caso de gue la informacion a proporcionar debe ser clasificada como reservada o
confidencial, debera comunicarlo, argumentando las causas de manera justificada y
maotivada de conformidad con los numerales 55, 65, 69, 70, 144 y 149 de la ley de Ia
materia, para que dichas consideraciones sean presentadas al Comité de Transparencia.

* Sidespués de una blsqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos del drea a su cargo,
se concluye que [a informacion que requiere el solicitante es inexistente o se es
incompetente, debera comunicario atendiendo los articulos 7, 150 y 151 de la Ley de la
materia, con la finalidad de que dicha manifestacion de inexistencia o de incompetencia sea
presentada al Comité Transparencia.

Sin otro particular, guedo a su disposicion para cualguier comentario, duda u orientacién al
respecto. Con el agradecimiento por la oportuna y eficaz colaboracién que el area a su
digno cargo realice en el cumplimiento a la transparencia, acceso a la informacién pablica y
rendicion de cuentas.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR

- Memorandum CUEA/840/2018, de diez de agosto de dos mil
dieciocho, firmado por el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua del sujeto obligado.
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Coordinacion de Grandes Usuarios vy Uso Eficlente del Agua.
Xalapa ver., 10 de Agosto del 20158
fMemorandum CUEA/BI0/2018

MTRA. ROCIO LUNA CARCLA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DE LA COANISTION MTUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO XALAPA
PRESENTE.

Atendiendo a su Memordndum CAIP/GZ26/2018, de fecha 13 de Julio del actual
referente a la solicitud de acceso a la informacién numero 01590998, presentando a traves
de la Plataforrmma Wacional de Trasparencia, en la gue el solicitante requiere:

“NOMEBRE DEL EMPLEADO DE CMAS QUE REALIZO LAS INSPECCIONES A LA CUENTA 1533
CON FECHA 22 DE MARZO CON FOLIO INZ20T6/065710 CON LA COPIA DE LA NOTA Y REPORTE DEL
ACTA DE LA MISMA. ANEXANDO COPIA DE LA MISMA ¥ S/ FUE DEBIDAMENTE NOTIFICADO EL
USUARIO ANEXANDO COPIA DE LA MISAMA Y SI FUE DEBIDAMENTE NOTIFICADO EL USUARIO" (sic}

Le notifico que se tene una inspeccion relacionada a fa solicitud gue nos hace con
fos datos gue aporta como sigue:

1.- Se tomo como referencia fa inspeccion con folio WN2076/06510, de fecha 02 de Junio 2017
toda vez que es la unica que se relaciona con lo solicitado.

2.- perlvado de jo anterior, se le envia la wversion pdblica del reporte de la inspeccicén
relacionada mediante su solicitud v que fue aprobada en /a Sexta Sesicn Ordinaria der
comite de Transparencia ACT-20/CT-CIMAS/SE/25/ 072018, de fecha 25 de Julio del 2018,

SIS Al
rm%ﬂnsu P..%;w'

RL

5 v Uso Effciente dgl

Sin mdads por ef mormenico, le saludo cordialmente.

Lie. Franclsco 7
Coordinador de Grandes

- Reporte de la inspecciéon correspondiente a la cuenta 1533,

reaslizada el dia veintidds de marzo de dos mil dieciséis:

COMISIGN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE MALAPA, VER
GERENCIA COMERCIAL
DATOS DE LA INSPECCION

42 -100 - 12306 FO-2321-1

Tipo de Medidor: CHORRD MULTIFLE

Facha Inst: 26-gbril-2016 Drenajer 51
Tipa Usaarlo:  Comerclal Digitas da Medidar: 5 DIGITDS Régiman: Medidor
Tipo Vivkenda: Coeerclal A Marca de Medidor: ITRON

Difimetro de Madidor: 1,2
‘Wihrula Expulsasas L

Clasificacidn:
(Giros

USLIBRID MORMAT
CAFETERLAS

Follo Inspecdidng INZDIGMESI0

Focha da Inspecec Prog 2Z-mar~2016
Datos a Inspocconar: REVISAR TODO B:00 - 2:30
Statues: TNSPECCIOMNADA

Facha Inspeccidn Inspector
Zi-Mmarag- 16 TAHUM RONZON TEIEDA, a
Mdimern da Madidor: Ubdcacion dal Medidor: Fundonamients dal Maedidar: ETleme Walvula?
° - . s}
Mo, Adultos § Nifics: Descripckin de Persomnss: Draneje:
o o . 1
Mo Bafios f 1/2 BaR. : Descripclén da Bafios =
o e) -

- NosTinacos fAljibes: -~ DEgeripeion de Thscos JoARIBaE: © - © 0T e T *Nimero de Lavadoros: -
o [} . a
Bescripdén de Filass S

Nimero de Plias:
a

Pdmore da Viviandass Dascripcidn de Viviandas:
o .

Tipo de Uswarios  Comardsl Tipo de Wivienda:  Comardial &

Giros CAFETERIAS

Colxo de Natificacdn + IV
$10.59

Cobro de Inspaccidn + TWA:
20.00

Observaciones:
DOMICLND CERRADD.
TAPA DE MEDIDOR SEL.IJADA

ARl GARICTA, LARA

dalcs dentificatives con fundamento en los anicuos 106, 116, 120 y 137 de la Lay Ganaral de

Ca MARI
Sa eliminaron palabras slfanumdaricas comespondiante a
18 de la Ley Genaral de Prodeccian da Datos Personales en Pesesion de Sujelos

Transparencia pfmac:esn a la ntormecion Pdslica: 3 freccidn 1K, 16, 17 v
[s]a1]} os; BD, &5, da la Leyda‘l‘lanspammla)-hcnasoa la Informacidn Publice para el estado ge Veracnue: de lgnacio de la Llave; 3 fracsdn X, 12,13,

et ¥ TE
14, 18, 42 y 55 de Ia L.e-y 318 diz Proleccion de Datos Personales en Posesitn de suetcs Obligados para el astado de Verssne de lgracio da la Llave: !épllnnu

moveno, rgasimo octavo, igéeine noveno v mgésm de Ins r_lnaammrms
LT AR A slshewraciin de vereinnoo meihlleas el sede el

- Acta ACT-20/CT-CMAS/SE/25/07/2018,
Ordinaria del Comité de Transparencia d

gcn-cmlee en rna'ena du ua-ﬂmdﬁnv desdeslrcax:m e |a informacion, asi

relativa a la Sexta Sesion
e la Comisién Municipal de

10
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Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, mostrandose de manera
ejemplificativa la primera hoja.

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

Acta: ACT-20/CT-CMAS/SEI25/07/2018
Sexta Sesién Ordinaria

En la ciudad de Xalapa-Enrfguez, Veracruz, siendo las nueve horas con cuarenta y siete
minutos del dia veinticinco de juio de dos mil dieciocho, con fundamento én los articulos
78 de la Ley Orgéanica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave; 30 y 36 de |a Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 23, 24
fracclon |, 43 y 44 fracciones Il y IX de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 9 fraccién V, 130 y 131 fracciones 1l y IX de la Ley nimero 875 de
Transparencia y Acceso a la informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; se reunieron en la Sala de Juntas de |a Direccidn General de esta Comisién,
sito en la Avenida Miguel Aleman No. 109 Colonla Federal, C.P. 91140, en Xalapa,
Veracruz, los integrantes del Comité de Transparencia, los cuales fueron designados por
el Ing. Jorge Ojeda Gutiérrez, Director General de la Comisién Municlpal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, mediante memorandum DG/037/18 en fecha 17 de
enero de 2018; DG/041/18 de fecha 22 de enero de 2018; DGA60/18 de fecha 25 de
enero de 2018; y el memordndum DG/261/18 de fecha 03 de abril de 2018, cuyos
nombres se enlistan a continuacién:

Mediante memorandum No. CJ/Y-0446/2018 de fecha 24 de |ullo del presente afio, la
Coordinador Juridico, designé a la LA.E Yolanda Gutiérrez Arano como suplente.

Presidenta del Comité con voz y voto: Mtra. Roclo Luna Garcla, Coordinador de Acceso a
la Informacién Plblica; Vocal 1 Suplente con voz y voto: L.A.E . Yolanda Gutiérrez Arano,
en reprasentacidn de la Mtra. Marfa del Consuelo Lagunas Jiménez, Coordinador
Juridico; Viocal 2 con voz y voto: Arg. Armando Vallejo Cormrea, Gerente de Administracién;
y &l Secretario Técnico con voz para coadyuvar con la lectura del acta y levantamiento de
ta misma: Lic. Oscar César Aguilar Carrillo, Asistente Técnico Especializado de la
Coordinacién de Asesores.

En uso de la voz, la Presidenta del Comité, lee el orden del dia de la Sexta Sesién
Ordinaria la cual contiene los sigulentes puntos:

ORDEN DEL DIA

1. Lista de Asistencia;
2. Verificacin de quérum legal;

<. X guel AMeava-Ma, 109480k Federal. C.P. 91140, Ralapa, Veracruz.
Tel. (228) 2370300

Durante la sustanciacion del recurso, el sujeto obligado
comparecié a través de oficio CAIP/1351/2018, firmado por la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, quien entre otros
documentos, remitié el memorandum CUEA/1159/2018, mediante el
cual, el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
anexd nuevamente el reporte de la inspeccién correspondiente al folio
de la solicitud.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en

11
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términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz.

La informacién solicitada constituye informacién publica en
términos de los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4, 5y 9, fraccion V
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

Del analisis de la respuesta dada se advierte que el sujeto obligado
proporcioné informacién a la parte recurrente; sin embargo, a juicio de
este 6rgano colegiado no resulta suficiente para tener por cumplido el
derecho de acceso a la informacién.

Ello es asi, ya que con relacién a la copia de la nota o del acta de
inspeccion a la cuenta 1533, de seis de agosto de dos mil dieciséis, con
folio IN2016/06510, en la respuesta dada, el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua, indicé que esa coordinacién genera
un reporte de inspeccién por cada visita domiciliaria realizada, “no as/
notas o actas de inspeccion”, remitiendo versidon publica del reporte
citado.

Version publica que fue aprobada por el comité de transparencia
del sujeto obligado, en la sexta sesién ordinaria de veinticinco de julio
de dos mil dieciocho, acta ACT-20/CT-CMAS/SE/25/07/2018, en la que se
clasificaron con el caracter de informacién confidencial los datos
relativos al nombre y direcciéon del titular de la cuenta, colonia y
numero de medidor asentados en el reporte identificado con el nimero
de folio IN2016/06510, de veintidés de marzo de dos mil dieciséis,
realizado a la cuenta 1533, a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en los articulos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica,60, 65, 72 y 76 de la Ley 875 de la materia, 3,
fraccion X, 12 y 13, de la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de sujetos obligados para el Estado de Veracruz, asi como en
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion vy
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboraciéon de
versiones publicas, que en lo conducente establecen lo siguiente.

Articulo 60. La clasificacién de la informacion se llevara a cabo en el momento en
que:

I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

Il. Se determine mediante resolucién de autoridad competente; o

[ll. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en esta Ley.

12
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Articulo 65. Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacién, deberan elaborar una versién publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacién.

Articulo 72. Se considera informaciéon confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

Articulo 76. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a
informacién confidencial requieren obtener el consentimiento de los particulares
titulares de la informacién.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

X. Datos personales: Cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética,
alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro formato. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién, siempre
y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas;
Articulo 12. En todo tratamiento de datos personales que efectle el responsable
deberd observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento de los
datos personales.

Articulo 13. El tratamiento de datos personales por parte del responsable debera
sujetarse a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Cabe precisar que de la respuesta se advierte que si bien en la
respuesta inicial el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua informé que proporcionaba el reporte identificado con el numero
de folio IN2016/06510, correspondiente a la fecha dos de junio de dos
mil diecisiete y no al veintidés de marzo de dos mil dieciséis, debido a
que era la Unica que se relaciona con lo solicitado, lo cierto es que si
anexo6 el reporte al folio IN2016/06510, de fecha veintidés de marzo de
dos mil dieciséis, mismo que peticioné el recurrente.

Por otra parte, en cuanto al nombre del empleado del sujeto
obligado que realizé la inspeccion a la cuenta 1533 de veintidds de
marzo de dos mil dieciséis, de la lectura del acta ACT-20/CT-
CMAS/SE/25/07/2018 del comité de transparencia, se observa que
contrario a lo manifestado por el inconforme, tal dato no fue
clasificado, ya que el nombre que se clasificd fue el correspondiente al
titular de la cuenta, como se advierte del acta en mencion,
especificamente en el Acuerdo CMASXALAPA/CT/40/2018, apartado
relativo al “Reporte de Inspeccién” del folio IN2016/06510, visible a foja
trece del expediente en que se actua.

Advirtiéndose del reporte, en el apartado relativo a los datos de la
inspeccion el nombre del inspector.

13
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Respuesta que ademas, se considera ajustada a Derecho, por ser
emitida por el servidor publico que cuenta con atribuciones para ello,
de conformidad con los articulos 26 y 27, fracciones Il y XVI del
Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, que disponen:

Articulo 26. El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
para el cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccién, y;
Unidad de Sectorizacion.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, de
las Unidades se describen ampliamente en el Manual General de
Organizacién.

Articulo 27. La Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
tendra las siguientes atribuciones:

[ll. Dar solucién a los problemas y solicitudes de los usuarios que requieran
de su atencion;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los
diversos usuarios;

Sin embargo, lo parcialmente fundado del agravio deviene del
hecho de que, en la respuesta emitida el sujeto obligado omitio
pronunciarse respecto de la notificaciéon al usuario sobre la inspeccién
de mérito, y en su caso, remitir copia de la misma, lo cual se peticioné
en la solicitud de acceso.

Por las consideraciones expuestas y al resultar parcialmente
fundado el agravio hecho valer por la parte recurrente, lo procedente
es modificar las respuestas dadas por el sujeto obligado, y ordenarle
que, previo tramite ante las areas con competencia, se pronuncie si el
usuario de la inspeccién a la cuenta 1533 de veintiddés de marzo de dos
mil dieciséis, con folio IN2016/06510, fue debidamente notificado de la
misma, y en su caso, remita copia de la notificacion respectiva.

Todo lo ordenado se deberéa realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucién, en términos de los articulos 218, fraccién I; 238, fraccion |y
239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso,
de veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho y sus anexos, se
hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan
digitalizarse y remitirse al particular como documentos adjuntos a la
notificacion que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta emitida por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracion tercera del presente fallo, lo que deberé realizar en un
plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de que cause estado la
presente resolucioén.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente el escrito
recibido el veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho y sus anexos,
presentados por el sujeto obligado durante la sustanciacion del
presente recurso, como documentos adjuntos a la notificacién que se
haga de la presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;
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b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo acordaron por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien acttan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos

16



