RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2130/2018/11

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

ELABORO EL PROYECTO: Eusebio Saure
Dominguez

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintisiete de febrero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El dos de agosto de dos mil dieciocho, el ahora recurrente presenté
solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia, a la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
quedando registrada con el numero de folio 01694718, en la que se
advierte que la informacion solicitada consistié en conocer:

cuantos (sic) medidores fueron reportado cono (sic) robados en la ciudad
detallando zonas de la ciudad

Il. En fecha diez de agosto del aino pasado, el sujeto obligado dio
contestacién a la solicitud de informacién, notificando lo siguiente:

Se informa lo solicitado.

Adjunto a la respuesta el archivo denominado “RESPSOL
01694718.pdf”

lIl. Inconforme con la respuesta, en fecha once de agosto de la
pasada anualidad, el solicitante interpuso el recurso de revisién a través de

Sistema Infomex-Veracruz.
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IV. Mediante acuerdo de trece de agosto del afio dos mil dieciocho,
se tuvo por presentado el recurso y se ordend remitirlo a la ponencia del
comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. El diecisiete de septiembre del afio dos mil dieciocho, se admitié
el recurso dejandose a disposiciéon del sujeto obligado y del recurrente el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. El mismo dia se determind ampliar el plazo para formular el
proyecto de resolucion, en razén a que el plazo concedido a las partes en el
acuerdo de admisién se encontraba transcurriendo.

VII. El veintiocho de septiembre del afio dos mil dieciocho se recibié
por la Secretaria Auxiliar de este Instituto documentacion presentada por
el sujeto obligado via Sistema Infomex-Veracruz, con lo que comparecié al
presente recurso, lo cual se agregé al expediente por acuerdo de veintidos
de febrero del afio dos mil diecinueve, asimismo se le tuvo por presentado
dando cumplimiento al proveido sefalado en el hecho V, haciendo diversas
manifestaciones y acompafando diversas documentales, ademas, se
declaré cerrada la instruccion y se dejaron los autos en estado de dictar
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccién 1V, apartado cuarto, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccién I, 89,
90, fraccion XIl, 192, 193, 215y 216 de la Ley numero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este 6rgano colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefala: I. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico; lll. La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo
tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que tuvo conocimiento del
acto que motiva el recurso; V. El acto o resolucion que recurre; VI. La
exposicion de los agravios; VII. La respuesta que se impugna, y VIII. Las
pruebas que tienen relacién directa con el acto que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el numeral
192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstos en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas
las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.
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El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala que
toda la informaciéon en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticiéon hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién serd garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
gue garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga
con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informaciéon se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
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como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caradcter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a la
informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, parrafo tercero,
fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales,
como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusiéon, capacitacién y cultura de Ia
transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su ambito de
competencia.
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Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hard saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, lo requerido consisti6 en conocer cuantos medidores
fueron reportado como robados en la ciudad detallando zonas de la
ciudad.

Como se advierte del expediente, durante el procedimiento
primigenio el sujeto obligado dio respuesta mediante Sistema Infomex-
Veracruz adjuntando el archivo “RESPSOL 01694718.pdf", dentro del cual
remitié el oficio CAIP/482/2018 signado por la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica, al cual acompafio el memorandum CUEA/834/2018
suscrito por el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
en los que se advierte lo siguiente:
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

W AR AR ENTO O X,

LICCF
Oficio No. CAIP/482/2018
Xalapa, Ver., a 089 de agosto de 2018

C. SOLICITANTE CON FOLIO 01694718
PRESENTE

En relacién a su solicitud de informacidn de acceso a la informacién piiblica recibida el
o2 de agosto de 2018, con efectos al 06 de agosto del 2018, presentada en esta
Coordinacidn a mi cargo a través del Sisrema INFOMEX-VERACRUZ, con miimero de folio
01684718, ¥ toda wez que la Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, WVer., 2018-2021 tiene como une de sus gjes rectores el principio de médxima -
publicidad en su gestidn, facilitando a los particulares el egjercicio del derecho de acceso
a la informacidén en los términos establecidos en el Articulo 6 de la Constitucién Politica
de los Estado de WVeracruz de Ignacio de la Llawve; 121, 122, 123 y 125 de la Ley
General de Transparencia ¥ Acceso a la Informacién Prblica, los articulos 132, 134
fraccién I, I, VII, 139, 140, 147, 142, 143 ¥ 145 de la Ley 875 de la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacidm Piiblica para el Estado de Veracruz de Tgnacio
de 1a Lilave, me permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.- En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccidén VII vy articulo 145 de
la Ley nmtimeroc 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llawe; se requirid la informacién a las dreas de este organismo
operador a lo cual se sefiala lo siguiente:

En atencidn a la solicitud No. 01684718 donde menciona: “cuantos medidores foeron
reportado cono robados en la ciudad detallando zonas de la cindad>*(sic)

al) Se solicitd a la Ceoordinacidén de Grandes Usuarios ¥ Uso Eficiente del Agua, mediante
memordindum no. CAIP/742/2018 de fecha 06 de agosto de 2018, misma que entregd la
respuesta a su peticidn a través del memordndum no. CUBRASE3IA 2018 recibido en fecha
09 de agosto de 2018, adjuntdndose el mismao.

En relacidnm a su solicitud, la misma fue atendida de acuerdo al CRITERIO INAI 9/13:

Periodo de blasqueda de la informacion, cuando no se precisa en la solicitud de
informacién. El articulo 40, fraccidon Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacitén Poablica Gubemamental, sefiala que los particulares deberan describir en su
solicitud de informacidén, de forma clara y precisa, los documentos requeridos. En ese sentido,
en & supuesto de que el particular no haya sefialado el pericdo sobre el que requiere
fa Informacion, debera interpretarse gue su reguenmiento se refiere al del afico inmediato
anterior contado a partir de la fecha en que se presentd la solicitud. Lo anterior permite que los
sujetos obligados cuenten con mayores elementos para precisar y localizar la informacidn
solicitada.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Asticulo 131. Las Unig
- Transparencia deberdn garantizar gque Ias solicitudes se turnen a  todas S
competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus

A phiguel Alemdn No. 109, Col. Federal. CP. s1140. Xalapa. Veracruz. f orece

Tel. (228) 23aro300
Xalapa

CMWVMAS

OIS LS RELINSTENAL S AGLLA POTARLE
T BAREASIERTO CTE WALARA,

HKALAPA

H. AYVUNTAMIENTO

competencias unclones, Ccon =] que re una acda va y
razonable de la informacién solicitada.

En cumplimiento al criterio emitide por el Instituto WVeracruzano de Acceso a la
Informacidén y Proteccidn de Datos Personales (IVAID) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE
ACREDITARSE. Para rtener por cumplida la atribucidn de las unidades de acceso de
realizar los trdmites interncs necesarios para localizar y entregar la informacidn pidiblica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn IX de la Ley de Transparencia ¥ Acceso a la
Informacidn Piblica del Estado de WVeracruz de Ignacio de Ia Llave, es menester
acompafiar a la respuesta la documentacién expedida por el 4drea o é#reas
competentes para ello.**

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle que de
acuerdo a la Ley en materia, en sus articulos 153 ¥ 156, usted tiene el derecho de
interponer el recurso de revisidn contra la presente respuesta ante el Instituto
WVeracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccidm de Datos Personales, en un plazo
cde 15 dias hdbiles, de gue se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo,
anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de computar los plazos contados a
partir de la recepcidén del presente.

Por liltdmo me permito informarle gque esta Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver., le refrenda el compromiso democritico con el acceso a la
informacidén piblica y la rendicidn de cuentas, por lo gue la informacidn que solicite
relativa a las funciones de este sujeto obligado seguird estando a su disposicidn.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCILA

COORDIMNATHOR.
*RLGS ctyc
Por. ANlgoel Aleman No. 109, Col. Federal. C.P. 91140, Xalapa. Veracruez.
ot CELDTISS florece

Xalapa
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| XALAPA

EASI42018
Xalapa, Ver., A 8 de AGOSTO DE 2018
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESCO
LA INFORMACION

Por medio de la presente y en relaciom al Memordandum No.
CAIP/7T42/2018, de la coordinacion de acceso a la informacion donde solicita
“Cuantos medidores fueron reportados como robados en la ciudad
detallando zonas de la ciundad™; le informo:

En relaciom a la solicitud, le reporto que fueron 1631 medidores Robados
en el periodo comprendido del 2 de Agosto de 2017 al 2 de Agosto del presente.

De la primera parte de la pregunta se determina el periodo en base al afio
anterior contado a partir de la fecha de recepcién que presento la solicitud, segan
el criterio del articulo 40, fraccion I, de la Ley Federal de Transparencia a la
Informaciém Publica Gubernamental,

De lo anterior no omito informarle que en cuanto al alcance de la segunda
parte de la pregunta de solicitud, el Sistema Informatico Comercial no emite el
desglose en los términos solicitados en la Plataforma MNacional de Transparencia
bajo folio 01694818, por lo que con base a el articulo 141 parrafo 1 de la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz, se entrega
tal ¥ como la emite el Sistema Informatico Comercial de Nuestro Organismo
Operador del Agua.

Iz PAUMSCIPAL DE G i
umsm SAHEARNENTD DE AALPA,E

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. 1'1“ !-]m-"
ATENTAME .-r. mﬁ‘}!“ {|
. LIC. FRANCISCO JOAQ | ROIDE I "uj'?, ?

Y UsO EF[CIENT 2 DEL AGUA

Cep. ING, JORGE QJEDA GUTIERREZ -DIRECTOR GEMERAL DE LA CMAS.-PARA SU COMOCIMIENTO PRESENTE.
Cep. Minutario

e 5
florece
::!. T:f:;;::::::g No. 109, Col. Federal. C.F: 01240, Xalapa, Voracyuz. xa apa

Derivado de lo anterior, la parte ahora recurrente al presentar su
medio de impugnacién manifesté como agravio lo siguiente: “...LA MISMA
RESPUESTA ACREDITA POR SI SOLA QUE NO SATISFACE MI DERECHO HE
SOLICITADO POR TERCERA VEZ UN APERCIBIMIENTO Y ESRE (sic)
HONORABLE INSTITUTO DEBE VOGILAR (sic)c POR LA CORRECTA
APLICACION DE LA LEY DE LA MATERIA Y BRA (sic) INIICIDENTE (sic) DE
VIOLACION A LA LEY 875..."

Posteriormente durante la sustanciacién del presente recurso, el
sujeto obligado comparecié mediante oficio CAIP/1449/2018 suscrito por la
Coordinadora de Acceso a la Informaciéon Puablica, al cual acompané el
memorandum CUEA/1198/2018 signado por el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua y por el Encargado de Laboratorio de
Medidores, en los que se manifesté en la parte que interesa lo siguiente:
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AGRAVIOS

Por cuanro hace a la parte que el actor en su recurso de revisién hace wvaler como
conceptos de agravio, en la razdn de su interposiciéa manifiesta literalmente lo siguiente:

“ILA MISAMA RESPUESTA ACREDITA POR SI SOLA QUE NO SATISFACE »n
DERECHO HE SOLICTADO POR TERCERA VEZ UN APERCIBIMIENTO Y ESRE
HONORABLE INSTITUTO DEBE VOGILAR POR LA CORRECTA APILICACIONDE LA
LEY DE LA MATERIA Y SE BRA INIICENTE DE VIOLACION A LA LEY 875~ (sic)

Visto el agravid presentado por la parte Recurrente, €©s preciso resaltar algunos aspectos,
por lo que a continuacién me dispongo a presentar los siguientes

ALEGATOS

1.-Sefiala en su agravio, la parte recurrente: “LA AMISAMA RESPUESTA ACREDITA POR
ST SOLA QUE NO SATISFACE AMI DERECHO HE SOLICTADO POR TERCERA VEZ UN
APERCIBIMIENTO Y ESRE HONCRASBILE INSTITUTO DEBE VOGILAR POR LA
CORRECTA APILICACIONDE LA LEY DE LA MATERIA Y SE BRA INIICENTE DE
VIOCLACION A LA LEY 875~ Al respecto debo precisar que Ila Coordinacién de Acceso
a la Informacién Puablica no es el drea responsable de la informacién solicitada, de
acuerdo a la lLey General de Transparencia y Acceso a la Informaciéa Pdblica menciona
que en su Articulo 3: Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:...II. Arcass |
Instancias gue cuentan o pucedan coaotar con la inifk ign. TratHnd del sector pnibl;co
serdn aquellas que estfn previstas en of reglamento inferior, estatufo org peCcts
. equivalentes; Articulo 131. Las Unidades de Transparencia debersno gannnm gue
solicitudes se furnen a todas las Areas competentes gue cucnten con ia inforrmaci
deban reneria de acuerdo a sus ﬁw:ultads, competencias y funciones, con el objeto de g

= L ¥ = =23
rﬂpm a Jla solficitnd dcberd ser noaﬂosdl arf 'nmwdo en d menor Siempo posiblc,
gue no podrd cxceder de veinte dias, contados a partir def dfa siguiente a la presentacicon
de agudciia.. Por eso se turmd Ia sclicitud.

Para robustecer lo que he enunciado, me permito Taer a mi escrito el siguiente

CRITERIO INAI:

Criterio 02/17
Congruencia y exhaustividad. Sus al L =3 el derecho de acceso =a
la informaci De conformidad con el articulo 3 de 1= Ley Federal de Procsdimiento

Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
todo acto administrativo debe cumplir

Informacién Pudblica, en términos de su articulo 7;

con los principiocs de co ¥ T ividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a Ia ioformacidn, Ia congruencia implica gue exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y Ia respumesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que ia exhaustividad sigmnifica gque dicha respucsta se refiera
expr ente a . uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas gue
emitan guarden una relacién ISgica con lo scolicitado y atiendan de manera pu.ntua.l ¥
expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

Por cuanto hace a ésta Comisién, la informacidn se entregd completa, en los té&rminos que
Ia Ley lo permite y con sus excepciones previamente referidas y desde luego demostradas,
documentadas y acatadas Lo anterior se ajusta al CRITERIO 8/2015 emitido por el
Instituto Veracruzano de Acceso a Ila Informacidn y Proteccién de Datos Persconales.

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO A REAILIZAR LOS

Ignacio de Ia Liave, es menester acompafiar a la respuesta ia documentacicon expedida por
el drea o las dreas competentes para ello.

Soao muy claros los anteriores CRITERIOS, ya que de su andlisis se desprende gue el caso
qQue nos ocupa ha sido atendido. Ademds de lo senalado en el articulo 143 de la propia
ley de Transparencia que dice:*...Los sujetos obligados solo entregaran aguella informacicn

que se encuentre en su poder...””
EN AILCANCE
con

Al tenor de la solicitud primigenia y las respuesta brindadas para atender la misma,
el afdin de privilegiar al miximo el de'echo de acceso a la infou—rnacién pabiica, en este
les Ia resp de mi

momento procesal se ofrece las sigui
representado de fecha nueve deagosmdedosmnld.lanocho.lzscualamm.

—
1) Copia del memordndum nimero CAIP/2099/2018 de la Coordinacidn de Acceso a L &
Informacidén Pdblica, veintiuno de septiembre de dos mil dieciocho, remitido
Coordinacidn de Grandes Usuarios y Uso Eficionte del Agna la cual respo
mediante memordndum no. CUEA/S119S/2018, ibid wveinti i
~ septiembre de 2018.

En consecuencia, con fundamento en lo establecido por el articulo 216 fraccién I de la
Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, éste Sujeto Obligado detallé la informmacién requerida y

que fuera causal de lo que hoy se combate.

Con base en todo lo sxpuesto y ademds fundado y meotivado atenta y respetnocsamente
pido:

-

PRIMERO: Tenga por reconocikdda mi personeria en los términocs de la documental
exhibida, por sefialado el domicilio y las vias para oir y recibir rodo tipo de notificaciones
¥y documentos y por delegados a los licenciados mencionadas en el proemio y apartado
correspondiente.

SEGUNDO: Con el cardcrer que osiento, me tenga por presentada en tiempo y forma
desahogando la vista gque se diera a2 mi representado mediante auto de diecisiete de
septiembre dos mil dieciocho y notificado hasta el dia diecinueve de septiembre del
presente afnic, por hechas valer mis manifestaciones en via de defensa y por aportadas y

recepcionadas por su naruraleza las pruebas exhibidas.

TERCERO: Tener por infundados los agravios sefialados por el recurrente y coasiderar se
confirme en atencién a que se ha detallado y entregado la informacidén soclicitada.
CUARTO: Tener por desahogado [nrtegramente Ia peticién original del recurrente,
decretando lo infundado de los agravios aducideos, toda vez que se respondié conforme la
legislacién vigente para el Estado de Veracruz y la informacidn existente.

QUINTO: Acordar de conformidad wtodas mis peticiones por ser todas ajustadas a derecho.
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Instituto Veracruzano
de a la informacion

¥ proteccion de datos personales

AL P e
B

MEMORANDUM NO. CUEAI11S8/2038
Xalapa, Ver., A 26 de SEPTIEMBRE DE 2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO
LA INFORMACION
Por medio de 1la presente y en relacion al Memorandum No.

CAIP/2099/2018, de la Coordinacién de Acceso a la Informacion donde solicita
bajo recurso de revisiéon con namero de expediente IVAI-REV/2130/2018/11, con
numero de solicitud 01694718 mediante el sistema INFOMEX-VERACRUZ.

En base a la informacién solicitada “cuantos medidores fucron
reportado cono robados en la ciudad detailando zonas de Ia ciudad”™ (sic)

le informo:

En relacién a la pregunta antes citada; le informo que oportunamente la
cantidad de medidores fue reportada en su momento mediante el Memorandum
CUEA/834 /2018, del pasado 9 de agosto, se contestd la cantidad solicitada en 1a
pregunta, no obstante en relacién a la segunda parte de la pregunta; el
laboratorio no acumula la informacién en los términos solicitados, toda vez a
medida que se instala un medidor por robo se captura la atencién del mismo en
el Sistema Informatico comercial, por lo que le remito a la Gerencia Ceomercial
para solicitar la informacién completaria a la pregunta en comento, toda vez que

alli se encuentra radicado el Administrador del Sistema Informatico Comercial.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

\

INFORMA: ‘ = ¥
ING. ISMAEL ANBEZ RNANDEZ
ENCARGADO DEL EABORATORIO DE MEDIDORES

<

Y USO EFICIENTE DEL AGUA.

Cep. ING. JORGE OJEDA GUTIERREZ -DIRECTOR GENERAL DE LA CMAS ~FARA SU CONOCIMIENTO PRESENTE

Cep. Minutaric
AN -
Av. Miigusl Alerman No. 109. Col. Federal. C.P. siago. Xalapa. Veracruz. xa a a
Tel. (2=28) 2370300 2018-203

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

De lo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es
fundado en razon de lo siguiente.

En primer lugar, se advierte que lo peticionado corresponde a
informacién publica, ello en términos de los numerales 3, fracciones VII,
XVI, XVII, y XXIV, 4, 5y 9, fraccién VI de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; resulta conveniente sefialar que respecto de dicha informacion el
recurrente no senalé periodo relacionado con la informaciéon que solicita,
motivo por el cual deberd estarse a los dispuesto en el criterio 09/13 de
rubro “Periodo de busqueda de la informacion, cuando no se precisa
en la solicitud de informacion.” emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales..

10



' IVAI-REV/2130/2018/I

iVai

Informacién que guarda relacion con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 36, y 69 de la
Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 6, 113, 114, 115, y 121, del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, 5,
27, fracciones Xl, Xll, XV y XVI del Reglamento Interior del Organismo
Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado
y Disposiciéon de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, publicado en la
Gaceta Oficial del Estado el nueve de marzo de dos mil once, aplicables al
caso concreto y que establecen lo siguiente:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE DE LOS
ORGANISMOS OPERADORES DE NATURALEZA PARAMUNICIPAL

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica
del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran, directamente o a
través de sus correspondientes Organismos Operadores, los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales.
Asimismo, administraran las aguas propiedad de la nacién que tuvieren asignadas,
hasta antes de su descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

Articulo 36. La administracién de los organismos operadores a que se refiere la
presente Seccién, estara a cargo de:

I. El Organo de Gobierno; y
1. Un Director.

Articulo 69. Para cada predio, giro o establecimiento, debera instalarse una toma
independiente, con contrato y medidor.

Sera obligatorio, para el prestador de servicio, la instalacién de aparatos medidores
para la verificacion de los consumos de agua potable. La toma de agua debera
instalarse frente al acceso del predio, giro o establecimiento y su medidor en lugar
visible y accesible, a fin de facilitar las lecturas de consumo, las pruebas de su
funcionamiento y, cuando fuera necesario, su posible cambio o reparaciéon

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA

Articulo 6.- Los organismos descentralizados, las empresas de participacion municipal
y los fideicomisos publicos integran las entidades de la administracién publica
paramunicipal.

Articulo 113.- El Ayuntamiento podré crear mediante autorizacién del Congreso del
Estado las entidades paramunicipales necesarias para el correcto desempefio de sus
atribuciones.

Articulo 114.- Las entidades paramunicipales gozaran de autonomia de gestiéon para
el debido cumplimiento de su objeto, y de los objetivos y metas sefialadas en sus
programas. Al efecto, los Organos de Gobierno, o sus equivalentes, de las entidades
paramunicipales, segin sea el caso, expedirdn su correspondiente normatividad
interior, que debera establecer las bases especificas de Organizacién, funcionamiento
y las atribuciones de sus respectivos Directores, o similares, y de las distintas areas que
integren la entidad de que se trate.
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Articulo 115.- Son entidades paramunicipales los organismos descentralizados, las
empresas de participaciéon municipal y los fideicomisos publicos de conformidad con
lo que se establece en la Ley Orgénica el Municipio Libre del Estado.

Articulo 121.- La Comisién Municipal de Agua y Saneamiento (CMAS) es un
organismo descentralizado del Ayuntamiento y tiene por objeto la adecuada
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, saneamiento y alcantarillado, asi
como el tratamiento y disposicion de las aguas residuales, garantizando su buen
funcionamiento asi como satisfacer las demandas de los usuarios desarrollando la
infraestructura necesaria.

Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz.

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria y tiene por objeto definir la estructura organica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su
organizacién y funcionamiento, determinando las facultades de sus funcionarios y
trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Namero 21 de Aguas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracién publica municipal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la adecuada
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa, Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I1l. Un Director General;

Articulo 4. La Direccién General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

”...IV. Un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que para el
cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccion; y,

Unidad de Sectorizacion.

Articulo 5. El Organismo es el encargado de regular la prestacién de los servicios de
agua potable y alcantarillado, asi como el tratamiento y redso de aguas residuales en
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el municipio de Xalapa y satisfacer las demandas de los diversos usuarios,
promoviendo las acciones necesarias para lograr la autosuficiencia financiera.

Articulo 27. La Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendra las
siguientes atribuciones:

Xl. Elaborar los programas de instalacién de medidores, estudios de control
hidraulico;

XIl. Controlar el funcionamiento de talleres de medidores;

XV. Elaborar programas de mantenimiento correctivo y preventivo de medidores;

XVI. Verificar y reparar en su caso los medidores que presten servicio a los diversos
usuarios;

Con base en ello, se tiene que la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Publica, realizé las gestiones internas necesarias ante el area
competente para dar respuesta a lo peticionado, al requerir al Coordinador
de Grandes Usuarios y Uso eficiente del Agua, en términos de lo previsto
por los articulos 4, 27, fracciones Xl, Xll, XV y XVI del Reglamento Interior
del sujeto obligado, asi como por lo previsto en su Manual General de
Organizacion, el cual comunico en su respuesta inicial que se reportaron mil
seiscientos treinta y un medidores robados en el periodo comprendido del
dos de agosto de dos mil diecisiete al dos de agosto del afio dos mil
dieciocho, indicando que por cuanto hace al detalle de las zonas de las
ciudad de Xalapa respecto de los robos de medidores, que su Sistema
Informatico Comercial no emite el desglose en los términos peticionados,
aduciendo que se entregaba tal y como lo emite el mencionado sistema, sin
embargo de las constancias con las cuales documenta su repuesta
primigenia no se advierte que haya enviado documentaciéon adjunta.

Seguidamente, al comparecer al presente medio de impugnacién el
Coordinador de Grandes Usuarios y Uso eficiente del Agua en conjunto con
el Encargado del Laboratorio de Medidores informaron que de los
medidores robados se detallen las zonas de las ciudad de Xalapa, el
laboratorio no acumula la informacién tal y como se requiere, pues a
medida de que se instala un medidor por robo se captura la atencién del
mismo en su Sistema Informatico Comercial, por lo que le indicé a la
Coordinadora de Acceso a la Informacion que lo remitia a la Gerencia
Comercial para que le solicitara la informaciéon en mencién, ya que en esa
area se encuentra radicado el administrador del Sistema Informatico
Comercial
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De lo anterior, se observa que proporciona a través del area
competente el nUmero de medidores que fueron reportados, sin embargo,
este no proporciona el complemento a la solicitud de informacién
consistente en el detalle de zonas de la ciudad, limitandose a indicar que
esa parte de la solicitud no se genera en los términos requeridos en su
Sistema Informatico Comercial, direccionando a la Gerencia Comercial para
que se le requiera a esta dicha informacién; sin que se advierta de las
constancias de autos que la Coordinadora de Acceso a la Informaciéon
hubiera requerido la informacién faltante al area que el Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso eficiente del Agua en conjunto con el Encargado
del Laboratorio de Medidores le indicaron solicitar.

Por lo tanto, la respuesta otorgada se dio sin que la Coordinadora de
Acceso a la Informacién hubiera realizado los tramites internos a la
Gerencia Comercial, pues de la repuesta del Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso eficiente del Agua y del Encargado del Laboratorio de
Medidores, estos lo remitieron a la mencionada gerencia en virtud de que
en esa area se encuentra radicado el administrador de su Sistema
Informatico Comercial, vulnerando con ello lo establecido en el articulo
134, fraccién VI, de la Ley 875 de Transparencia del Estado. Robustece lo
anterior el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado,
cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio 8/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener
por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites
internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fracciéon IX de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester
acompafar a la respuesta la documentacion expedida por el area o areas
competentes para ello.

En esa tesitura, se insta a la Coordinadora de Acceso a la
Informaciéon del ente obligado para que en futuras ocasiones, se conduzca
con diligencia en el desempefio de su empleo al responder a las solicitudes
que se les presenten, de lo contario en caso de no hacerlo y reincidir
nuevamente en dicha conducta, se hard acreedora a cualquiera de las
sanciones previstas en el Titulo Noveno, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica, relativo a las Medidas de Apremio y
Sanciones.

Por lo anteriormente expuesto, y al resultar parcialmente fundado
el agravio hecho valer por el recurrente, lo procedente es modificar las
respuestas otorgadas y ordenar al sujeto obligado, que proceda en los
siguientes términos.
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1) Entregue a la parte recurrente de manera electrénica por asi
encontrarse generados en el Sistema Informatico Comercial
gue se encuentra radicado en la Gerencia Comercial, el
detalle de las zonas de la ciudad en donde fueron robados
los medidores, debiendo para ello proteger el sujeto
obligado aquellos datos personales que pudieran
encontrarse inmersos en el sistema en comento, a través de
las versiones publicas que para efecto autorice su Comité de
Transparencia apegandose a lo previsto en los dispositivos
130y 131 de la ley de la materia.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias habiles,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en
términos de los articulos 218 fraccion I; 238 y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Finalmente, toda vez que de las actuaciones no consta que la
comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciacién del recuso, se
haya hecho del conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse y
remitirsele, el escrito de la Coordinaciéon de Acceso a la Informacién Publica
y sus anexos, como documentos adjuntos a la notificacién que se haga de
la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que entregue la informacién en los términos
precisados en la consideracién tercera del presente fallo. Lo que debera
realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucién.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente, adjunto a la
presente resolucién, la comparecencia de veintiocho de septiembre de la
pasada anualidad, y anexos acusados de recibido en la Secretaria Auxiliar
de este Instituto, como documentos adjuntos a la notificacion que se haga
de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberéa informar a este instituto, si le fue entregada y recibida la
informacién, en los términos indicados en este fallo, en el entendido que
de no hacerlo, existird la presuncion de que la resolucién ha sido acatada.
Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al
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que el sujeto obligado cumpla con lo mandatado en la presente resolucién
o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento.

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacion de la resoluciéon, de conformidad con el articulo 215, fracciéon
VIl de la citada ley.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a)En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucién, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da
fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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