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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2107/2018/111

SUJETO OBLIGADO: Comisién
Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informaciéon

COMISIONADO PONENTE: Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a uno de abril de dos mil diecinueve.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

' HECHOS
I. El uno de agosto de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, quedando registrada con el nimero de folio 01683218 en la que
se advierte que la informacién solicitada consistié en:

RELACION DE QUEJAS PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES POR ESTA
CONTRALORIA (sic) INTERNA DEL PERIODO (sic) DE 2014 A 2018

ll. El ocho de agosto del dos mil dieciocho, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacién.

lil. Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, el nueve de
agosto del dos mil dieciocho, via sistema Infomex-Veracruz, la parte
promovente interpuso el presente recurso de revisién.

IV. Mediante acuerdo dictado el trece de agosto de dos mil dieciocho,
la comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso de revisién y
ordend remitirlo a la ponencia a cargo del comisionado Arturo Mariscal
Rodriguez. '



IVAI-REV/2107/2018/1lI

instituto Veracruzano
0 a Ia informacién
¥ proteccion de datos percona les

V. El diecisiete de septiembre de dos mil dieciocho, se admitié el
recurso dejandose a disposicion del sujeto obligado y de la parte
recurrente las constancias que integran el expediente para que en un plazo
maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera;
compareciendo el sujeto obligado mediante oficio presentado via sistema
Infomex-Veracruz y recibido por la secretaria auxiliar de este Instituto el
veintiocho de septiembre de dos mil dieciocho.

VI. El mismo diecisiete de septiembre de dos mil dieciocho, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, por
encontrarse transcurriendo el plazo otorgado a las partes.

VII. Por acuerdo de veintiuno de noviembre de dos mil dieciocho, se
tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el
acuerdo de admision y se ordené digitalizar las documentales presentadas,
a efecto de que fueran remitidas a la parte recurrente para su
conocimiento. Asimismo, se requirié a la parte recurrente para que en el
mismo término manifestara lo que a -su derecho conviniera;
compareciendo mediante correos electrénicos recibidos el cinco y siete de
diciembre de dos mil dieciocho haciendo diversas manifestaciones.

VIIl. En virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, por acuerdo del veinte de marzo de dos mil
diecinueve se declaré cerrada la instrucciéon, ordenandose formular el
proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisiéon, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero fraccién IV apartado 4, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién li, 89, 90, fraccion
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Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas
a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo
juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son consideradas
cuestiones de estudio previo, de orden publico y de observancia general,
por los efectos que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna
de ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar
pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion
de quien deba resolver con base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
érgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73,
ultimo parrafo, 74, fraccién lll y 91, fraccion lil, de la Ley de Amparo, las causales de
sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar
que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio,
por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo
que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones de orden
pGblico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero
de los preceptos, en el parrafo aludido, establece categéricamente que las causales de
improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta
dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al Gltimo numeral
invocado que indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es,
con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho
mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de revisién para
que procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo alegue
o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacion
que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la
queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través del
Contralor Interno considera que es improcedente el recurso de revisién por
haber proporcionado la informacion y aduce que si el particular desea que
se le informen mayores datos debera realizar su solicitud pertinente
aclarando los datos que requiere.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a continuacion.

'Consultable en el vinculo: http:/200.38.163.178/sjfsist/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?Epoca=1e3e1fdfdfsf Apendice={fffdfffcfcffa
Expresion=causales%2520de%2520improcedencia %2520y %2520sobreseimiento %25200rden%2520p %25C3%25BAblico&Dominio=Rubro, Texto&T
A Ti=280rden=1&Clase=DetalleTesisBL &NumTE=30&Epp=20&Desde=-100&Hasta=-100&Index=0&InstanciasSeleccion, =6,1,2,3.4.5,50
78ID=164587&Hit=58&iDs=2009056,161614,161585,161742,164587.168387,168668,176035,181325,181714,197926,200108,204991,205944,206745,218

840,219999,231502,253730,257784&tipoTesis=&Semanario=08&tabla=&Referencia=&Tema=
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Es asi, que de la lectura del recurso de revisiéon se advierte que como
agravio el recurrente expresa su inconformidad con la respuesta dada, por
lo que atendiendo el deber legal que tiene este 6rgano garante
consistente en salvaguardar el derecho de acceso a la informacién de toda
persona, es que se considera procedente entrar al estudio del fondo del
presente recurso.

Ademads, porque en suplencia de la queja, este instituto debe
realizar el estudio de la respuesta que se dio a la solicitud que realizara la -
parte recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informacién, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral
153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la violacion manifiesta
de la ley, que limite el ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso
a la informacién publica. Sirve de apoyo a lo anterior el criterio 4/2018,
emitido por este 6rgano garante, del rubro y texto siguiente:

PROCEDENCIA DE LA SUPLENCIA DE LA QUEJA. Procede suplir la deficiencia de
la queja cuando de las constancias que integran los recursos de revision se advierta
la existencia de una causa de pedir suficiente para avocarse al estudio o cuando sea
evidente la violacion manifiesta de la ley que limite el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 153 de la ley de la materia. Ello, porque el principio de suplencia de la
queja deficiente se erige como una institucién de capital importancia dentro del
sistema juridico mexicano, con caracteristicas particulares y con el fin de impedir la
denegacién de justicia por razones de caracter meramente técnico-juridico, lo que,
aunado al principio pro persona, conlleva a esta autoridad a proteger a quienes por
sus condiciones se encuentren en clara desventaja para su defensa, toda vez que
quienes ejercen este derecho no son especialistas ni estan obligados a conocer los
procedimientos que deben seguir los sujetos obligados; de ahi que se deba realizar
el andlisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que
indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con lo pedido. Recurso de
revision: IVAI-REV/735/2018/] Secretaria de Finanzas y Planeacién. 20 de junio de
2018. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Ofelia
Rodriguez Lépez. ’

Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba
“integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal la simple interposicién del recurso, que conlleva a esta
autoridad al andlisis de que si la respuesta fue o no proporcionada
conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiara detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisiéon no opera
de manera automatica, por el simple hecho de existir una respuesta, sino
que para ello es necesaria la manifestaciéon de conformidad de la parte
recurrente con la informacién proporcionada, atento a lo previsto en el
articulo 223, fraccién lll de la ley de la materia. Sirve de apoyo a lo anterior,
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el criterio 5/2017, emitido por este érgano colegiado, de rubro y texto
siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION,
NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL
ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. El sobreseimiento de un recurso de revisién
no opera de manera automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En
términos de lo previsto en el articulo 223, fraccién lll, de la ley local, el recurso de
revision serd sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a
satisfaccion del particular, el acto o resolucion recurrida antes de emitirse la
resolucion del Pleno. Si bien el articulo 156, fraccion lli, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, no prevé el mismo supuesto de la
ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revision debe considerarse
necesario el consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta dada,
y ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacién,
es menester el andlisis de la contestacidn, a efecto de determinar si lo pedido
corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar la
inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad de
revocarla o modificarla a través del recurso de revision, consideracion que, ademas,
no seria acorde con la finalidad de dicho medio impugnativo, consistente en
salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de las partes.

Recurso de revisién: IVAI-REV/719/2017/i. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de
2017. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth
Rojas Castellanos.

Con base en lo anterior, este 6rgano garante debe realizar el analisis
de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que
indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con lo pedido.

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de la Federacion
han precisado que “no debe exigirse al particular el uso de
expresiones sacramentales o de formalidades innecesarias o
exageradas, ya que en materia administrativa rige el principio de
informalidad de los recursos”, pues “de acuerdo con los estdndares
interamericanos de derechos humanos sobre el derecho de acceso a la
informacion, éste supone contar con un recurso que permita su plena
satisfaccion, esto es, uno efectivo e idéneo que puedan utilizar todas las
personas para solicitar la informacion requerida”, lo que se reconocié en
la tesis de rubro: “RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE
EXIGIRSE AL PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES
SACRAMENTALES O DE FORMALIDADES INNECESARIAS O
EXAGERADAS”, [Tesis 1.20.A.E.20 A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacidn libro 20, julio de 2015, tomo I, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidon se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
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el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se
sefala: I. El nombre del recurrente o, en su caso, de su representante o del
tercero interesado; Il. Correo electrénico; HI. La Unidad de Transparencia
del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da
origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante; V. El acto
o resolucién que recurre; VL. La exposicion de los agravios; VII. La copia de
la respuesta que se impugna y VIII. Las pruebas con relacién directa con la
resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a Id previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de
la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el
diez de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales,
nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos derechos
humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado
mexicano es parte. '

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.- '

.El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que
toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano

6



IVAI-REV/2107/2018/11

nstituto Veracruzano
e30 & 12 informacidn
¥ Proteccion de detos personales.

y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho deberad prevalecer el
principio de maxima publicidad. ' '

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
- constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.
Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién federal,
establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se -
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un -
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En. efecto, ademas de un valor propio, la informacion tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién y,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
‘ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.
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Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo
de control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de
las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y protecciéon de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a la
informacién, asi como al de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicién
al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, parrafo
tercero, fraccién 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusidn, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién .material en su
ambito de competencia. :
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Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estardn obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta
y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de
la autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se considere en
sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
-Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que toda
la informacién que los sujetos obligados generen, administren o posean es
publica, salvo los casos de excepcidon previstos en la propia Ley, y por ende, -
toda persona directamente o a través de su representante legal, puede
ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud de
~informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya
recibido dicha solicitud. |

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen
‘a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacion requerida, y en caso
de que la informacion se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacién. ‘ '

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
‘actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. '

En el caso, lo solicitado por la parte recurrente consistié en conocer
una relacién de quejas, procedimientos y sanciones emitidas por la
contraloria interna del sujeto obligado en el periodo dos mil catorce al dos
mil dieciocho. '

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio
respuesta a través del oficio CAIP/464/2018 de ocho de agosto de dos mil
dieciocho, atribuible a la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica,
en el que manifesto lo siguiente:
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' cmcm No. mfxmm
. Ealapa, Ver., & 08 de agosto de 2018

€. SOLICITANTE CON POLIO 016883218
PRRBSENTR

En relocidn 2 su solicited de informacién de acceso a la lnformacitn pdblica
recibida el ¢ de sgosto de 2018, con efectos al 08 de ggosto del presente afio,
prosentads o este Coordinacifn & mi cuwge a través del Sistoraa IRNPOMEX-
VERACRUZ, con ndmers de follo 01888218, ¥ tada ver que ln Combkido
Munfcipal de Agua Potable v Sancamicnto de Xalapa, Voo, 2018.2029 dene conw
uno de sus ejes mectores el principio de mdxima publicidad en su gestifn,
factlitande o los pordosfares f ejercicio del dorecho de acceso 2 fn informacite
en los témalnes establecidos en o Ardedlo 6 de la Consthtecitn Politica do los
fatado de Vemorue de Ignaclo de la Llave; 121, 122, 128 y 126 de la Ley
General de Transparencia ¥ Acoeso 2 la Informacidn Pdblica, los nrtfculos 132,
134 foaccido T, T, VI, 130, 140, 141, 142, 143 y 145 de la Ley 675 de o Ley
de Transparencia y Acceso @ la Informacide Pdblics para ¢l Bstado de Veracens
de fgnacio de Tz Lisve, me permito precisar lo siguiente

PRIMERO .~ En congsoonencia, en términos ded artfeulo 124 fraceitn VI ¥ artigulo
145 de la Ley ntimero 875 de Transparemeld y Adctess @ la Informacidn Poblics
para of Estado de Veracruz de Ignacle de la Liave; so cequirié fa informacién a los
direas de este organismo operador & lo cwal se sediela Jo siguiente:

Bo. stencidn . o fa solicitud No. 01683218 donde mencions: “RELACION. DR
QUEIAS PROCEDIMIENTOS k 4 SANCIONES POR ESTA
CONTRALORIAINTERNA DEL PERIODO DE 2014 A 2018~Gic)

a) Se golicitd a la Contralorfa Intorna, modisste memordndum no. CATPZE93/2018
de fecha 02 de agoste de 2018, misma que entripd la rospuests a zu peticién a
travds del memoriodun no. CI/328/2018 mcﬁbkln en focha 08 de agosto de 2018,
adjuntdndose € mizmo.

Bn curoplimiento of oriterio emitido por of Ingtitoto Versormzano de Adceso a fa
Infuemacidn y Protecsitn de Datos Personales (IVAD 8/201% <“ATRIBUCION DK
1AS UNIDADES DR ACCESO DE REBALIZAR 108 TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA. LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INPORMACION POBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por complida o atribucidn de or
- untdedey de acoese de reaizar los trfmibes Intornos necesarios para focg
.  entreger la informacidn piblica requerids, puevista en o artfenlo 20, §
de fa ey de Teansparencts ¥ Acceso 4 la Infomuaciin Piblica del

Ao Wiigmet Aluenday St 309, Col. Bodpeal, €8, ouugs. Kadupa, Veragug
Yab. {258} IO

Wﬁnem%mémn&mmpmmpmﬁﬁ«“
SEGURDO.-En cazo de inconformided con e respuesta, 1o amite manifestarle
qoe de actesdo a la Liy en wmateria, en sug articulos 163 ¥ 186, nsted tene «f
devecho de Interponer o recwrss de vevisifn contra la prosenie yespuesta omte ef
fostiteto Verscruzape de Accese o la Joformacitn v Proteccién de Dutos
Personales, on un plao de 15 diss ‘hébiles, de gue s¢ hays tenids conosimiendo o
sé agtents sabudor del migmo, anezando e acuse de recibido exto con la Sonlidad
de computar los plapos contados o partiv de 1a recepcitn del presente.

Por dltime me peomite informarie que esta Comisidn Mundelpal de Agus Potable v
Saneamisnte de Xalaps, Ver., le refrenida o compromiiso Jdemossdtico con o
aceso & la formacidn pdblica ¥ la rendicidn de ¢neotns, por fo que Ia
informacién que solicite relotiva 2 fas funcloney de este mujeto obligado wguird
estanda & su disposicién. :

Sin atroe particelar, b envio un cordial saludo,

ATENTAMENTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR

10
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Adjuntando el memorandum CAIP/697/2018 de fecha dos de agosto
de dos mil dieciocho, por el cual acreditd haber gestionado la informacion
requerida ante el area competente; asi como el oficio CI/528/2018, de siete
de agosto de dos mil dieciocho, firmado por Contralor Interno; servidor
publico que en relacién con la informacién requerida manifesté:

CONTRALORIA INTERNA

OFICIC No. CISRE2018

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE
INFORBAACION (1883218

XALAPA, VER., A 07 DE AGOSTO DE 2018

LIC, ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADIGRA DE ACCESD A LA
INFORMACION PUBLICA
PREBENTE

En atonciin g 2u memordndiam No. CAIRES7/2018 de fsrcha 02 de agosm da 20%3
madiante e cusl pide ta colaboracin de ssto Coetmionn para dar

sulicitind e inf Gy 1a a ravés de la Pistaforma Maclonal de '?“mﬂsmm
trajo of follo 1683218 mcibicsa on focha 01 de agosio de 2048, mediante 1 gue requioran
RELACION DE QUEJAS PROCEOIMIENTES Y SANCIONES POR ESTA
CONTRALORIN INTERNA DEL PERIODO DE 2084 A 2018~ g‘sfc} o prTniio desgiosar
s fndorimacitn e s siguionte tatia:

‘‘‘‘‘‘ PERIODO 2014-2016 —
ANG GUEJAS | PROCEDIMIENTOS SANCIONES
2614 Y8¥ ) 8
2098 113 a 2]
2046 a3 4 7
2617 88 5 2
‘048 -5 Z

i En hmite

Bin oteo particudar apedreasho o ocasidn pam soviards un cordial s&mdg,

AT E AMENTE
w—ﬂ—_‘
ARy : GARCIA
CRONTRALOR INYEFKNO
Caa. kg Jorge Ojeda G EHonctr 8 1s ik do Agun PHGBEED
Xataon, o, F‘ammcxxmc!twm - B e,
cm.p.mmzm
S, thliguiat kn v, 10%, Cot, Fodarnl. S #5060, VeEnorok.
Tark (ER63 BT 05 08

Derivado de la respuesta otorgada, el recurrente manifesté como
agravio al interponer el presente recurso lo siguiente:

la informacién me causa agravio omite el npmbre (sic) del servidor publico
(sic) y oculta la informacion (sic)

Este Instituto estima que el agravio deviene fundado, en razén de lo
siguiente.

Al comparecer al presente recurso de revisién, la titular de la
Coordinaciéon de Acceso a la Informacién Puablica, mediante oficio
CAIP/1498/2018, de fecha veintiséis de septiembre de dos mil dieciocho,
manifestdé medularmente lo siguiente:

11
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A

&t Afeodn Mo, 109, Col, Federal €0 §1340. Xalupe, Versirus
basrozen -
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For cuantts Rote & 15 DEe e of gl 3 : s et :
y TR oF il felor of §4 faNRree 4 resbrdn hane el coee concanins de
Agmvia, @ i renin OF s interporicin maniNele Hersente b siprent

—— ) o
MMM’M”M}‘”. agravio omite o npbee el aervidor puabilco y oculls fa

Vislo = agravid preserdade por is sante Recatrams, on powie o g ’
Aol i parte Ky LA, O g > siter Wiguedn eRpecton, gar i
U0 R Contmuicin e GEEORGS B oMuIRT Iy sigulinies pecon £
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iDai

Instituto Veracruzano
de acceso a fa informacién

Adjunté a su oficio, el memorandum CAIP/2104/2018, por medio del
cual tramité la informacién peticionada ante el contralor interno, area
competente que dio contestacion mediante oficio CI/752/2018, de
ma siguiente:

S XALA
. AYURT A

S

%

Lie. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESD ALA
INEORMACION PUBLICA
PRESENTE

ardndum eiimers CAIPI2104/2048 do fecha 21 g8 sepiombe ¢

renciles & $ mem sens - g
AR ety Comrainria Intema para realzar y,

204 sodtant 1 e S oolaboraciin de €
@E&?&%gﬁf i{%ﬁ” gﬁmmmién gue m ponsidens neoosang wr‘% sohentsr ¢
requadnvents renlizade por ef Wnstitets Varsoruzano de Access a fa ,ﬁ@@;ﬁ:&% 4
Proteccion do Uotos Pesonsles (VAL a ravés del selnma mf?mex R €wm §§§agmm&
de supticmiztg d6 aste sfio. relatieo al récurgo da *W&iféﬁ con nlme de axpadionts V&L
REVISTOPRUIAE, me pormito mandlestar by siguienia

jarte oficie ndmers CVE28/2018 de fechs 07 de agosio de 2018, esta Conlralh
?jzi?a gﬁo repuests en Seempn v fonns gl momonindum fLmero ::.«m;ammw ron g
cunt se selicitd a colsberacion para dar contestacitin o 1o soliciud con foiio 1683218 wo
8 que o padicutsr requisih una CRELACION DF QUEJAS ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ?%&%&jﬁ% ¥
SANCIORES PO BSTS CONTRLLURIA INTERNS DFL FPERIDDD GE 2014 A ,«%%*f?
iz, ahors Ben, segur 5o observa e el ofitie de mapussia 3l citado memaordndue (o
copls simple se agreps 2 preserts) so relaciormanen purusiments el numero de guafss
procedimientos ¥ sanciones del periodo 2014-2018, por sl conirsdc 8 i oxpossio Ere
pardicular no 5o onile ol ooyiie informacidn on forma alguna.

Por o antes opuesto v on ames de s midsims Uanspiencia on ¢ ejgrcitio de o funtl
mitfica, oste Organo de Contral leww reitera B vespuesia anles desorila, o cunt R
rarmitids & ssa Coordinanitn 3 su digng carpe con ofcle CUBZEI2018 do fechn T &
agosta da 2018, siende monoslor precisnr que 8 olisds raspuesta ocusa oon B
informacitn complals por cuarts hace dnicamerts 8 b refacidn de Tas queiss
procedimientos y sanciones recibidas por esta Contraloria Interny en ¢f perich
2014-2018, por lo que 3o consiiers Irprocedends of racurss de ravision inferpuesio par ¥
paticular, pues sf sy deses @5 que se e Infommen mayores ditos deberd realizar B
solicitud padinente aclarands gue daing roguiore,

Ko, tipuel Alombn Mo, 108 Lol Federal. LB 9180, Kolaga, Yersoruy,
Tel. {228} 33r0200

s CMAS

Rt IR RN B A S
R T L B e

NTRALOR INTERNO
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¥ proteccion de datos personates

Documentales, a las que se otorga valor probatorio pleno por tratarse
de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones y no existir prueba en contrario, en términos de lo previsto
en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Veracruz.

La solicitud de informacion se realizé bajo la vigencia de la Ley 875
de Transparencia, por lo tanto, su trdmite asi como la sustanciacion del
presente recurso se regularon conforme a las disposiciones contenidas en
esa ley; no obstante, de lo requerido se aprecia que lo peticionado por el
recurrente se refiere a informacién generada tanto bajo la vigencia de la
Ley 848 (vigente hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis),
como de la Ley 875 (vigente a partir del treinta de septiembre de dos mil
dieciséis).

En ese tenor, lo solicitado constituye informacién publica en términos
de los numerales 3, fracciones V, VI, IX y Xlll, 4, 7, parrafo 2 de la Ley 848
‘de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz; en tanto que, la informacién requerida a partir del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis es informaciéon publica vinculada a
obligaciones de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos
3, fracciones VII, XVI, XVIIl, 4, 5, 9, fraccion VI, y 15 fracciéon XVl de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacién que el sujeto obligado genera y resguarda de
conformidad con las atribuciones previstas por los articulos 3, fraccién i,
16, 19, fracciones |, XV, XVI, XVIl y XXIV, 61, 63 y 64 del Reglamento Interior
de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, que
establecen: : :

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

il. Una Contraloria Interna; y,

Articulo 16. La Contraloria Interna es un érgano de control auténomo, con
funciones de auditoria, supervision, evaluacidn, investigacién y substanciacion
de acuerdo a su ambito de competencia de los procedimientos de
responsabilidad administrativa en contra de los servidores y ex-servidores
publicos de la Comisién.

Asimismo, es el area encargada de verificar que los recursos materiales,
humanos, financieros y el patrimonio del Organismo se administren con
transparencia, eficiencia, eficacia, legalidad, racionalidad y estricto apego a las
disposiciones normativas aplicables.
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Instituto Veracruzano
de acceso a ta

¥ proteccion de datos personaler

Articulo 19. Al Contralor Interno le corresponden las siguientes atribuciones:

l. Instrumentar y aplicar los sistemas de control interno, control y evaluacién de
la gestién del Organismo, teniendo como objeto que el manejo de los recursos
se realice con eficiencia, eficacia, legalidad, honestidad, transparencia y
rendicidn de cuentas;

XV. Recibir las denuncias y quejas que se presenten en contra de los servidores
pubticos del Organismo por hechos presuntamente constitutivos de faltas
administrativas por conductas sancionables, y turnarlas a la Coordinacién de
Responsabilidades Administrativas para el inicio de la investigacién en términos
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

XVI. Resolver el recurso de revocacion que interpongan los servidores y ex-
servidores publicos del Organismo respecto de las resoluciones dictadas en los
‘procedimientos de responsabilidad administrativa, y dar seguimiento al
cumplimiento de las resoluciones dictadas por los érganos jurisdiccionales;

XVII. Informar al Organo de Gobierno sobre el resultado de los procedimientos
de responsabilidad administrativa; XVIIl. Recibir las quejas y denuncias
presentadas por los usuarios, derivadas de la prestacién del servicio publico;

XXIV. Las demas que deriven de fas Leyes, Reglamentos o convenios y los
encomendados por el Organo de Gobierno.

Articulo 61. Las responsabilidades administrativas de los servidores publicos del
Organismo, asi como la aplicacion de las sanciones administrativas
correspondientes se impondran mediante el procedimiento administrativo que
establezcan las leyes de la materia. '

Articulo 63. El Contralor Interno recibird las denuncias y quejas que se presenten
en contra de los servidores publicos del Organismo por hechos presuntamente
constitutivos de faltas administrativas y las turnard a la Coordinacién de
Responsabilidades Administrativas para el inicio de la investigacion. Asimismo,
substanciara y resolvera los procedimientos de responsabilidad administrativa,
por actos u omisiones de los servidores y ex servidores publicos que hayan sido
calificados como faltas administrativas no graves, aplicando las sanciones que
correspondan en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Cuando se trate de faltas administrativas graves, ejercer la
accion de responsabilidad ante el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa.

Articulo 64. Para la substanciacién y resolucion de las presuntas
responsabilidades administrativas de los servidores y ex servidores publicos del
Organismo, el Contralor Interno aplicara el procedimiento de responsabilidades
administrativas previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
para los Organos de Control, asi como lo dispuesto por el Cédigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de ignacio de la
Liave. :

En ese tenor, se tiene que la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Publica, realizé las gestiones internas necesarias ante el area competente
para dar respuesta a lo peticionado, al requerir la informacién solicitada
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acorde a la normatividad invocada a la Contraloria Interna, quien tiene a
su cargo recibir las denuncias y quejas en contra de los servidores publicos
del sujeto obligado, llevar el control de auditorias, cumplimiento de las
normas y politicas organismo operador del agua, investigar, substanciar y
resolver los procedimientos administrativos, por lo que, cumplié con el
deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones i, Il y VI, de la Ley
875 de Transparencia que sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias
administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las
peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular. .

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las
solicitudes de acceso a la informacién publica;

lll. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su
resolucidon en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Del andlisis de la respuesta otorgada en el procedimiento
primigenio, se tiene que el Contralor Interno proporcioné una relacién en
la que sefial6 del periodo dos mil catorce al dos mil dieciocho el nimero
de quejas que se presentaron, el nimero de procedimientos que se
llevaron y el nimero de sanciones emitidas, precisando que por cuanto
hace al dos mil dieciocho las mismas se encontraban en tramite.

Ahora bien, al encontrarse lo requerido vinculado a una obligacién
 de transparencia, el comisionado ponente estimd necesario lievar a cabo
la inspeccién al portal de transparencia del sujeto obligado, concretamente
al contenido del articulo 15, fraccion XViIl de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, que corresponde al listado de servidores publicos con sanciones
administrativas definitivas, especificando la causa de sanciéon y la
disposicién; con el fin de cerciorarse si la informacion se encuentra
debidamente publicada, por lo anterior, se ingresé a la direccién
electrénica https:/cmasxalapa.gob.mx/, que corresponde al portal
electrénico del sujeto obligado, seglin la informacién que obra en los
registros de la Direccion de Capacitaciéon y Vinculacién Ciudadana de este
instituto, como se muestra a continuacion:

\
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Instituto Veracruzano
de acceso a ba informacién
¥ Aroteccion da dates parsonsles

& 5 @ musnvemasaiapsgobamy *

{eres
alapa

v fud TMASY 3N, X8 Oficinas Fontactn Cont Gohamarpentat

Seinforma a todos lns servidares pliblices y usuarins de esta Comision
Municipal de Agua Potable y Sansamienta g Xalapa, Veracruz, asi coms aja N
potiacian en general, que en fecha 6 de febrero de 2019, fusron publicados en la y
Gaceta Oficial det Estado, los Cadigos do Etice y de Conducta de este Organismo f oreqe
Operador, los cuales tieren por abjeto eaunciar y dar a conocer las prinapios. CRAAS . Xalapa
valores, virtudes y reglas deintegridad que deben regiy de manera pormaneste la o
ronducta de los servidores pisblicos de tx Comisian Municipsl en et desempeiio de
sus atribuciones, funciones yfo comisiones, buscando masmmizar ¢l servicio
piblice y fortalecer Ia imageninstitucional. Estas Codifos se encusntran en vigor
a partir det 7 de febrero de 2919, y i cumplimiantn es de garicter obligatorio
Asimismo, pueden ser consultndos enestapagina. e elrubro de transparencia,

Posteriormente, se ingresé a la seccion relativa a las obligaciones de
la Ley nimero 875, como se muestra a continuacién:

€ o0 mtenspsrenci (17 iE

Transparencia CMAS Xalapa o . .

Transparencia

Obligaciones de ia ley general de transparencia y acceso a la informacién Mtra. Rocio Luna Garcia
pabtica. * Coordinador de Acceso a la Informacién

. o : X Piblica
- De tas obfigaciones de transparancia comunes. i

¢

Domicilio:Av. Miguel Aleman No. 109,
i Cotonia Federal. C.P. 91140, Xalapa, Ver.

Namero de Tetéfono:

Obligaciones de la ley niimero 875 de transparencia y acceso a la
' (228)2370300, Ext. 122y 123

informacion publica para el estado de Veracruz de Ignacio de la ltave,

- Qe fas ohligacionss da ransparencia comunes. | Corren electrénico:
" yansparencia@cmaswalapa.gob.mx
+ L "

L tran parenciac

P

Horarios de atencién:

Administracion CMAS 2014 - 2017 900~ 1500y 160 - 1800 b,

L g apm

CMAS Xalapa
....... Rty hmapa

€ 3 G hopeiomaselpagobmximspanoa iR s

Transparencia CMAS Xalapa

Fraccidn XV, La informacion de los programas de subsidios, estimulos y apoyos,

Fraccién XV, Las condiciones generales de trabajo, nombramientos, contratos o convenios,

l fistado de servidores ptiblicos con sanciones administrativas definitivas, especificando la causa de sancidr y la disposicién.

1§
® 3 0 (4 u
Ver Descargar Responsable: Adualizacibn: Yalidacitr: Actualizacién
Contraloriz Intera /120018 290032018 trimestral
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Al descargar el archivo de Excel que contiene la informacién, se
observa que la misma se encuentra debidamente publicada como -
disponen los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacién de la informacion de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, y en los primeros tres trimestres del afio no se
observaron sanciones, mientras que en el tercer trimestre se encuentran
los registros correspondientes a tres servidores publicos sancionados, como
se muestra a continuacién:
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De igual forma, se procedié a realizar la inspeccién en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), y al descargar el archivo
de Excel que contiene la informacién correspondiente a la fraccién XVIii
del articulo 15 de la Ley 875 de transparencia, se pudo observar que se
encuentra publicada la misma informacién que en el portal electrénico del
sujeto obligado, como se muestra a continuacién:
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Toda vez que conforme a los lineamientos citados para la
publicacion de la informacién de las obligaciones de transparencia el
sujeto obligado debe conservar publicada la informaciéon de los dos
ejercicios anteriores, se procedié a verificar dicha informacion en el portal
de transparencia del sujeto obligado, como se muestra a continuacion:

€ 5> C O Noessequio | cmastalapagobmufedmivisiaciunid1?/ ¥ 8
R e Kalapa a

tucio +Uuc s (MAS? franspaiencia Datos Personstes Uficinas Contacto Cont Gubemamenta!

TRANSPARENCIA 2014 - 2017

Obigaciones de la Ley General de Transparencia y Acceso  la informacidn Piblica

Obligaciones de fa Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica para ef Estato de Veracruz de Ignadio de la Lave
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Al descargar el archivo de Excel que contiene la informacién, se
observa que cuenta con un total de nueve registros de servidores publicos
sancionados, los que corresponden a lo informado respecto del dos mil
dieciséis y dos mil diecisiete, sin embargo, la informacién no se encuentra
debidamente publicada como disponen los Lineamientos para la
publicacién de las obligaciones de transparencia, pues no se encuentra
publicado el cuarto trimestre del dos mil dieciséis ni del dos mil diecisiete,
ademas de que no publica informacién en los criterios “nimero de
expediente”, “fecha de resolucién”, “causa de la sancién”, “denominacion
de la normatividad infringida” ni los hipervinculos a la aprobacién de la
.sancién, ni a los servidores publicos sancionados, sin que exista una nota
fundada y motivada que justifique dicha ausencia de informacién, como se
muestra a continuacion:
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De igual forma, se procedié a verificar la informaciéon de los dos
ejercicios anteriores en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), y al descargar el archivo de Excel que contiene la
informacién correspondiente a la fraccion XVIII del articulo 15 de la Ley
875 de transparencia, se pudo observar que se encuentra publicada la
misma informacién que en el portal electrénico del sujeto obligado, la que
presenta las mismas inconsistencias que las ya sefialadas respecto de la
informacion publicada en su portal electrénico, con excepcién de que se
publica el cuarto trimestre del dos mil diecisiete, sefialandose en una nota
gue no se generd informacién en dicho trimestre, por lo demas, se tienen
por reproducidas las observaciones ya descritas en obvio de repeticiones
innecesarias, como se muestra a continuacion:
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Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, pues los datos publicados
en dicha pagina constituyen un hecho notorio por formar parte del
conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio orientador la
tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN
HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA
DECISION JUDICIAL’.

? Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, México,
Décima época, Libro XXVI, Noviembre de 2013, tomo, p. 1373.
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Ahora bien, lo fundado del agravio deviene de que efectivamente,
como sefala el recurrente, al dar respuesta tanto en el procedimiento de
acceso como en la sustanciacién del recurso de revision, el Contralor
Interno se limitd a sefalar el nimero de guejas, procedimientos y
sanciones, sin que proporcionara la informaciéon respecto del dos mil
“dieciocho por manifestar que se encontraban en tramite. De igual forma
fue omiso en sefalar quiénes fueron los servidores publicos sancionados,
inclusive manifestando en su comparecencia al medio de impugnacién,
que en caso de qué el recurrente requiriera mas datos deberia hacer la
solicitud pertinente; sin embargo, como se advierte de la solicitud de
informacion, el particular requirié una relacion de quejas, procedimientos
y sanciones aplicadas en el periodo dos mil catorce al dos mil dieciocho y
de conformidad con el Diccionario de la Real Academia Espafiola’, la
palabra “relacién”, en una de sus acepciones, es la “lista de nombres o
elementos de cualquier clase”, por lo que al dar respuesta otorgando
Unicamente los niumeros que quejas, procedimientos y sanciones en el
periodo solicitado, el sujeto obligado interpreto la solicitud de informacion
a partir de un criterio restrictivo, lo que no es acorde con el principio pro
persona, previsto en el articulo 1°, segundo pérrafo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que obliga a todas las autoridades
a realizar la interpretacién mas favorable al titular de derechos humanos.

Maxime cuando el nombre de los servidores publicos sancionados,
constituye informaciéon que el sujeto obligado se encuentra obligado a
transparentar a través de su publicacién tanto en su portal electrénico
como en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, por asi
disponerlo la fraccién XVIII del articulo 15 de la Ley 875 de Transparencia
vigente, de ahi que, en concordancia con lo anterior, debié hacer
prevalecer el principio de maxima publicidad de la informacion.

- Mientras que, por lo que respecta a los servidores publicos contra los
que se siga un procedimiento administrativo que se encuentre en tramite,
se trata de informacion publica, por lo que no es procedente negar la
informacion, como lo realizé el Contralor Interno argumentando que la
misma se encuentra en tramite, pues en primer término, conforme al 6°
constitucional, apartado A, fraccion |, asi como el articulo 67, de la Ley 875
de Transparencia, la informacién sélo estara sujeta a restriccién en los casos
expresamente previstos en la ley, por lo-que toda la que generen, guarden
o custodien sera considerada, con fuindamento en el principio de méaxima
publicidad como publica y de libre acceso. De manera que la informacién
esta sujeta al principio de maxima publicidad y la excepcion a esa regla se
establece en los articulos 67 y 68 de la Ley de Transparencia local, que

* Consultable en la direccion electrénica: https:/dle.rae.es/?id=VoYtQP9.
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sefala que sélo esta sujeta a las restricciones expresamente previstas por
la Ley, esto es, la Unica limitacién a dicho principio lo constituye aquella
que tiene el caracter de restringido.

Sin embargo, en el caso que nos ocupa, independientemente de que
el sujeto obligado no acredité que la informacién requerida se trate de
informacién reservada, pues Unicamente negé la misma manifestando que
se encontraba en tramite, lo cierto es que este Instituto ha razonado al
resolver diversos recursos de revision, que, el nombre de los servidores que
se encuentran ligados a un proceso administrativo o judicial, y el estado
procesal de los mismos, no puede considerarse como informacién
resevrada, toda vez que es de interés general de la poblacién el calificar la
actuacién de dichos servidores publicos, lo anterior, debido a que con
motivo del cargo que ostentan u ostentaron, los servidores y ex servidores
publicos tienen menor resistencia normativa en sus derechos al honor o a
la privacidad, lo que los hace susceptibles de ser expuestos a la critica
publica, en aras de transparentar su gestion y el desempefio de sus
funciones.

, De igual forma lo ha establecido este érgano garante al resolver el

incidente innominado IVAI-INC/02/2015/Ill y sus acumulados’, el once de
noviembre de dos mil quince, dando origen al Criterio 15/2015, cuyo rubro
y texto son:

NOMBRE DE SERVIDORES O EX SERVIDORES PUBLICOS CON
PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD -EN TRAMITE. SU
DIVULGACION CONSTITUYE INFORMACION PUBLICA. La divulgacién
del nombre de servidores o ex servidores publicos con procedimientos de
responsabilidad en tramite constituye informacién publica bajo cualquiera
de los dos parametros establecidos por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos: 1) el diferente umbral de proteccion de los
funcionarios publicos respecto de las figuras publicas y de los particulares
y; 2) el interés publico de las acciones que aquellos realizan. De esta
manera, aun cuando se aduzca que la informacion tiene el caracter de
reservada, lo cierto es que la existencia de un procedimiento
administrativo en si mismo no la justifica; es decir, tal supuesto hipotético
no opera de manera automatica sino que debe atenderse a las
particularidades de cada caso concreto, como el relativo al de la persona
respecto de la que se divulga el nombre (servidor o ex servidor publico).

Por tanto, debe considerarse que el nombre de los servidores
involucrados en un procedimiento administrativo tiene el caracter de
informacion publica, pues conocer dichos datos abona a la transparencia .
en el sentido de que existié una actuacién por parte de la dependencia al
denunciar un hecho que puede constituir un delito o irregularidad

4 http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2015/[VAI-INC-%2002-2015-%20111%20Y % 20ACUM..pdf
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administrativa. Aunado a que la Ley de Transparencia contempla
excepciones a la reserva de la informaciéon, pues indica que la misma no
procederd sobre la documentacion relacionada con delitos de lesa
humanidad o fa que se encuentre relacionada con actos de corrupcion,
pudiendo actualizarse esta ultima condicién, el caso que nos ocupa.

Derivado de lo anterior, este 6rgano garante concluye que la
respuesta resulta insuficiente para tener por colmado el derecho del
recurrente, lo que ademas se traduce en una vulneracion al derecho que
tiene el recurrente al impedirle conocer informacién que reviste naturaleza
publica y ademas parte de ella se encuentra vinculada a obligaciones de
transparencia, de manera que el sujeto obligado, para garantizar el
derecho de acceso a la informacidén al recurrente, debera modificar su
respuesta e informar el nombre de los servidores publicos sancionados, asi
como aquellos que cuenten con un procedimiento en tramite.

En consecuencia de lo anterior, al resultar fundado el agravio
expuesto, lo procedente es modificar la respuesta respecto del punto
materia de agravio y ordenar al sujeto obligado que proceda de la
siguiente manera: ‘

1. Deberd proporcionar los nombres de los servidores publicos
sancionados en el periodo dos mil catorce al dos mil dieciocho, asi como de
aquellos contra los que se siga un procedimiento administrativo que se
encuentre en tramite. '

2. Debera publicar y actualizar, tanto en su Portal como en la
Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién correspondiente al
articulo 15, fraccién XVl de la Ley 875 de Transparencia, atendiendo y
respetando los criterios sustantivos de contenido, adjetivos de
actualizacion, conservacidén, confiabilidad y formato previstos en los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicaciéon, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el
titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, en términos
de los articulos 218, fracciéon I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta y se ordena al sujeto obligado
proceda en los términos precisados en la consideracion tercera del presente
fallo, lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este-instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucion ha sido acatada. Lo que debera realizar
~dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla-con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a)En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

“b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso de
desacato de esta resolucion, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,

fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Una vez que las cargas de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, ante
la secretaria de acuerdos, con quien actiany da fe.

/

Yolli Gargia Alvarez
/(omisiona a presidenta

Viariscal Rodriguez
Comisionado

31



