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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2005/2018/I

SUJETO  OBLIGADO: Instituto
Tecnoldgico Superior de las Choapas

ACTO RECLAMADO:
Inconformidad con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Eulalia Gémez Estrella

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a quince de marzo de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El veintiocho de junio de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informaciébn via Plataforma Nacional de
Transparencia, al Instituto Tecnoldgico Superior de las Choapas,
quedando registrada con el nimero de folio 01493818, en la que se
advierte que la informacion solicitada consistio en:

QUIERO CONOCER CUANTOS ALUMNOS HAN HECHO SERVICIO SOCIAL
CON GRAFICAS Y PORCENTAJE, SEPARADO POR GENERO Y MESES CON
FECHAS DE ACEPTACION DE LOS ANOS 2012,2013,2014,2015,2016,2017
Y 2018 (sic)

Il. El seis de julio posterior, el sujeto obligado dio contestacion a
la solicitud de informacion, notificando lo siguiente:

Estimado Usuario

Con la finalidad de dar cumplimiento a la ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, se adjunta informacion.

Gracias.

Adjuntando el archivo denominado “ACUESE (sic) DOS.rar".

I1l. Inconforme con la respuesta, el once de julio del mismo afio,
la parte promovente interpuso el presente recurso de revision via
Plataforma Nacional de Transparencia.
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IV. Por acuerdo de seis de agosto siguiente, la comisionada
presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El veintiocho de agosto de la pasada anualidad, se admitio
dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. Por acuerdo de once de septiembre siguiente, se determind
ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion; toda vez que
se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en la
fraccion que antecede.

VII. En la misma fecha, comparecio el sujeto obligado haciendo
diversas manifestaciones; por lo que mediante acuerdo de siete de
marzo de dos mil diecinueve, se tuvo por presentado al sujeto obligado
desahogando la vista dada en el acuerdo de admision; y en virtud de
que el medio de impugnacién se encontraba debidamente sustanciado,
se declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacion y la
proteccidon de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccion IV, de la Constitucidon Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89, 90,
fraccion XIl, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este -cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidon se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
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159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. EI nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presento la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificd al solicitante la respuesta; V.
El acto o resolucion que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII.
La copia de la respuesta que se impugna y, VIIl. Las pruebas que tienen
relacion directa con el acto o resolucidn que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccion lll, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignhacio de la
Llave.

Sin que pase desapercibido para este Instituto que el recurso de
revision fue interpuesto utilizando un seudénimo, lo cual resulta valido
con base en lo establecido en el criterio emitido por este 6rgano
garante bajo el numero 3/20141, de rubro y texto siguiente:

RECURSO DE REVISION. PUEDE INTERPONERSE UTILIZANDO UN
SEUDONIMO. El hecho de que los accionantes acudan a promover un
medio de impugnacibn bajo un seuddénimo, no es un factor
determinante que permita sostener que se trate de una persona
inexistente o falsa, y que por ello se deba desechar su promocién, por
estimar la insatisfaccion de este requisito de procedibilidad y por el
contrario, de limitarlos en su derecho de acciébn se generaria la
violacidon a la garantia de audiencia, de acceso a la justicia y a la
informacidon de quienes promueven bajo un seudénimo, por el solo
hecho de mantener su personalidad en el anonimato, puesto que no se
trata de un litigio entre particulares, en el que alguna de ellas pudiera
quedar en estado de indefensidon, o romperse el equilibrio entre ellos,
sino del ejercicio de un derecho humano en el que, por mandato
constitucional, debe procurarse su adecuada atencion y cumplimiento.
Tal interpretacidn, es acorde al principio de interpretacién pro homine
(interpretacion favorable a la persona) contenido en el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

! Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXI1/2015/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-05-30-01-2015.pdf
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De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion I, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
o6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
o6rganos autdbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y so6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticibn consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticibn hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
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que se haga con la informacion completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacion tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacioén y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo
0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no s6lo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
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Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacion vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos autéonomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucidén Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacion, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, como organismo autonomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccibn material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 pérrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.
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La obligacion de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informaciéon
requerida, y en caso de que la informacion se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso la parte recurrente hizo valer como agravio que:

“no se encontrdé ninguna informacion y/o no es visible, violando
mis derechos y garantias para el acceso a la informacién publica, al no
proporcionarme y ocultarme informacion como lo dictan las diferentes
leyes en distintos articulos, como en la CPEUM Y LA LEY 875, cabe
mencionar que dicha simulacién de la informacién inexistente, la que
supuestamente recibi se entrego (sic) fuera del plazo establecido segun
la marca en color rojo. Por tal motivo hago un llamado a las
autoridades en materia de transparencia para que giren sus apreciables
ordenes en torno a lo sucedido y asi tener a bien solicitar a la brevedad
posible dicha informacion.”

Motivo de disenso que deviene en parte inatendible y parte
parcialmente fundado en atencién a las consideraciones siguientes.

De la lectura de la solicitud de acceso se advierte que el ahora
recurrente solicité conocer cuantos alumnos han hecho servicio social
con gréficas y porcentaje, separado por género y meses con fechas de
aceptacion de los afilos de dos mil doce a dos mil dieciocho.

Al respecto, la solicitud de informacion se realizé bajo la vigencia
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado, por lo tanto, el tramite de la misma asi como la sustanciacion
del presente recurso se regularon conforme a las disposiciones
contenidas en esa ley; no obstante, de la solicitud de informacion se
aprecia que lo peticionado se refiere a informacion generada tanto
bajo la vigencia de la Ley 848 de Transparencia (vigente hasta el
veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis), como de la Ley 875 de
Transparencia (vigente a partir del treinta de septiembre de dos mil
dieciséis).

Informacion que tiene el caracter de publica, en términos de los
numerales 3, fracciones V, VI, IXy Xlll, 4y 7, parrafo 2, de la Ley 848 de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz; en tanto que la informacion requerida a partir del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis, es informacion publica, en términos de
lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4, 5, y 9,
fraccion VIII, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz.

Aunado a que es informacion que el ente obligado genera,
resguarda, administra y/o posee de conformidad con lo establecido en
los articulos 1, 2, 3, fraccion lll, 4, fracciones | y X y 22 del Decreto que
crea el Instituto Tecnoldgico Superior de las Choapas, de 23 de mayo de
2001; 1, 2, 3, 11, fraccion XIll, y 16, fracciones XI y XV, del Estatuto
Interior del Instituto Tecnoldgico Superior de las Choapas; y 1, 8, b), 11,
125, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134 y 135 del Estatuto Escolar del
Instituto Tecnoldgico Superior de las Choapas, estos ultimos preceptos
relativos concretamente a la prestaciéon del servicio social y que se
transcriben:

“Estatuto Escolar del Instituto Tecnologico Superior de las
Choapas”

Articulo 5. Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su
competencia, el Instituto contar4d con los siguientes dérganos de
Gobierno y unidades operativas:

I. La Junta Directiva;

Il. La Direccion;

Ill. La Subdireccion Académica;

IV. La Subdireccién de Servicios Administrativos;

V. La Subdireccion de Planeacion y Vinculacion; y

VI. Los demas d6rganos que establezca la propia Junta Directiva a
propuesta del Director, de acuerdo a la necesidad del servicio y a la
disponibilidad presupuestal del Instituto.

Articulo 29. La Subdireccion de Planeacion y Vinculacion, tendra bajo su
cargo los siguientes Departamentos:

c) Departamento de Gestion Tecnolégica y Vinculacion.

Articulo 128. Todos los estudiantes del Instituto, asi como los
responsables del servicio social de éstos, y todos aquellos que de
alguna manera participen en la realizacion del mismo, quedaran
sujetos a la presente reglamentacion.

Articulo 129. Se entiende por servicio social la actividad de caracter
temporal y obligatorio que institucionalmente ejecuten y presten los
estudiantes a beneficio de la sociedad y del estado.

Articulo 130. El servicio social tendra por objeto desarrollar en el
prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad
a la que pertenece, convirtiéndose en un verdadero acto de
reciprocidad para la misma, a través de los planes y programas del
sector publico, contribuyendo a la formacion académica y capacitacion
profesional del prestador del servicio social.

Articulo 131. Las acciones de servicio social en el Instituto, podran
realizarse en los siguientes programas:

a) Programas dirigidos hacia el desarrollo de la comunidad.

b) Programas de investigacion y desarrollo.

c¢) Programas relacionados con la educacion bésica para adultos.
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d) Programas de instructores de deporte y actividades culturales
promovidas por organismos oficiales y de asistencia social.

e) Programas nacionales prioritarios que estipula la Direccién General
de Institutos Tecnoldgicos.

f) Programas locales y regionales.

g) Programas de apoyo a las acciones de los propios Institutos
Tecnolégicos, pero que estén relacionados con una o mas de las
acciones antes mencionadas.

Articulo 132. La prestacion del servicio social en el Instituto
Tecnolégico por ser de naturaleza social, no podrd emplearse para
cubrir necesidades de tipo laboral, ni otorgara categorias de trabajador
al prestador del servicio.

Articulo 133. La prestacion del servicio debera estipularse en
convenios con instituciones u organismos oficiales, los cuales tanto en
lo administrativo como en lo econdmico den los elementos minimos,
asi como de los estimulos y apoyos necesarios para el logro de los
objetivos planteados en los programas; tales como beca académica,
transporte, materiales, herramientas, etc.

Articulo 134. El servicio social deberd ser prestado por los estudiantes
del Instituto como requisito previo a su titulacion, con fundamento en
el articulo 9° del Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de
los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en la
Republica Mexicana.

Articulo 135. La acreditacion del servicio social serd considerada como
valida cuando sea autorizada por el Departamento de Gestidon
Tecnoldgica y Vinculacion del Instituto Tecnoldgico correspondiente de
acuerdo al instructivo que emita la Direcciébn General de Institutos
Tecnoldgicos.

Al respecto, tenemos que es un hecho notorio para este Pleno
que en fecha treinta de enero de dos mil diecinueve, se dict6 resolucion
en el expediente IVAI-REV/2003/2018/1l, relativo al recurso de revision
interpuesto por el mismo recurrente en contra del mismo sujeto
obligado, en el que se solicitd parte de la informacion que se reclama
en el recurso en gue se actua, -esto es las fechas de aceptacion-, y por el
que se ordend al sujeto obligado modificar su respuesta y hacer entrega
de la informacién, por lo que la comisionada ponente puede invocar los
diferentes datos e informacién contenidos tanto en las ejecutorias que
se hayan emitido, como los que se encuentren en los asuntos que se
sigan ante el instituto.”

A efecto de evidenciar la parte conducente de la identidad que
existe entre expedientes, se inserta el siguiente cuadro:

Expedientes Suljeto Informacioén Solicitada Fecha de sesion y
Obligado ;
sentido
30 de enero de 2019

Instituto QUIERO CONOCER CUANTOS

Tecnolégico ALUMNOS HAN DECLINADO O | Se declaré

IVAI-REV/2003/2018/Il superior de DEJADO’EL SERVICIO SOCIAL | parcialmente fundado

las Choapas CON GRAFICAS Y PORCENTAIE, | el agravio y se ordend

SEPARADO POR GENERO Y | proporcionar a través
MESES CON FECHAS DE

? Tesis Aislada de rubro “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS TRIBUNALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE
EMITIERON Y LOS DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y
EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE LOS PROPIOS ORGANOS.” Tribunales Colegiados de Circuito,
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena época, Tomo XXXII, Agosto de 2010. Pagina. 2023.

9



IVAI-REV/2005/2018/I

ACEPTACION Y DECLINACION
DE LOS ANOS
2012,2013,2014,2015,2016,2017
Y 2018

del area de planeacién
y  vinculacion del
Instituto Obligado la
informacion

correspondiente a las
fechas de aceptacion y
declinacion de los
alumnos del servicio
social en la forma que
la tenga generada o
resguardada.

QUIERO CONOCER CUANTOS || Expediente en que se
ALUMNOS HAN HECHO | acta

SERVICIO SOCIAL CON
GRAFICAS Y PORCENTAJE,
SEPARADO POR GENERO Y
MESES CON FECHAS DE
ACEPTACION DE LOS ANOS
2012,2013,2014,2015,2016,201
7Y 2018 (sic)

IVAI-REV/2005/2018/1

Como se advierte, la informacion relativa a la fecha de
aceptacion materia de queja de la parte ahora recurrente, ya fue
materia de analisis y pronunciamiento al resolver el expediente IVAI-
REV/2003/2018/1l, relativo al recurso de revision interpuesto por el
mismo recurrente en contra del mismo sujeto obligado, en el que se
ordend proporcionar la informacion correspondiente a las fechas de
aceptacion y declinacion de los alumnos del servicio social en la forma
que la tenga generada o resguardada; por lo que en ese sentido, debe
estarse a lo ahi resuelto al actualizarse la figura de la cosa juzgada.

En tal tesitura, la cosa juzgada es la institucion resultante de una
resolucion obtenida de un proceso seguido con las formalidades
esenciales del procedimiento, conforme a los articulos 14, segundo
parrafo y 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que sefialan que las leyes federales y locales estableceran los
medios necesarios para garantizar la independencia de los tribunales y
la plena ejecucion de sus resoluciones.

Asi, la relacion armonica de esos dos articulos constitucionales
instituye a la cosa juzgada como el resultado de un juicio concluido,
llegando al punto en que lo decidido ya no es susceptible de discutirse;
privilegia la garantia de acceso a la justicia prevista en el segundo
parrafo del citado articulo 17 Constitucional, dotando a las partes en
litigio de seguridad y certeza juridica. La naturaleza trascendental de
esa institucion radica en que no sélo recoge el derecho a que los
6rganos jurisdiccionales establecidos por el Estado diriman los
conflictos, sino también el relativo a que se garantice la ejecucidon de
sus fallos.

Por lo anterior, la cosa juzgada es uno de los principios esenciales
del derecho a la seguridad juridica, en la medida en que el
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sometimiento a sus consecuencias constituye base esencial de un Estado
de derecho, en el apartado de la imparticion de justicia a su cargo.

Cabe destacar que ha sido criterio de los tribunales colegiados
que las maneras en que puede surtir efectos la figura de la cosa juzgada
son:

a. La primera, denominada eficacia directa, opera cuando los
sujetos, el objeto y la causa resultan idénticos en las controversias de
que se trate; vy,

b. La segunda, llamada eficacia refleja, con la cual se robustece la
seguridad juridica al impedir la emision de resoluciones distintas o
contradictorias en asuntos estrechamente unidos en lo sustancial o
dependientes de la misma causa.

En estas condiciones, debe declararse inatendible el agravio
hecho valer cuando se interpone por la misma persona, contra el mismo
acto y haciéndose valer un agravio que tiene por objeto obtener
informacién que previamente ya fue objeto de estudio, es decir, al
actualizarse la eficacia directa de la cosa juzgada, pues lo decidido en el
primero influye al analizar la procedencia del segundo; de ahi que
respecto a la informacion solicitada, consistente en las fechas de
aceptacion, debe estarse a lo resuelto en el expediente IVAI-
REV/2003/2018/1l, dado que esta informacidn ya fue objeto de analisis y
pronunciamiento por el Pleno de este Organo Garante.

Ahora bien, por cuanto hace al resto de la informacion solicitada,
consistente en conocer cuantos alumnos han hecho servicio social con
graficas y porcentaje, separado por género y meses de los afios de dos
mil doce a dos mil dieciocho; debe tenerse por parcialmente fundado
el agravio de la parte recurrente, atento a lo siguiente:

Del agravio del recurrente, se puede advertir que el recurrente
aduce que no encontré ninguna informacidén o no es visible, violando su
derecho al acceso, al no proporcionar y/o ocultar la informacion; sin
embargo, es un hecho notorio para este Instituto que se han recibido
diversas quejas de diferentes solicitantes, manifestando que no se les
dio respuesta, en aquellos procedimientos llevados a cabo en la
Plataforma Nacional de Transparencia, a menos que se hubieran
seguido los pasos siguientes, los cuales cabe precisar no estan
contenidos en manual o guia alguna:

1. Ingresar a la Plataforma Nacional de Transparencia con el
usuario (correo) y contrasefia con la que se registro.

11
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PN Puararora Naciosa
DE TRANSPARENCIA

- ¢ Qué informacion necesitas?;

. .
Tamiién puedes ingresar con: i24Qué te qustaria saber? Q Bisqueda Avanzada .

fF 80 =

2. Una vez que ingresoO a la Plataforma, seleccionar el apartado
“Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién ubicado en el cuadro
que se muestra en la parte superior izquierda, como se muestra a
continuacion:

Sistema de Soliciludes Sisterna de Gestion de
de Acceso a la Medios de Impugnacién
Informacién

.

nd =]
PNT

=2

Sistema de Porlales

de Obligaciones de Herramienta de Comunicacién

Transparencia enfre Organismos Garantes y
Sujefos Obligados

3. Al seleccionar el apartado anterior, aparece una pagina en la que
se puede elegir el mena “Mis solicitudes registradas” que se encuentra
en la parte superior derecha, o bien, la opcion "“Tus solicitudes
registradas” como se puede ver a continuacion:

12
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0 | Crosr Soheteg | Ms Soboaates Rrgeoades | Scens Oigacos

Sistema de Registro de Solicitudes de
Informacién P(blica y Datos Personales

De informacioi
E p&bl?c% o

@ et

De datos
personales

4. Posteriormente aparecera una pantalla como la siguiente, en
donde se debe seleccionar en el campo Sistema Vinculado, la opcion
“Veracruz automatico” y dar clic en el boton “Buscar”, tal y como se
muestra enseguida:

—————————————————————1
O

PLaarosmn NACOma

O

Puaras onwa Nacoma

5. La busqueda arroja todas las solicitudes de informaciéon que se
tienen registradas y en caso de tener respuesta del Sujeto obligado, en
la columna “Respuesta”, se muestra el hipervinculo: “Notificacion de
entrega via Infomex” o la leyenda que corresponda de acuerdo al
tipo de respuesta que se brinde, la cual dirigira a la informacion que se
proporcion6, como se advierte de la impresiéon de pantalla que se
inserta:
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6. En la pagina a la que dirige, aparece una primer pestafa

denominada: “Detalle de

la solicitud”

y la segunda llamada

“Respuesta”, en donde se puede consultar la informacién referente a la
respuesta proporcionada por el Sujeto obligado, debiendo dar clic en la
flecha de la derecha de cada apartado para que despliegue la

informacidén respectiva, como se observa en la siguiente imagen.

7. En caso de tener archivo adjunto se mostrara en el apartado

con mismo nombre con el hipervinculo: “Ver documento” que
permitira descargar el archivo.
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Empero, cabe sefialar que en algunos casos aun cuando se

siguieran los pasos anteriormente descritos, no es posible acceder a las
respuestas por dicha via.

Por lo que, a efecto de verificar si el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud, este 6rgano garante realizé diligencia de
inspeccién al Sistema Infomex, en la que se advirtié que el sujeto
obligado dio respuesta a la solicitud y puso a disposicion el archivo de
rubro “ACUESE DOS.rar”, tal y como se muestra de la impresion de
pantalla que a continuacion se inserta:

mex

W sne b by Raes b 000

En dicha respuesta se adjunto el siguiente soporte documental:
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» Oficio numero TRANSPARENCIA/ITSCH/151/2018 suscrito por la
Titular de Acceso a la Informacion Puablica en el que adujo
esencialmente lo siguiente:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y me dirijo & usted de la manera mas
atenta y respetuosa, para hacer entrega de la informacidn proporcionada por el
departamento de DIRECCION DE PLANEACION Y VINCULACION mediante el oficio No
DIRPYV/ITSCH/104/2018, esto con la finalidad de dar cumplimiento al Art. 1 y Art. 2,
fraccién |, 11, 11, IV, y V de la ley 875 de transparencia y acceso a la informacion piblica
para el estado de Veracruz

Sin otro particular, me despido de usted quedando a sus apreciables drdenes.

» Oficio numero DIRPyV/ITSCH/104/2018, suscrito por el Director
de Planeacion y Vinculacion mediante al cual adujo lo siguiente:

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a su vez en atencion al ofico No
TRANSPARENCIA/ITSCH/086/2018, signado por la Lic. Karen Viridiana Jaén Ramos en el que se

soi'rcﬂ; dar contestacion al comunicado emitido por el sistema INFOMEX. {adunto documento)
envio informacidn requerida

¢ Alumnos que han liberado el servicio social con graficas y porcentajes de los afios
2012,2013,2014,2015,2016,2017 y 2018

Asimismo, se adjunté siete fojas la cuales contienen las graficas
correspondientes a los alumnos que han liberado y declinado en el
servicio social de los afos de dos mil doce a dos mil dieciocho,
detallando: el total de alumnos liberados, género (hombre-muijer),
alumnos que declinaron, periodo y porcentaje, como se muestra a
continuacion:
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OD0 AGOS

ENERO 20

FERIODO AGOSTO 2012

ENERO 2032

PERICDO FERRERD 2010

IVLIO 2010
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RIODO AGOSTO
ENERD 2014

FEEBRERD

Ieis

PERIODO AGOSTO

ENERO 2015

PERIODO FIRRER

LIO 2015

2013

1014
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Instituta Yarscrizano

ALUMNOS. J? FERIORO AGOATO 2019
UMNOS 4N | 0RO AGON 119

Fluosomatsiant ENERD 2010

[ TOTAL 3 ——
) g '.". ¥ N PERIODO AGOATO 20140
 \samasag il DECUNARD! ENERNOD 2007

~ TOTAL s ' =
POANND 2 b | PERIOODO FERREND 2017

I. B veaip ) o e IULIO 2017

PERIODO FEBRERO 2018/
JULIO 2018
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Posteriormente, durante la sustanciacion del recurso la Titular de
la Unidad de  Transparencia mediante oficio namero
TRANSPARENCIA/ITSCH/246/2018 adujo lo siguiente:

¢) De conformidad a las disposiciones legales sefialadas en el proemio del presente escrito, me permito
realizar con ¢l debido respeto las manifestaciones que en derecho proceden y que s encuentran
telacionadas con el Recurso de Revision Sin Nimero interpuesto por el recurrente €.

en contra del Sujeto Obligado, Instituto Tecnolégico Superior de Las Choapas, que deriva del
Expediente IVAI-REV/200572018/1, en los términos siguientes:

Manifestaciones:

|- El Instituto Tecnologico Superior de Las Choapas, como Organismo Piblico Descentralizado del
Poder Ejecutivo, a la entrada en Vigor de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de Veracruz, le impone en su calidad de Sujeto Obligado, la obligacidn de designar a su Titular
de la Unidad de Transparencia de conformidad a lo dispuesto en su articulo 11 fraccidn 1.

2- La Unidad de Transparencia como instancia administrativa del Sujeto Obligado, Instituto

Tecnolégico Superior de Las Choapas, es la encargada de la recepeion de lns peticiones de
informacion y de su tramite al interior de ésta.

3.~ Que en atencion a la solicitud con nimero de folio 01493818 interpucsta por ¢l C. (.,
manifiesta lo siguiente;

4.~ Con fecha 29 de junio de 2018, la Titular de la Unidad de Transparencia, entregd la informacidn
mediante Oficio No. TRANSPARENCIAATSCH/085/2018, hace entrega de acuse de recibo de

solicitud de informacién, interpucsta por e recurrente C. I Anexo en el partado de
pruebas,

3.+ Con fecha 04 de julio de esta anualidad, la direccion de PLANEACION Y VINCULACION,
remiti oficio No. (DIRPYV/ITSCH/104/2018) con la informacion referente al punto 4 para que esta
Unidad de Transparencia entregue la respuesta al recurrente, Anexo en el apartado de las prucbas,

6.+ La Unidad de Transparencia con fecha 05 de julio de 2018, entregd la informacion al solicitante

anexando la respuesta do emitida por la direccion de PLANEACION Y VINCULACION, en el portal
de INFOMEX,

T+ Que, de acuerdo a la interposicion del recurso por parte del recurrente, en el que manifiesta
inconformidad: no se encuentra y/o no es visible la informacidn, esta unidad de Transparencia solicito
i la direccion de PLANEACION Y VINCULACION proporcione la informacicn requerida mediante
¢l oficio No. TRANSPARENCIAITSCH/23172018. Anexo en el apartado de lus pruehas,

8.+ Con fecha 06 de septiembre del 2018, la direccidn de PLANEACION Y VINCULACION remiti6
circular No, (DPV/ATSCHA143/2018), 4 la Unidad de Transparencia con informacion referente al
punto 7, Anexo en el apartado de prueba,

Larespuesta del recurso de revisidn se remite a travds del correo contacto@verivai or L0x, asi como,

dl correo que el solicitante proporciono para ofr y recibir notificaciones |

Remitiendo los oficios por medio de los cuales la Titular de la
Unidad realizé los tramites internos para dar respuesta a la solicitud; asi
como el oficio numero DPV/ITSCH/0143/2018 suscrito por el citado
Director y anexos, los cuales se insertan a continuacion:
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TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO ¥

LN
Bl

VERACRUZ

Instituto Tecnologico Superior de

Las Choapas, Ver, a
Circular no. DPY/ITSCH/0143/2018

LIC. KAREN VIRIDIANA JAEN RAMOS
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL ITSCH
PRESENTE:

Por medic cel presente, envid un cordial saludo, desedndole éxito en todas sus
actividades  encomendadas y & su  wvez en atencion al oficio No.
TRANSPARENCIA/ITSCH/0231/2018, asignado por la Lic, Karen Viridiana Jaén Ramas en el que
se salicita dar contestacion al comuricado emitida poe el sstermna INFOMEX; fengo a3 bien menconar
que la informacitn propercionada 25 13 correcta, ratificando el contenido de la misma, Sin embargo
dando tramite al recurso de revisian se adjunta nuevamente & informacion

* Alumnos que han liberado & servicio social con grificas y porcentajes de los afios
2012,2013,2014, 2015, 2016, 2017 y 2018,

No teniendo mas que comunicarle por el momento, me despido, no sin antes
agradecerle sus finas atenciones, quedando de usted para cualquier comentario,

ATENTAMENTE
FOR LA HUMANIDAT, DESARROLLO TECNOLOGICO DE EXCELENGIA™

/
/

.
,LJ_./'_--? B

/ 7~
ING. BERNARDO REYES SOLANO )
DIRECCIONDE PLANEACION Y VINCULACION

(4STTYTN TECROLOSIC
SUPEIION DF LAS CHOAPA
DIRECL!

Cop Archiva.
ANVH

ST A TOTALDE
PRERIODOSE ALUMNOS
2011 - 2012 131
2012 - 2012 36
2012 - 2013 171
2013 - 2013 53
2013 - 2014 59
2014 - 2014 158
2014 - 2015 152
2015 - 2015 30
2015 - 2016 238
2016 - 2016 86
2016 - 2017 220
2017 - 2017 76
2017 - 2018 67
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y
189 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

A partir de lo anterior, se tiene que el ente obligado acredit6
cumplir con lo dispuesto en el numeral 134, fraccion VI, de la Ley 875
22
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de Transparencia, pues se justifico que se llevaron a cabo los tramites
internos necesarios para localizar y entregar la informacion
peticionada, toda vez que el area de planeacion y vinculacion
(encargada de gestionar el proceso de titulacién de los egresados del
Instituto) se pronuncié en relacion con la materia de la solicitud de
informacion, lo cual resulta acorde al criterio 8/2015, emitido por el
Pleno de este drgano colegiado, cuyo rubro y texto son:

Criterio 8/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo
29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del
Estado de Veracruz, es menester acompafar a la respuesta la documentacion
expedida por el area o areas competentes para ello.

Y si bien de la inspeccion realizada se observdé que el sujeto
obligado dio respuesta a través de un archivo adjunto, el cual si fue
posible descargar, ademas de observarse que en su contenido se
encuentra informacion relacionada con los cuestionamientos expuestos
por el ahora recurrente en su solicitud; por lo que, en aras de
maximizar y garantizar el derecho de acceso a la informacion del
solicitante, se procedio a analizar si la respuesta otorgada por el ente
obligado, corresponde a lo solicitado.

Del andlisis de la respuesta dada por el sujeto obligado se
advierte que fue atendida parte de la solicitud de informacién al
proporcionar durante el procedimiento de acceso unas graficas de los
alumnos que han liberado y declinado el servicio social con porcentajes
y el género (hombre-mujer); de los siguientes periodos:

Agosto 2011 - Enero 2012
Febrero 2012- Julio 2012
Agosto 2012 - Enero 2013
Febrero 2013 - Julio 2013
Agosto 2013 - Enero 2014
Febrero 2014- Julio 2014
Agosto 2014 - Enero 2015
Febrero 2015- Julio 2015
Agosto 2015 - Enero 2016
Febrero 2016- Julio 2016
Agosto 2016 - Enero 2017
Febrero 2017- Julio 2017
Febrero 2018 - Julio 2018
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Sin que de dichos periodos se advierta el relativo a Agosto 2017-
Enero 2018, como se muestra con la siguiente impresion de pantalla:

PERIODO FEBRERO 2018 /
U0 2018

No pasa desapercibido que el encargado del &rea de planeacion
y vinculacion no tenia el deber de elaborar un documento ad hoc -para
atender la solicitud de informacion, de conformidad criterio 03/17,
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, de rubro: “No existe
obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacion”, en el cual se indica que los
sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
informacioén del particular, proporcionando la informacion con la que
cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos especificos para atender las
solicitudes.

Y durante su comparecencia remitié una tabla con los periodos y
total de alumnos asi como una grafica con el total de alumnos por
periodo, sin que de dicha informacién se observe el periodo faltante de
Agosto 2017 a Enero 2018.

Motivo por el cual, el sujeto obligado debera entregar y/o poner
a disposicion la informacién faltante en la modalidad en que la genere,
administre y/o resguarde; tal y como lo sefiala articulo 143, primer
parrafo, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que en lo
conducente sefiala: “/os sujetos obligados s6lo entregaran aquella
informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante. La obligacion de acceso a la
informacién se dara por cumplida cuando se pongan los documentos o
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registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias
simples, certificadas o por cualquier otro medio”.

Ahora bien, respecto de la parte del agravio esgrimido por el
actor en el sentido de que la simulacion de la informacion inexistente y
que supuestamente recibio se entreg6 fuera del plazo establecido; sin
embargo, este instituto estima que no le asiste la razén dado que el
sistema al registrar la solicitud de acceso, de forma predeterminada
asigna los plazos de respuesta y las fechas posibles de su notificacion al
solicitante, de la respuesta que debe hacer el sujeto obligado,
advirtiéndose que en el presente asunto el Gltimo dia para contestar la
misma, fue el siete de agosto de dos mil dieciocho.

De igual manera, el propio sistema de forma automatica cuando
detecta que la solicitud de informaciéon ha rebasado la fecha limite para
ser contestada por parte del ente obligado, cierra o bloquea el paso
que permite hacer la notificacion a su respuesta, por tanto, es de
precisar que no existe manera alguna de que la solicitud de informacién
sea atendida fuera del plazo establecido.

Aunado a lo anterior, no pasa desapercibido que la respuesta de
la Titular de la Unidad de Transparencia, en la parte final contiene una
leyenda en la que se sefiala que: “el mal uso de la informacién enviada
sera responsabilidad de la persona receptora y a las sanciones
aplicables”, parte de la respuesta que fue materia de estudio del
recurso de revision IVAI-REV/1963/2018/11, resuelto por este 6rgano y en
el que se apercibié a la mencionada servidora publica a efecto de que:
"en futuras ocasiones, elimine la leyenda utilizada en sus respuestas a
las solicitudes de informacién, toda vez que ésta puede interpretarse
como una limitacion al derecho de los ciudadanos de difundir
informacién que es de naturaleza publica”, por lo que, debe estarse a
lo sefialado en el mencionado expediente.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que la
comparecencia del sujeto obligado de once de septiembre de dos mil
dieciocho, no fue hecha del conocimiento de la parte recurrente,
debera digitalizarse y remitirse al particular como documento adjunto a
la notificacion que se haga de la presente resolucion.

En tales condiciones, al resultar parcialmente fundado el
agravio, este organo colegiado estima que para tener por cumplido en
su totalidad el derecho de acceso de la parte recurrente, lo procedente
es modificar las respuestas dadas por el ente obligado y ordenarle
que entregue la informacion faltante, esto es, la relativa al periodo de
Agosto 2017- Enero 2018.
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Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion |; 238,
fraccion 1 y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE
PRIMERO. Se declara inatendible el agravio hecho valer en el
presente recurso, respecto de la informacion relativa a las fechas de
aceptacion identificada en el considerando tercero, para lo cual debe
estarse a lo resuelto en el expediente IVAI-REV/2003/2018/11.

SEGUNDO. Se modifican las respuestas emitida por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracion tercera del presente fallo, lo que debera realizar en un
plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de que cause estado la
presente resolucion.

TERCERO. Digitalicense las documentales proporcionadas por el
sujeto obligado durante la substanciacion del recurso de revision, a
efecto de que sean remitidas a la parte recurrente en calidad de
archivos adjuntos a la notificacion que se le practique respecto del
presente fallo.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presunciéon de que la resoluciéon ha sido acatada. Lo que deberé realizar
dentro del plazo de tres dias hébiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:
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di

a) En el término de tres dias hébiles siguientes al que cumpla
esta resolucion, deberda informar a este instituto de dicho
cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actdan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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