RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2003/2018/II

SUJETO OBLIGADO: Instituto
Tecnoldgico Superior de las Choapas

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Nancy Karina Morales Libreros

Xalapa de Enriquez, Veracruz a treinta de enero de dos mil diecinueve.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

I. El veintiocho de junio de dos mil dieciocho, el ahora recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia,
al Instituto Tecnoldgico Superior de las Choapas, quedando registrada
con el niumero de folio 01494418, en la que se advierte que la informacién
solicitada consistié en conocer:

QUIERO CONOCER CUANTOS ALUMNOS HAN DECLINADO O DEJADO EL
SERVICIO SOCIAL CON GRAFICAS Y PORCENTAJE, SEPARADO POR GENERO
Y MESES CON FECHAS DE ACEPTACION Y DECLINACION DE LOS ANOS
2012,2013,2014,2015,2016,2017 Y 2018

Il. El seis de julio de dos mil dieciocho, el sujeto obligado proporcioné
respuesta a través del sistema Infomex-Veracruz.

lll. Inconforme con lo anterior, el once de julio del afo préximo
pasado, el solicitante interpuso el recurso de revision por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

IV. Mediante acuerdo dictado el seis de agosto del dos mil dieciocho,
se tuvo por presentado el recurso de revision y ordené remitirlo a la ponencia
del comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. El cinco de septiembre del ano pasado, se admitié el recurso
dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias
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que integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VL. El once de septiembre de dos mil dieciocho, se emitié acuerdo en
el que se determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de
resolucion, por estar transcurriendo el plazo de vista dado a las partes.

VIL. El sujeto obligado comparecié al medio de impugnacién a través
de promocién remitida via correo electrénico, misma que fue recibida el
diecinueve de septiembre de la anualidad pasada por este Instituto.

VIII. Por acuerdo de veintiocho de enero de dos mil diecinueve se
ordend agregar a autos la promociéon emitida por el ente publico, y en virtud
de que el medio de impugnacién se encontraba debidamente sustanciado,
en el mismo proveido se declaré cerrada la instruccion del presente asunto,
ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para
conocer y resolver los recursos de revisiéon, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas emitidas
por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo, y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y noveno, 67, parrafo
tercero, fracciéon 1V, apartado cuarto, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccién 11, 89, 90, fraccién XIl, 192,
193, 215 y 216 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran satisfechos los
requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se senala: I. El
nombre del recurrente; Il. Su correo electrénico; Ill. La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo
tramite da origen al recurso; IV. La fecha de presentacion de la solicitud, en

caso de falta de respuesta; V. El acto o resoluciéon que recurre; VI. La
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exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna; y
VIII. Las pruebas relacionadas con el acto que recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el numeral 192,
fraccion lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo citado.

Cabe precisar, con respecto a la fraccién | del numeral 159 citado, que
el presente recurso de revision fue interpuesto por utilizando un seudénimo,
lo cual resulta valido con base en lo establecido en el criterio emitido por
este 6rgano garante bajo el nUmero 3/20141, de rubro y texto siguiente:

RECURSO DE REVISION. PUEDE INTERPONERSE UTILIZANDO UN
SEUDONIMO. El hecho de que los accionantes acudan a promover un medio
de impugnacion bajo un seudénimo, no es un factor determinante que
permita sostener que se trate de una persona inexistente o falsa, y que por
ello se deba desechar su promocién, por estimar la insatisfaccion de este
requisito de procedibilidad y por el contrario, de limitarlos en su derecho de
accion se generaria la violacion a la garantia de audiencia, de acceso a la
justicia y a la informacién de quienes promueven bajo un seudénimo, por el
solo hecho de mantener su personalidad en el anonimato, puesto que no se
trata de un litigio entre particulares, en el que alguna de ellas pudiera
guedar en estado de indefension, o romperse el equilibrio entre ellos, sino
del ejercicio de un derecho humano en el que, por mandato constitucional,
debe procurarse su adecuada atenciéon y cumplimiento. Tal interpretacion, es
acorde al principio de interpretaciéon pro homine (interpretacién favorable a
la persona) contenido en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Recurso de Revision: IVAI-REV/1989/2014/1.
Ayuntamiento de Coacoatzintla, Veracruz. 15 de octubre de 2014.
Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Ofelia
Rodriguez Lépez.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstos en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el diez
de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro
orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales
reconocidos en la Constituciéon; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es
parte.

' Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXI1/2015/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-05-30-01-2015.pdf
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Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea procedente, a su
interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala que
toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes.
En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de
maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticiéon hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé respuesta
a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga con la
informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o razonablemente
deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto
de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.
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En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informaciény, por
ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen como
el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de reforma
constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el
veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de transparencia, acceso
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a lainformacién publica y proteccién de datos personales, en el que se sefiala
que, toda persona gozard del derecho a la informacién, asi como al de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos
personales, frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 67 parrafo tercero fraccién IV, del ordenamiento
legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, como organismo auténomo
del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en
la difusién, capacitacion y cultura de la transparencia, imparcial y con
jurisdiccion material en su ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticidon se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero
y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la
propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la informacién
ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién para éste, de dar
respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles
siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen a
disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se expidan
copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso de que la
informacién se encuentre publicada, se hard saber por escrito al interesado
la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener
la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de La Llave.
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El ahora recurrente hace valer como agravio lo siguiente:

“Una vez mas. no se encontré ninguna informacion o no es visible,
violando mis derechos y garantias para el acceso a la informacion
publica, al no proporcionarme y/o ocultarme informacién como lo
dictan las diferentes leyes en distintos articulos, como en la CPEUM
Y LA LEY 875 (SIC). Cabe mencionar que dicha simulacion de la
informacion inexistente, la que supuestamente recibi se entrego
(sic) fuera del plazo establecido segun la marca en color rojo, por
tal motivo hago un llamado a las autoridades en materia de
transparencia para que giren sus apreciables ordenes en torno a lo
sucedido y asi tener a bien solicitar a la brevedad posible dicha”

Este Instituto estima que parte del agravio planteado deviene
parcialmente fundado en razén de lo siguiente:

En el caso, la parte recurrente solicité lo siguiente:

“QUIERO CONOCER CUANTOS ALUMNOS HAN DECLINADO O DEJADO EL
SERVICIO SOCIAL CON GRAFICAS Y PORCENTAJE, SEPARADO POR
GENERO Y MESES CON FECHAS DE ACEPTACION Y DECLINACION DE LOS
ANOS 2012,2013,2014,2015,2016,2017 Y 2018”

Del agravio, podemos advertir que el recurrente aduce que no encontré
ninguna informacion o no es visible, violando su derecho al acceso, al no
proporcionar ylo ocultar la informacion; sin embargo, es un hecho notorio
para este Instituto que se han recibido diversas quejas de diferentes
solicitantes, manifestando que no se les dio respuesta, en aquellos
procedimientos llevados a cabo en la Plataforma Nacional de Transparencia,
a menos que se hubieran seguido los pasos siguientes, los cuales cabe precisar
no estan contenidos en manual o guia alguna:

1. Ingresar a la Plataforma Nacional de Transparencia con el usuario
(correo) y contrasefa con la que se registro.
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PN PuictnEom NACionaL
DE TRANSPAREMCIA

L=

we  Qué informacion necesitas?,
También puedes ingresar con: L:k Eﬂm.
o R

2. Una vez que ingresé a la Plataforma, seleccionar el apartado
“Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién ubicado en el cuadro que
se muestra en la parte superior izquierda, como se muestra a continuacién:

Sistema de Solicitudes Sistema de Gestion de
de Acceso a la Medios de Impugnaciéon
Informacién

.

(2]

ch

Sistema de Portales

de Obligaciones de Herramienta de Comunicacidn

Transparencia enfre Organismos Garantes y
Sujeios Obligados

3. Al seleccionar el apartado anterior, aparece una pagina en la que se
puede elegir el menu “Mis solicitudes registradas” que se encuentra en la
parte superior derecha, o bien, la opcion “Tus solicitudes registradas” como
se puede ver a continuacion:
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T LAIATURIA T YALIVIVAL
Dt TRANSPARENCIA
Mis Solicitudes Registradas | Sujetos Obligados

inicio | Crear Solicitud

iNecesitas ayuda para hacer una soficitud? De informacion piblica [PERCRTIEAAS

Sistema de Registro de Solicitudes de
Informacién Publica y Datos Personales

@ Registra una solicitud

De informaci6n

publica

@ ¢Quieres ver?
De datos
pEI'SOﬂa'es | > Todas las solicitudes piblicas

respondidas

4. Posteriormente aparecera una pantalla como la siguiente, en donde
se debe seleccionar en el campo Sistema Vinculado, la opcién “Veracruz
automatico” y dar clic en el botén “Buscar”, tal y como se muestra
enseguida:

> Bienvenido Sistemas IVAI O
“' l(
> ~

-, r
PLaTAFORMA NACIONAL
oe T

nnnnnnnnnnnn

r

Inicio ~ | Crear Solicitud | Mis Solicitudes Registradas ‘ Sujetos Obligados

Mis Solicitudes Mis Quejas Mis Inconformidades Mis Atracciones

Todas v Tipo de Solicitud v Fecha Recepcion Oficial & hasta &
Sistema vinculado | SELECCIONE UNA OPCION
| SELECCIONE UNA OPCION |
Veracruz Automatico
€} En tiempo En alerta 0 Fuera de tiempo o Desechada

e Me gusta 170 [RICAUNIES

t
o Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion o Ley General de Transparencia y Acceso a la \ '[ﬂ
Informacién Publica = ‘ ’J

o Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion = £
o Documento diagnéstico del PROTAI PLaTAFORMA NACIONAL
o Sistema de Portales de Obligaciones de ot TRANSPARENCIA

5. La busqueda arroja todas las solicitudes de informaciéon que se
tienen registradas y en caso de tener respuesta del Sujeto obligado, en la
columna "“Respuesta”, se muestra el hipervinculo: “Notificacion de
entrega via Infomex” o la leyenda que corresponda de acuerdo al tipo de
respuesta que se brinde, la cual dirigird a la informacién que se proporciond,
como se advierte de la impresién de pantalla que se inserta:
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En tiempo En alerts ﬂ Fugra dz tiempo n Desechads

Mostrando de 12 2 o2 un total de 2 resuitados encontrados. < n 2
Fecha
Recepeionde  Tipode  Folio de 3 Recepcion  Fecha Limite  Interponer  Organo
laSoficitud ~ Solicitud  Solicitud  Estatus Sujeto Obligado Oficial defntregs  Queja  Garante  Acuse
Electronica  Informacion | JN2840 | Teminad sttuto Veracruzano o Acceso nmaT AT Enviar | Versmz [
' Pubiica pfomacion y Proteccion de Catos Personales Oueja
Electonica  infarmacicn | Q0334577 | Temninad sttt Veracruzano o Acceso a la Geflraorr g2 Enviar | Veuz (o)
' Pubiica hfomacion y Prateccion de atos Personales Queja -
Mostrando d 1 2 oz un total de 2 resuifados encontrados. £ n ?

6. En la pagina a la que dirige, aparece una primer pestana
denominada: “Detalle de la solicitud” y la segunda llamada “Respuesta”,
en donde se puede consultar la informacion referente a la respuesta
proporcionada por el Sujeto obligado, debiendo dar clic en la flecha de la
derecha de cada apartado para que despliegue la informacién respectiva,
como se observa en la siguiente imagen.

Detalle de [a solictud | Respuzstals) I ‘

Respuesta Fecha Estatus
ﬁ

7. En caso de tener archivo adjunto se mostrara en el apartado con
mismo nombre con el hipervinculo: “Ver documento” que permitira
descargar el archivo.
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Detalle de Ia solicitud

Respuesta Fecha Estatus
Folio de Ia solicitud 01125417 E

Dependencia de soliciud: Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion Proteccién de Datos Personales

Descripcién respussta: En &l afio 2015 st instituto recibié 269 solicitudes de informacién. dicha informacisn se encuentra disponible en el siguients enlace electrénica

hitp:/fvrvsivai.org.mx/ XXl registr

Archive Adjurte N/A

Estatus EN PROCESO

Y

Folio de la solicitud: 01125417 w

oliciud: Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion Proteccién de Datos Personales

Dependencia

Descripcién respussta: ncuentra disponible en el siguiente enlace electrénica

< Archive Adjurte

Estatus EN PROCESO

Empero, cabe sefalar que debido a fallas presentadas en la plataforma
en algunos casos aun cuando se siguieran los pasos anteriormente descritos,
no es posible acceder a las respuestas por dicha via.

Por lo tanto, a efecto de verificar si el sujeto obligado dio respuesta a
la solicitud, este 6érgano garante realizé diligencia de inspeccién al Sistema
Infomex, en la que se advirti6 que el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud y puso a disposicién el archivo de rubro “ACUESE DOS.rar”, tal y
como se muestra de la impresion de pantalla que a continuacién se inserta:

‘ N
f;ﬁf @ \ Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave ]
(Info)
'xk mexs
N J

g

£Que pregunto el solicitante? Respuesta del Sujeto Obligade

Respuesta del Sujeto Obligado

Descripcion de la respussta terminal Estimado Usuario

Con |a finalidad de dar cumplimiento a la ley 875 de Transparencia v Acceso a la
Informacidn Publica, se adjunta informacion.

Gracias.

Archivo adjunto de respussta terminal QHA“ ESE DOS.rar
Responsable Entrega de Informacidn TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Regresar al reparte

En el apartado de archivo adjuntando, los siguientes documentos que
se muestran:
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-Oficio numero TRANSPARENCIA//ITSCH/152/2018, signado por el
Titular de la Unidad de Transparencia, que se inserta:

S EP \ TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SECRETARLA DI ; Instituto Teenolégico Superior de Las Chouapas
F CA N PUIBILIC Recursos Humanos
“Ano del Centenario de Ia Promulgacidn de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos™
LAS CHOAPAS, VER., A [EHRVNIFOLE]
OFICIO No. TRANSPARENCIA/ITSCH/152/2018
PRESENTE

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y me dirijo a usted de la manera mas
atenta y respetuosa, para hacer entrega de la informacién proporcionada por el
departamento de DIRECCION DE PLANEACION Y VINCULACION mediante el oficio No.
DIRPyV/ITSCH/104/2018, esto con la finalidad de dar cumplimiento al Art. 1 y Art. 2,
fraccion |, I, 1Il, IV, y V de la ley 875 de transparencia y acceso a la informacién publica
para el estado de Veracruz

Sin otro particular, me despido de usted quedando a sus apreciables 6rdenes.

ATENTAMENTE

Por la humanidad, desarrollo tecnoldgico de excelencia

x

Lic. Karen Vkridlana Jaen Ramos
Titular de Ia Unidad de Transparencia

LEYENDA: EL MAL USO DE LA INFORMACION ENVIADA SERA RESPONSABILIDAD DE LA PERSONA RECEPTORA, Y A LAS SANCIONES
APLICABLES.

C.c.p. M.E. GABRIEL MANUEL MATLA MONTERD DIRECTOR GENERAL
C.c.p.Archivo

-Oficio numero DIRPyV/ITSCH/104/2018, emitido por el Director de
Planeacién y Vinculacién, que indica:

OFICIO No. DIRPyV/ITSCH/104/2018
ASUNTO: EL QUE SE INDICA
LAS CHOAPAS, VER;04 DE JULIO DEL 2018

LIC. KAREN VIRIDIANA JAEN RAMOS
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL ITSCH
PRESENTE

Por medio del presente reciba un cordial saludo Y a su vez en atencidn al oficio No.
TRANSPARENCIA/ITSCH/087/2018, signado por la Lic. Karen Viridiana Jaén Ramos en el que se

solicita dar contestacion al comunicado emitido por el sistema INFOMEX, (adjunto documento)
envio informacién requerida

e Alumnos que han declinado o dejado el servicio social con graficas y porcentajes de los
anos 2012,2013,2014,2015,2016,2017 y 2018

‘4,

é\ ‘,‘
RS

Exgelencia”

Atentamente:

“Por La HumanidadDée

ING.BERNARD
DIRECTOR D PLANEACIOI\! \@EWS% LACION:

>
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También adjunto siete fojas la cuales contiene las gréficas
correspondientes a los alumnos que han declinado y liberado en el servicio
social de los afos dos mil doce al dos mil dieciocho, detallando: total de
alumnos liberados, sexo, alumnos declinados, periodo y porcentaje, como se
inserta a continuacion:

GRAFICAS DE ALUMNOS QUE HAN LIBERADO Y DECLINADO
EL SERVICIO SOCIAL Y SU PORCENTAIE DE LOS ANOS 2012 AL 2018

TOTAL DE s
ALUMNOS T IR n;‘:_:fﬂg:E PERIODO AGOSTO 2011 -
o ENERO 2012

131 76 55 5

HOMBRE MUIER

TOTAL DE
onINGS vomere | muser A;J:;l:sng:E PERIODO FEBRERO 2012 -
LIBERADOR JULIO 2012

36 27 7 2
TOTAL DE ALUMNOS QUE PERIODO FEBRERO 2018
ALUMNOS HOMBRE MUIJER DECLINARON f
LBERADOS JULIO 2018

a7 41 26 0

HOMERE MUJER

El sujeto obligado comparecié al medio de impugnacion a través de la
Titular de la Unidad de Transparencia, quien proporciond, entre otra
documentacién, el oficio TRANSPARENCIA/ITSCH/260/2018, signado por el
Titular de la Unidad de Transparencia y el oficio numero
DPV/ITSCH/0156/2018, emitido por el Director de Planeacién y Vinculacién,
como se observa:
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También adjunto las graficas que remitié durante la respuesta a la
solicitud, en las cuales detallan los alumnos que han declinado y liberado en
el servicio social de los afos dos mil doce al dos mil dieciocho, detallando:
total de alumnos liberados, sexo, alumnos declinados, periodo y porcentaje.

Asi como copia del nombramiento de la Titular de la Unidad de
Transparencia.

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Ademas este instituto al admitir el presente recurso en fecha cinco de
septiembre del afio dos mil dieciocho, se acordd dejar a disposicion de las
partes las constancias que obran en el expediente, asi también al notificar
dicho acuerdo se le remiten las documentales con las que se cuenta hasta
esa etapa procesal, lo que en el caso son los acuses de recibo de la solicitud
de informacién y del recurso de revisiéon, las documentales que presento el
sujeto obligado al dar respuesta a la solicitud, el acuerdo de turno y el
acuerdo de admision, motivo por el cual se entiende que ya tiene
conocimiento el incoante de la respuesta proporcionada durante el
procedimiento de acceso.

Por otro lado, si bien se puede advertir de la inspeccidn realizada, que
el sujeto obligado dio respuesta a través de un archivo adjunto, el cual si fue
posible descargar, ademas de observarse que en su contenido se encuentra
informacién relacionada con los cuestionamientos expuestos por el ahora
recurrente en su solicitud.

Lo requerido constituye informacién publica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9 fraccién V de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacién que genera, resguarda, administra y/o posee el sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 2, 3, fraccién
[ll, 4, fracciones | y X y 22 del Decreto que crea el Instituto Tecnolégico
Superior de las Choapas, de 23 de mayo de 2001; 1, 2, 3, 11, fraccion XIll, y
16, fracciones Xl y XV, del Estatuto Interior del Instituto Tecnoldgico Superior
de las Choapas; y 1, 8, b), 11, 125, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134y 135 del
Estatuto Escolar del Instituto Tecnolégico Superior de las Choapas, estos
ultimos preceptos relativos concretamente a la prestacion del servicio social
y que se transcriben:
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Articulo 128. Todos los estudiantes del Instituto, asi como los responsables del servicio social
de éstos, y todos aquellos que de alguna manera participen en la realizacion del mismo,
guedaran sujetos a la presente reglamentacion.

Articulo 129. Se entiende por servicio social la actividad de caracter temporal y obligatorio que
institucionalmente ejecuten y presten los estudiantes abeneficio de la sociedad y del estado.
Articulo 130. El servicio social tendra por objeto desarrollar en el prestador una conciencia de
solidaridad y compromiso con la sociedad a la que pertenece, convirtiéndose en un verdadero
acto de reciprocidad para la misma, a través de los planes y programas del sector publico,
contribuyendo a la formacién académica y capacitacién profesional del prestador del servicio
social.

Articulo 131. Las acciones de servicio social en el Instituto, podran realizarse en los siguientes
programas:

a) Programas dirigidos hacia el desarrollo de la comunidad.

b) Programas de investigacién y desarrollo.

¢) Programas relacionados con la educacion basica para adultos.

d) Programas de instructores de deporte y actividades culturales promovidas por organismos
oficiales y de asistencia social.

e) Programas nacionales prioritarios que estipula la Direccién General de Institutos Tecnolégicos.
f) Programas locales y regionales.

g) Programas de apoyo a las acciones de los propios Institutos Tecnolégicos, pero que estén
relacionados con una o mas de las acciones antes mencionadas.

Articulo 132. La prestacién del servicio social en el Instituto Tecnoldgico por ser de naturaleza
social, no podra emplearse para cubrir necesidades de tipo laboral, ni otorgara categorias de
trabajador al prestador del servicio.

Articulo 133. La prestacion del servicio debera estipularse en convenios con instituciones u
organismos oficiales, los cuales tanto en lo administrativo como en lo econémico den los
elementos minimos, asi como de los estimulos y apoyos necesarios para el logro de los objetivos
planteados en los programas; tales como beca académica, transporte, materiales, herramientas,
etc.

Articulo 134. El servicio social deberd ser prestado por los estudiantes del Instituto como
requisito previo a su titulaciéon, con fundamento en el articulo 9° del Reglamento para la
Prestacion del Servicio Social de los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en la
Republica Mexicana.

Articulo 135. La acreditacién del servicio social sera considerada como valida cuando sea
autorizada por el Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacion del Instituto Tecnoldgico
correspondiente de acuerdo al instructivo que emita la Direccion General de Institutos
Tecnolégicos.

Ahora bien, en el caso quedo6 acreditado que el sujeto obligado atendié
lo dispuesto en el diverso numeral 134, fraccion VI, de la Ley 875 de
Transparencia, pues se justificé que se llevaron a cabo los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacién peticionada, toda vez que
el area de planeacién y vinculacion (encargada de gestionar el proceso de
titulaciéon de los egresados del Instituto) se pronuncié en relaciéon con la
materia de la solicitud de informacién, atendiendo el criterio 8/2015, emitido
por el Pleno de este 6rgano colegiado, cuyo rubro y texto son:

Criterio 8/2015

ATRIBUCIGN DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de
las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester
acompanar a la respuesta la documentacién expedida por el area o dreas competentes
para ello.

Asi, el agravio del ahora recurrente la imposibilidad de consultar la
informacién, misma que le fue remitida en la admisién del medio recursal.

Por otro lado, si bien se puede advertir de la inspeccién realizada, que
el sujeto obligado dio respuesta a través de un archivo adjunto, el cual si fue
posible descargar, ademas de observarse que en su contenido se encuentra
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informacién relacionada con los cuestionamientos expuestos por el ahora
recurrente en su solicitud; sin embargo, en aras de maximizar y garantizar el
derecho de acceso a la informacién del solicitante, se procederd a analizar si
la respuesta otorgada por el ente obligado, corresponde a lo solicitado.

Asi del analisis de la respuesta dada por el sujeto obligado se advierte
que fue atendida parte de la solicitud de informacién; sin que pase
desapercibido que a pesar de que el encargado del area de planeacién y
vinculacién no tenia el deber de elaborar un documento ad hoc -para
atender la solicitud de informacién, de conformidad criterio 03/17, emitido
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso
a la informacion”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,
proporcionando la informacién con la que cuenten en el formato en que la
misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
especificos para atender las solicitudes-; lo cierto es que proporcioné la
informacién requerida por el particular consistente en las graficas de los
alumnos que han liberado y declinando el servicio social y su porcentajes de
los afnos dos mil doce a dos mil dieciocho.

Sin embargo, la respuesta entregada fue incompleta en la medida que
la solicitud de informacién se refirié, ademas de conocer las fechas de
aceptacion y declinacion de los alumnos del servicio social, omitiendo
proporcionar dicha informacién.

Entonces, el sujeto obligado deberéa entregar y/o poner a disposicién la
informacién, respecto de las fechas de aceptacién y declinacién de los
alumnos en su servicio social en los afos dos mil doce a dos mil dieciocho
(veintiocho de junio); en la modalidad en que el responsable del area de
planeacién y vinculacion genere, admistre y/o resguarde la informacioén, tal
y como lo sefala articulo 143, primer parrafo, de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, que en lo conducente sefiala: “los sujetos obligados sdlo entregaran
aquella informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante. La obligacion de acceso a la informacidn se
dard por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o
por cualquier otro medio”.

Ahora bien, no pasa desapercibido que la respuesta de la Titular de la
Unidad de Transparencia, en la parte final contiene una leyenda en la que
se sefiala que: “el mal uso de la informacién enviada sera responsabilidad de
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la persona receptora y a las sanciones aplicables”, parte de la respuesta que
fue materia del recurso de revisién IVAI-REV/1963/2018/11, resuelto en esta
misma fecha y en el que se apercibié a la mencionada servidora publica a
efecto de que: “en futuras ocasiones, elimine la leyenda utilizada en sus
respuestas a las solicitudes de informacién, toda vez que ésta puede
interpretarse como una limitacién al derecho de los ciudadanos de difundir
informacién que es de naturaleza publica”, por lo que, tocante a dicho
punto debe estarse a lo sefialado en el mencionado expediente.

Por ultimo, en virtud de que consta en actuaciones que la
documentacién presentada por el sujeto obligado no fue hecha del
conocimiento de la parte recurrente, por lo que deberd digitalizarse el
contenido de la misma, debiendo en su oportunidad remitirse al particular
como documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

En tales condiciones, al resultar parcialmente fundado el agravio,
este 6rgano colegiado estima que para tener por cumplido en su totalidad
el derecho de acceso de la parte recurrente, lo procedente es modificar las
respuestas y ordenarle lo siguiente:

I. El drea responsable de planeacién y vinculacién del Instituto
Obligado deberd entregar y/o poner a disposicion del ciudadano la
informacién correspondiente a las fechas de aceptacion y declinacién de los
alumnos del servicio social en la forma que la tenga generada o resguardada.

Ahora bien, si la informacién consta de menos de veinte hojas debera
entregarse de forma gratuita, atentos a lo establecido en el articulo 152 de
la Ley de Transparencia del Estado; pero si supera ese niumero de hojas,
debera sefalar el nUmero de hojas, el costo, la forma de pago, el horario y
domicilio para su pago y entrega, asi como el personal que hara la entrega
de la misma, o, en su caso, el costo de su envio, sin embargo, de contar con
ella en forma digital, nada le impide remitirla de esa forma, considerando
que si el volumen de la informacién rebasa el limite de carga en sistema
infomex o del correo electrénico, deberad compartir los archivos mediante la
utilizacion de un disco duro virtual como DropBox, One Drive o Google
Drive; indicando al recurrente el vinculo electrénico en el que se encuentre
alojada la informacion.

La informacién debera ser remitida, suprimiendo en las versiones
publicas los datos personales que en los documentos se encuentren segun lo
disponen los numerales 3, fraccion XXXIll y 65 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz. Datos,
debiendo atender el contenido del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en
materia de clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como para la
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elaboracién de versiones publicas, a través del Comité de Transparencia del
sujeto obligado, debiendo remitir a la parte recurrente, el acta por el cual se
aprueba dicha version.

Lo que deberé realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo
anterior en términos de los articulos 218, fraccién |; 238, fraccion |y 239 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitida por el sujeto obligado
y se le ordena que proceda en los términos precisados en la consideracién
tercera del presente fallo, lo que debera realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucién.

SEGUNDO. Digitalicense las documentales proporcionadas por el
sujeto obligado durante la substanciacion del recurso de revisién, a efecto de
que sean remitidas a la parte recurrente en calidad de archivos adjuntos a la
notificaciéon que se le practique respecto del presente fallo.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado
cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificaciéon
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:
a)En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
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b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso de
desacato de ésta resolucién, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |a presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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