RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1970/2018/11

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

ELABORO EL PROYECTO: Eusebio Saure
Dominguez

Xalapa de Enriquez, Veracruz a treinta de enero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

. El quince de junio de dos mil dieciocho, el ahora recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, quedando registrada con el numero de folio
01376918, en la que se advierte que la informacién solicitada consistié en
conocer:

Montos de la cartera vencida de morosos por afio del periodo de 2000 a
2018

Il. En fecha veintisiete de junio del afo pasado, el sujeto obligado
dio contestacion a la solicitud de informacién, notificando lo siguiente:

Se informa lo solicitado.

Adjunto a la respuesta el archivo denominado “RESPSOL
01376918.pdf”
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l1Il. Inconforme con la respuesta, en fecha siete de julio de la pasada
anualidad, el solicitante interpuso el recurso de revision a través de Sistema
Infomex-Veracruz.

IV. Mediante acuerdo de diez de julio del aino dos mil dieciocho, se
tuvo por presentado el recurso y se ordend remitirlo a la ponencia del
comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. El veintisiete de agosto del ano dos mil dieciocho, se admitié el
recurso dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. El diez de septiembre siguiente, se determiné ampliar el plazo
para formular el proyecto de resolucién, en razén a que el plazo concedido
a las partes en el acuerdo de admisién se encontraba transcurriendo.

VIL. El cuatro de septiembre del aio dos mil dieciocho se recibié por
la Secretaria Auxiliar de este Instituto documentacidon presentada por el
sujeto obligado en la oficialia de partes de este 6rgano, con lo que
comparecié al presente recurso, lo cual se agregd al expediente por
acuerdo de veintitrés de enero del ano dos mil diecinueve, asimismo se le
tuvo por presentado dando cumplimiento al proveido sefialado en el hecho
V, haciendo diversas manifestaciones y acompafando diversas
documentales, ademas, se declar6 cerrada la instruccion y se dejaron los
autos en estado de dictar resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo, y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccién 1V, apartado cuarto, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccién I, 89,
90, fraccion XIl, 192, 193, 215y 216 de la Ley numero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este 6rgano colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefala: I. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico; lll. La Unidad de
Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo
tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que tuvo conocimiento del
acto que motiva el recurso; V. El acto o resolucion que recurre; VI. La
exposicion de los agravios; VII. La respuesta que se impugna, y VIII. Las
pruebas que tienen relacién directa con el acto que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el numeral
192, fracciéon lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstos en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas
las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.
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El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala que
toda la informaciéon en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticiéon hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién serd garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
gue garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé
respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga
con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informaciéon se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresiéon, a las cuales describen
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como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a la
informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccién IV, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, como organismo
auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza
especializada en la difusién, capacitacion y cultura de la transparencia,
imparcial y con jurisdiccién material en su ambito de competencia.
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Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través
de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hard saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente al presentar su medio de
impugnacién manifesto lo siguiente: “...El Honorable Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y de proteccion de Datos personales, es el
drgano garante que establece los mecanismos legales para que los
ciudadanos puedan acceder al pleno derecho de acceder a la informacidon
publica (sic), para el caso que esta se niegue por los sujetos obligados o que
la entrega de la informacion (sic), el sujeto obligado me la proporcione de
manera omisa parcial o incompleta, la ley prevee (sic) que puedo presentar
mi inconformidad. por (sic) ello de manera atenta y respetuosa vengo a
formular los agravios, que estimo que, cuya principal fuente lo constituye la
violacién directa al Articulo (sic) 6° Constitucional, en consecuencia con
fundamento en los articulos 153 y 156 de la ley de la materia, para el
estado de Veracruz, se invoca el recurso de revision enunciando los

6
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siguientes: AGRAVIOS PRIMER AGRAVIO: al solicitar la informacion publica
con fundamento en la ley de Acceso a la informacion (sic) publica (sic) y de
proteccion (sic) De datos personales esta me fue enttregada (sic) de manera
incompleta e incorrecta. se (sic) me niega y se oculta. SEGUNDO AGRAVIO:
lo es que se viola en mi perjuicio el principio de maxima publicidad. TERCER
AGRAVIO: al simular la entrega parcial me impone limites (sic) a mi sano y
democratico ejercicio de un derecho sin corroborar que se cumplan las
disposiciones legales contenidas en la ley de la materia. CUARTO AGRAVIO:
se viola mi garantia individual constitucional y los principios que regulan
ese derecho. QUINTO: los nombres no son datos personales cuando estan
(sic) vinculados a cuentas de créditos por cobrar por el estado y municipios,
las personas morales rompen los criterios de las personas fisicas (sic) y ni si
quiera admitene (sic) esa posibilidad. siendo una conducta muy recurrente
del sujeto obligado solicito se le aperciba para que en posteriores ocasiones
se conduzcan con apego a la ley...”, por lo que este instituto estima que
deviene infundado en razén de lo siguiente:

De las constancias que obran en autos se advierte que lo solicitado
consistié en conocer los montos de la cartera vencida de morosos por afo
del periodo del afio dos mil a dos mil dieciocho.

Como se advierte del expediente, durante el procedimiento
primigenio el sujeto obligado dio respuesta mediante el oficio
CAIP/391/2018 suscrito por la Coordinadora de Acceso a la Informacion
Puablica, al cual acompané el memorandum GC/428/2018 signado por el
Gerente Comercial y el memordndum UEF/112/2018 firmado por el Jefe de
la Unidad de Ejecucidn Fiscal, en los que se advierte lo siguiente:

CIVIAS

ORISIOM A LN ICTRAL DE AGATA POTARBUE
W AP,

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Oficic No. CAIPIZ391/2018
xalapa, Ver., a 27 de junio de 2018
C. SOLICITANTE COMN FOLIO 01376918
PRESENTE

En relacidon a su solicitud de informacidn de acceso a la informacidn pablica recibida el 15
de junico de 2018, presentada en esta Coordinacion a mi cargo a traves del Sistema
INFOMEX-WERACRUZ, con namero de folio 01376918, v toda wez gue la Comisidon
Municipal de Agua Potable v Saneamiento de Xalapa, Wer.,, 2018-2021 tiene como uno de
sus ejes rectores el principio de maxima publicidad en su gestion, facilitando a los
particulares el ejercicico del derecho de acceso a la informacion en los E@rminos
establecidos en el Articulo & de la Constitucidn Politica de los Estado de “Weracruz de
lgnacio de la Llawve; 121, 122, 123 v 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la informacian Pablica, los articulos 132, 134 fraccidn [k, I, Wi, 139, 140, 141, 142, 143 W
145 de la Ley B7S5 de la Ley de Transparencia vy Acceso a la Informacidn Pablica para el
Estado de Weracruz de lgnacio de la Lave, me permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.- En consecuaencia, en términos del articulo 134 fraccion Wil ¥ articulo 145 de [a
Lew namero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de
wveaeracruz de Ignacio de la Llave: se requirid la informacicdn a las areas de este organismmo
operador a lo cual se sefiala o siguiente:

En atencidn a la solicitud No. 01376918 donde mencicona: “Montos de la cartera
wencida de morosos por afio del pericdo de 2000 & 2018"(sic)

- a) Se solicitd a la Gerencia Comercial mediante memorandurm no. CAIP/SOos8/2018 de
facha 15 de junio de 2018, mMismo gue entregd la respuesta a su peticién a trawés del
memorandum no. GC/f428/2018 recibido en fecha 21 de junio de 2018, adjuntandose
el mismo.

a) Se solicitd a la Unidad de Ejecucian Fiscal mediante memorandum no. CAIP/SOo9/2018
de fecha 15 de junio de 2018, mismo que entregd la respuesta a su peticidn a trawves del
memorandunm no. UEF/112/2018 recibido en fecha 27 de junio de 2018, adjuntandose
el mismo.

En cumplimienta al criterico emitido por el Instituto Weracruzano de Acceso a la
Informacién vy Proteccidn de Datos Personales (IWVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UMIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS MNEC ARIOS
PARA LOCALIZAR %W ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucidén de las unidades de a

A, Mliguel Aleman No. 109, Col. Federal-C.P. 91140, Xalapa, Veracruz.

e Pt e e - florece
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XALAPA

A5 H. AYUNTAMIENTO

realizar los tramites intermos necesarios para localizar y entregar la informacidn

Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Federad. C.P. 91140, Xalapa, Veracruz,
Tel. (228) 2370300

publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccidén IX de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de VWeracruz de Ignacio de la Llave, es
menester acompanar a la respuesta la documentacion expedida por el d&rea o
aAreas competentes para ello.” .

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle que de
acuerdo a la Ley en materia, en sus articulos 153 y 156, usted tiene el derecho de
interponer el recurso de revisién contra la presente respuesta ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién v Proteccidn de Datos Personales, en un plazo
de 15 dias habiles, de gue se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo,
anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de computar los plazos contados a
partir de la recepcion del presente.

Por dltimo me permito - informarle gue esta Comisién Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa, Ver., le refrenda el compromiso democratico con el acceso a la
informacion puablica y la rendicidn de cuentas, por lo que la informacidon que solicite
relativa a las funciones de este sujeto obligado seguira estando a su disposicién.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMEMNTE

MTRA. ROCIO LUNA GARCILA
COORDINADOR

*RLG/ ctyc

CMIA

COMISION MUNICIPAL DO AGUA POTASLE
¥ SANEAMIEN

VO DE XALAPA

GERENCIA COMERCIAL
MEMORANDUM NO. GC/428/2018

. = MURICIPAL DE AGUR POTABLE
LIC. ROCIO LUNA GARCIA  COMISION 3

¥ SAMEAMIENTO DE KALAPA, VER
COORDINADORA DE ACCESO A LA JQGF—N\
INFORMACION PUBLICA - B !

PRESENTE 21 mﬁlgﬁ

Por medio presente y con fundamento en lo t

ESC |
'.\Smiﬁ}gam"eréﬁ&x&' tado de

Veracruz en atencion al memorandum CAIP/508/2018 recibido en esta Gerencia

de la Ley de Transparencia y Acceso a la informaci

en fecha 18 de junio del presente afo, y en cumplimiento a la solicitud de
informacién con folio 01276918, donde se solicita:

“Montos de la cartera vencida de morosos por afio del periodo de 2000 a
2018~
Al respecto me permito anexar el siguiente cuadro informativo:

.5
2001 _ 3 $92, 71122
2002 ) 5 . $ 174, 715.38

2003 18 $ 507, 853.18 |
2004 14 $ 482, 702.54
2005 R ¥ 2 $ 624, 282.84
2006 7 - $ 178, 510.41
2007 20 $ 502, 107.11

2008 218 $ 4, 643, 692.86 =
2009 - 257 $ 5, 464, 633.17
s - 2010 317 $ 6, 555, 482.95

Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Federal. C.p. 91140, Xalapa, Veracruz.

Tel. (228> 237 03 00

Xala
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CMAS S

% CORAISION JEINICIPAL DE AGIIA FOTABLE
S ¥ SANEARDENTO DE XALAPA

) : UL B AVUNTAMIENTO
eritis U8 o e T L e Ry s R o o R S B e
2011 R 396 $ 8, 948, 518.80
T 2012 529 $ 9, 557, 366.19
B 2013 5B 611 $ 11, 156, 334.53
2014 834 S 13, 400, 342.06 |
2015 - 1009 T $ 12, 832, 522.38
2016 1412 $ 11, 605, 509.54 |
2017 % ) 3167 $ 14, 940, 344 .88
2018 3720 $ 6, 050, 252.34

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasiéon para enviarle un
cordial saludo.

—""-—’—M”‘—.
o i\TENTAMENTEx

%"” p——
ING: N LADRON DE GUEVARA DE FLORENCIA.

GERENTE COMERCIAL

C.c.p. .
Ing. Jorge Ojeda Gutiérrez. Director General de la CMAS. Para su conccimiento. Presents.
E: e

M{G FI?TI c*

Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Federal. C.p. 91140, Xalapa, Veracruz. f o re ce

Tei. 258> 237 03 00 Xalapa
2018-2021

 XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

apa, Ver: a 27 de Junio de 2018
Memorandum No. UEF/112/2018
ASUNTO: Respuesta a Memorandum
CAIP/50%9/2018
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.
PRESENTE

Me refiero a su Memorandum CAIP/509/2018, mediante el cual se atiende la
solicitud de informacién presentada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia bajo el folio 01376918 recibida en fecha 15 de junio del presente y
en el que solicita:

“MONTOS DE LA CARTERA VENCIDA DE MOROSOS POR ANO DEL PERIODO DE
2000 A 20718” (sic)

A continuacion le envid la informacién proporcionada al area a mi cargo.

2000 7 £ 36, 346.56
2007 3 $92 711.22
2002 5 g 174, 715638
2003 18 § 507, 853.18
2004 i4 f 482, 702.54
2005 17 § 624, 282.84
2006 7 5 178, 510.47
2007 20 § 502, 10717
2008 218 . 643, 692 86
009 257 , 464, 633.17
0710 317 , 555, 48295
0711 396 8. 948, 518.80
0712 529 9. 557, 366.19 O oo
013 671 5 711, 156, 334.53 MUNICIPALDE AGUA POTABLE
014 834 73, 400, 342.06 ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.
0715 1009 12, 832, 522 38
2076 1412 71, 605, 509.54
2017 37167 14, 940, 344.88
2078 37207 $ 6. 050, 252.34
-Sin otro particular, le envio un cordial ludo.
ATENTA

—_——
LiC. PABLgﬁ/ERRERA ROMERO
JEFE DE LA UNIDPAD DE EJECUCION FISCAL

C.c.p. Exp.

Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Federal. C.P. 911530, Xalapa, Veracruz.
Tel. (228) 2370300
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Durante la substanciacion del recurso de revision el sujeto obligado
comparecié remitiendo el oficio CAIP/945/2018 suscritos por la
Coordinadora de Acceso a la Informacion Publica, al cual acompané el
memorandum GC/665/2018 signado por el Gerente Comercial y el
memorandum UEF/154/2018 firmado por el Jefe de la Unidad de Ejecucién

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

3 COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
0 & SEP 20 | Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.

1 & RO 7 Oficio No. CAIP/945/2018

c At 1A / Xalapa, Ver., a 04 de septiembre de 2018
> o 1
~=P3 = e S (el

MTRA. YOLLI GARCIA ALVAREZ P T P e el

COMISIONADA PRESIDENTA DEL INSTITUTO (i)} o SEP 2£2) @

VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION = B TR

¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES TR D -

PRESENTE RECIIEIIO

ROCIO LUNA GARCIA, mexicana., mayor de edad, en mi caracter de Titular de
la Coordinacién de Acceso a la Informacién Puablica de la Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver., personalidad que acredito en
términos del articulo 164 de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de ignacio de la llave, como se
constata con la copia de la Certificacion del ACUERDO No.0O13/0G/2018, de
la primera sesion extraordinaria del Organo de Gobiermo de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, mismo que fue
remitido al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn POblica y
Proteccién de Datos Personales mediante oficio No. CAIP/009/2017 el dia 15
de enero de 2018, sefialando como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos, el ubicado en la Av. Miguel Aleman No. 109, Col.
Federal. C.P. 91140, en esta ciudad capital, el correo electronico
transparencia@cmasxalapa.gob.mxy el Sisterna de Notificaciones Electrénicas,
autorizando indistintamente como delegados a los licenciados Christian Trejo
v Cruz y Armando Valencia Alvarez de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 162 de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de a u . dandc a
intervencion que conforme a derecho les corresponde, con las demostraciones
de mis respetos comparezco para exponer:

Que a través del presente escrito vengo en tiempo y forma a DESAHOGAR LA
VISTA, que se le concediera a mi representado mediante auto de veintisiete de
agosto de dos mil dieciocho notificado en fecha wveintinueve de agosto del
presente afio, relativo al Recurso de Revision IVAI-REWV/1970/2018/11 y para dar
contestacion, manifiesto lo siguiente:

a). PERSONERIA DE LA COMPARECIENTE:
Como ya se acredité en términos del articulo 164 de la Ley Nuamero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de
ignacio de la llave, como se constata con la copia de la Certificacion del
ACUERDO NoO.013/0G/2018, de la primera sesion extraordinaria de Organo d
Gobierno de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xal
“eracruz, misma que ya consta en los archivos de ese Organo Garante p
que surta sus efectos legales correspondientes.
Av. Miguel Aleman No. 109. Col. Federal. C.P. 21130. Xalapa. Veracruz

-
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Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

3.-Por lo anterior la Gerencia Comercial y la Jefatura de Unidad de Ejecucion
Fiscal se pronunciaron emitiendo una respuesta a lo requerido en la Solicitud
Infomex con numero de folio 01376918, mediante los memorandum
GC/429/2018 y UEF/112/2018, respectivamente

4.- Derivado de lo que se ha sefnalado y relacionado, el dia veintisiete de junio
de dos mil dieciocho, mediante oficio No. CAIP/391/2018 se procedié a dar
respuesta al solicitante con base en los precitados memorandum Yy
documentales, mismos que se adjuntan a la respuesta final.

5.- Impresion de pantalla donde se observo que se dio respuesta al solicitante.

En este orden de ideas, es claro que mi representado cumplié cabalmente con
las obligaciones a que se encuentra sujeta de conformidad con lo dispuesto y
establecido en el numeral 145 de la Ley ngmero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Puablica para el Estado de Veracruz, que senala que
las Unidades de Transparencia responderan a las solicitudes dentro de los diez
dias habiles siguientes al de su recepcion.

AGRAVIOS
Por cuanto hace a la parte que el actor en su recurso de revision hace valer

como conceptos de agravio, en la razén de sSu interposicion manifiesta
literalmente lo siguiente:

“...PRIMER AGRAVIO: al Ia info 7o publi con fund:
en Ia ley de A a Ia publica y
de pr De d: P I esta me fue - 7 de
i 7 e i se me niega y se oculta.
SEGUNDO AGRAVIO. Ilo es gue se viola en mi pexj er de
TERCER AGRAVIO. al simular Ia entrega p I me imp I a mi
sano y democratico cjercicio de un derecho sino
corroborar gque se Z; Ias di: Iegal . en Ia ley de
Ia materia.
CUARTO AGRAVIO. se vwviol mi gz Iindividi 7 I y IJos
que reg ese derecho.
QUINTO . los nmombres no son P 2 =7 Iade a
de =iz por b por el do y 7] » Jdas personas
morales Jos de Ias p ¥y =mi g e
esa posiblidad.
Av. Miguel Aleman NMo. 109. Col. Federal. C.P. 91150. Xalapa. Veracruz. flaro
Tel. (228) 2370300 = vrc Ce
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se
con apego a la

Visto el agravié presentado por la parte Recurrente, es preciso resaitar algunos
aspectos, por lo que a continuacién me dispongo a presentar los siguientes

ALEGATOS

1.-Sefiala en su agravio, la parte recurrente: “PRIMER AGRAVIO: al solicitar
la informacion publica con fundamento en Ia ley de Acceso a Ia
informacion publica > de pro 7 De P I esta me {ue
enttregada de mp e i se me ni ¥y se

corr que se 1. Ias disposici d. en Ia ley de
Ia materia. CUARTO AGRAVIO. se viola mi |garantia individual
constitucional y Ilos pr que regul. ese derecho. QUINTO . lJos
nombres no son di I lad. a de
aedim:mrcohrporel do y icipi » Jas perz Ze
rompen los criterios de las personas fisicas y ni siquil s

posiblidad. siendo una s mlzymmddaqfewmdomudm
se le aperciba para que en p es con apego a

Ia ley.>” Al respecto debo precisar que la Coordlnactén de Acceso a la
Informacién Publica no es el area responsable de la informacion solicitada, de
acuerdo a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica
menciona que en su Articulo 3: Para los efectos de la presente Ley se
entendera por:...Il. Areas: Instancias que cuentan o puedan contar con la
informacion. Tratandose del sector pablico, seréan aquellas que estén previstas
en el reglamento interior, estatuto organico respectivo o equivalentes: Articulo
131. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerlia de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto
de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion
solicitada. Articulo 132. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al
interesado en el menor tiempo posible, que no podréa exceder de veinte dias,
contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla...Por eso se le
turnd la solicitud a la Gerencia Comercial y a la Jefatura de Unidad de
Ejecucioén Fiscal por ser quienes la generan, administran, resguardan o poseen,
de conformidad con sus atribuciones y competencias, misma area que cuenta
con un personal dedicado a las tareas sustantivas de ésta Comisiéon de Agua
Potable y Saneamiento, trabajo arduo, por el volumen, el dinamismo y la
expeditez con el que el mismo debe realizarse, por la importancia VITAL del
bien del que se habla, toda vez que, en tratandose de AGUA, como un Derech;
Humano Fundamental, del que dependen la Vida de los Se_res Humanos, c©
quedo plasmado el 28 de julio de 2010, a través de la Resolucién 64/292,
Asamblea General de las Naciones Unidas reconocié explicitamente
Av. Miguel Aleman No. 109. Col. Federal. C.P. 91140. Xalapa. Veracruz. e Y 2 ~-Tat =)
Tel. (228) 2370300 .
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limpia y el saneannento son esenc-ales para la reallzacnén de todos los
derechos humanos. Se encuentra plasmado en el articulo 4° de Ila
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos lo siguiente: Articulo 4°.
El varén y la mujer son iguales ante la ley. Eta protegera la organizacion y el
desarrollo de la familia...Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y domestico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible. Es Estado garantizara este derecho y la ley
definira las bases, Apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo de los
recursos hidricos, estableciendo la participacién de Ila Federacién, Ilas
entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de Ia
ciudadania para la consecucién de dichos fines...En todas las decisiones y
actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior
de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. LoOs nifios y las nifias
tienen derecho a la satisfacciéon de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacioén y sano esparcimiento para su desarrollo integral...En Xalapa con una
poblacién aproximada de medio millén de habitantes, todo trabajo que se haga
relacionado con el AGUA requiere de todo el empefio, concentracion,
habilidades y destrezas de personas que dediquen su tiempo y esfuerzo a que
todo fluya de la manera adecuada, con los recursos con los que se cuenta, y
mas aun considerando que un gran porcentaje que labora en la Comisién de
Municipal de Agua Potable de Xalapa, Ver., es personal operativo, de campo,
pendiente y al servicio de la ciudadania para mantener en las mejores
condiciones posibles, la red de agua de ésta ciudad, asi como el correcto
abastecimiento del Liquido Vital AGUA, sustento de la Vida Humana, Derecho
Superior a Otros Derechos por el motivo fundamental que es SIN AGUA NO
HAY VIDA, por lo que en un concurso de Derechos, siempre ha de prevalecer
aquel que como origen tiene justamente el de salvaguardar, proteger o permitir
la VIDA y todo lo que para ella se requiera. Es indudable, que atender las
labores sustantivas de esta Comision requiere de todo el personal que en el
labora, dedicado especificamente a las actividades que realiza, ya que de su
correcto desempefico depende el abastecimiento del AGUA que garantiza el
cumplimiento del DERECHO DE LOS NINOS Y NINAS AL AGUA, siendo
este EL INTERES SUPERIORQUE DEBE PRIVILEGIARSE.

Aun asi se reconoce que hay otros Derechos, como el de Acceso a la
Informacién Publica, mismo que, ademas de lo mencionado en lineas
anteriores, también es respetado y tenido en alta consideracién por ésta
Comision y todos sus integrantes, lo que queda demostrado en demasia y a
plenitud, con la cantidad y la calidad de la informacibn que en esta
administraciobn ha sido proporcionada a los solicitantes, atendiendo un
promedio muy superior de solicitudes a las de otros sujetos obligados y con
una calidad impecable, refrendando asi el compromiso democratico con el
acceso a la informaciéon puablica y la rendicion de cuentas, por lo que Ia<a
informaciéon que se solicite relativa a las funciones de este sujeto obligad
seguira estando siempre a disposicion de quien la requiera. Aclarando qu
ningdn momento se ha, ni se violara derecho alguna de los solicitantes.

Av. Miguel Aleman No. 109. Col. Federal. C.P. 91180. Xalapa. Veracruz. f Oroce
Tel. (228) 2370300 x
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a la Informacién Pudblica, es un Derecho que se Ejerce. bien comun, siempre
se privilegia sobre el interés particular, tal es el caso que en este supuesto el
bien comun es el agua, su distribucién, y la accesibilidad que todo Ser Humano
debe tener a ella, el interés particular es la informacién a la que se quiere
acceder, principio activado por el interesado, a quien se le dio amplia
respuesta, en los memorandum con numero GC/428/2018 y UEF/509 que para
ese efecto emitieran la Gerencia Comercial y la Jefatura de Unidad de
Ejecucién Fiscal, respectivamente.

Para robustecer lo que he enunciado, me permito traer a mi escrito el siguiente
CRITERIO INAIL:

Criterio 02/17

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informaciéon. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puadblica, en términos de su articulo 7;
todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los
sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacién Iégica con lo solicitado
y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién.

CRITERIO 8/2015 emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales.

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO A REALIZAR LOS

MITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener
por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites
internos necesarios para localizar y entregar la informacién pudblica requerida,
prevista en el articulo 29, fraccion IX de la ley de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de Iignacio de la Llave,
es menester acompanar a la respuesta la documentacion expedida por el area
o las areas competentes para ello.

Son muy claros los anteriores CRITERIOS, ya que de su andlisis se desprende
que el caso que nos ocupa ha sido atendido. Ademas de lo sefialado en el
articulo 143 de la propia ley de Transparencia.

Av. Miguel Aleman No. 109. Col. Federal. C.P. @1140. Xalapa. Veracruz. f c re ce
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Al tenor de la solicitud primigenia y las respuesta brindadas para atender la
misma, con el afan de privilegiar al maximo el derecho de acceso a la
informacién puablica, en este momento procesal se ofrece las siguientes
documentales para complementar la respuesta de mi representado de fecha
veintiuno de junio de dos mil dieciocho, las cuales consisten en:

1) Copia del memorandum namero CAIP/1353/2018 de la Coordinacién de
Acceso a la Informacién Publica de fecha veintinueve de agosto de dos
mil dieciocho, remitido a la Gerencia Comercial. Para que haga las
aclaraciones o remita la informacién que considere necesaria para
solventar su respuesta primigenia.

2) Copia del memorandum numero GC/665/2018 recibido en fecha treinta
de agosto de dos mil dieciocho de la Gerencia Comercial en el que se
entrega la informacién con la que se cuenta, detallando claramente para
entera satisfaccion del peticionario.

3) Copia del memorandum numero CAIP/1354/2018 de la Coordinacion de
Acceso a la Informaciéon Publica de fecha veintinueve de agosto de dos
mil dieciocho, remitido a la Jefatura de Unidad de Ejecucion Fiscal. Para
que haga las aclaraciones o remita la informacidn que considere
necesaria para solventar su respuesta primigenia.

4) Copia del memorandum namero UEF/154/2018 recibido en fecha cuatro
de septiembre de dos mil dieciocho de la Jefatura de Unidad de
Ejecucién Fiscal en el que se entrega la informacidon con la que se
cuenta, detallando claramente para entera satisfaccion del peticionario.

En consecuencia, con fundamento en lo establecido por el articulo 216 fraccion
Il de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, éste Sujeto Obligado detallé
la informacion requerida y que fuera causal de lo que hoy se combate.

Con base en todo lo expuesto y ademas fundado y motivado atenta y
respetuosamente pido:

PRIMERO: Tenga por reconocida mi personeria en los términos de la
documental exhibida, por sefialado el domicilio y las vias para oir y recibir todo
tipo de notificaciones y documentos y por delegados a los licenciados
mencionadas en el proemio y apartado correspondiente.

SEGUNDO: Con el caracter que ostento, me tenga por presentada en tiempo Z
forma desahogando la vista que se diera a mi representado mediante auti

veintisiete de agosto dos mil dieciocho y notificado h el dia veir
agosto del presente afo, por hechas valer mis manifestaciones en via
Av. Miguel Aleman No. 109. Col. Federal. C.P. 911530. Xalapa. Veracruz. f o re Ce
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TERCERO: Tener por infundados los agravios sefialados por el recurrente y
considerar se confirme en atencién a que se ha detallado y entregado la
informacién solicitada.

CUARTO: Tener por desahogado integramente la peticion original del
recurrente, decretando lo infundado de los agravios aducidos, toda vez que se

respondié conforme la legislacién vigente para el Estado de Veracruz y la
informacion existente.

QUINTO: Acordar de conformidad todas mis peticiones por ser todas ajustadas

a derecho.

PROTESTO LO NECESARIO

ATENTAMENTE

LIC. ROCIO'LUNA GARCIA
COORDINADOR

Av. Miguel Aleman No. 109. Col. Federal. C.P. 91140. Xalapa. Veracruz.
Tel. (228) 2370300
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Xalapa, Ver., a 30 de Agosto del 2018
MEMORANDUM No. GC/665/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA C.M.A.S. DE XALAPA.

PRESENTE
En al at CAIP-1353-2018 a un r de r con
IVAI — REV/1970/2018/11 N © de 01376918 en la cual a mediante INFORMEX

VERACRUZ del dia 29 de Agosto del 2018 se haga las aclaraciones o se remita la informacién

que ser iere y sea ia para los

“MONTOS DE LA CARTERA VENCIDA DE MOROSOS POR ANO DEL

PERIODO DE 2000 A 2018™
Respuesta:

lar que se entregd en documento anterior, el cual es la siguiente:

2000 $ 36, 346.56
2001 $92, 711.22
2002 $ 174, 715.38
2003 $ 507, 853.18
2004 $ 482, 702.54
2005 $ 624, 282.84
2006 $ 178, 510.41
2007 $ 502, 107.11
2008 $ 4. 643. 692.86
2009 $ 5, 464, 633.17
2010 $ 6. 555, 482.95
2011 $ 8, 948, 518.80
2012 $ 9. 557, 366.19
2013 $ 11, 156, 334.53
2014 $ 13, 400, 342.06
2015 $ 12, 832, 522.38
2016 $ 11, 605, 509.54
2017 $ 14, 940, 344 .88
2018 $ 6, 050, 252.34

Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Federal. C.P. 91150, Xalapa. Veracruz.
Tel. (228) 2370300
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En el oficio de revisién el usuarios o
“... PRIMER AGRAVIO: al solicitar la informacion pubiaa con fundamento en la ley de
Acceso a la informaciéon p y de pr J d personales esta me fue

enttregada de manera incompieta e incorrecta, se me niega Yy se oculita.
SEGUNDO AGRAVIO, lo es que se viola en mi perjuicio el principio de maxima publicidad

TERCER AGRAVIO, al simular la entrega parcial me impone limites a mi sano y

democratico ejercicio de un derecho sin cor que se cumpian las
legales contenidas en la ley de la materia.
CUARTO AGRAVIO, se viola mi garantia individual cor ¥ ¥ y los princi que

regulan ese derecho.

QUINTO los nombres no son datos personales cuando estan vinculados a cuentas de
cr por por el Yy municipi . las personas morales rompen los criterios
de las personas fisicas y ni soquneraadrnneneesaposbiidad siendo una conducta muy
recurrente del sujeto obligado sohcnoseleapercbapa'aqueeﬂpodmm
se conduzcan con apego a la ley..." (sic)

El usuario de la informacion en el primer punto comenta “esta me fue enttregada de manera
incompleta e incorrecta, se me niega y se oculta”, el usuario en su solicitud ESTA pidiendo montos,
y monto en SU SIGNIFICADO es suma final de varias partidas o cantidades. ;En que se basa el

rio su para que esta lncotnplm incorrecta ...?7 ;Qué se le negd?...

2Qué se oculto? , no tiene para sus pr

En el siguiente punto *“al simular la entrega parcial me impone limites 2 mi sano y democratico
ejercicio de un derecho sin corroborar que se cumplan las disposiciones legales contenidas en Ia ley
de la materia” ... yo le preguntaria al usuario de la informacion ;Qué se simulo ?.. SOLICITO

MONTOS, se le entregaron .. No tiene sustento para esta premisa.

En el QUINTO punto manifiesta “los nombres no son datos per o .

cuentas de cr por por el ¥ munici

de las personas fisicas y ni siquiera admitene esa aC ¥ ur\a cor muy recurrente
delsujetoobhgadoso“cmoselemmquoenpoﬂm =1 con
alaley. .~ y en su i de inform MONTOS DE LA CARTERA VENCIDA DE

MOROSOS POR ANO DEL PERIODO DE 2000 A 2018, ;en qué momento solicito nombre? ¢ En que
se basa para pedir hasta apercibimiento a esta comision?.

Es importante mencionar que ésta gerencia comercial entiende las responsabilidades de
proporcionar informacién, mas no puede adivinar lo que el usuario quiere o solicita.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

ING. DE FLORENCIA
GERENTE COMERCIAL

C.c.p.- Direccién General - Para su conocimiento
C.c,p.- Direccion de Finanzas.- Mismo fin

C.c.p. Archivo

MLGFArim
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I_Xampa, !er a ! ! W1
Memorandum No. UEF/154/2018
ASUNTO:

a Memorandum
CAIP/1354/2018
MTRA. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.
PRESENTE
Me refiero a su Memorandum CAIP/1354/2018, mediante el cual se atiende el Recurso de
Revisién con nimero de expediente IVAI-REV/1970/2018/11 mismo que fue notificado por
el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(IVALI), via sistema Infomex Veracruz.
Al respecto, se ratifica la informacién solicitada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia bajo el folio 01376918 recibida en fecha 15 de junio del presente y en el
que solicita:
“MONTOS DE LA CARTERA VENCIDA DE MOROSOS POR ANO DEL PERIODO DE
2000 A 2018” (sic)
A continuacién le envié la informacién proporcionada al area a mi cargo.

2000 1 $ 36, 346.56
2001 3 $92 711.22
2002 5 § 174, 71538
003 18 § 507. 853.18
2004 74 § 4562, 702.5<
2005 17 624,282 84
2006 7 178, 51041
2007 20 502, 10711
2008 218 S 4. 643. 692.86
2009 257 S5 464 633.17
20710 317 S 6. 555 48295
20 396 S 8. 948, 518.80
20712 529 $9. 557, 366.19
2073 611 P 71, 156, 334.53
2014 834 b 73, 400, 342.06
20715 7009 12, 832, 522 3¢
2016 1412 738 11. 605, 509.54
2017 3167 ' S 14, 940. 34488
2018 3720 $ 6. 050, 252 34

Sin otro particular, le envio un cordial

ERRERA ROMERO
JEFE DE LA IDAD DE EJECUCION FISCAL
C.c.p. Exp.
Av. Miguel Aleman No. 109, Col. Federal. C.9. 91150, Xalapa, Veracruz.
Tel. (228) 2370300
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Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

La solicitud de informaciéon se realizé bajo la vigencia de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado, por lo
tanto, el tramite de la misma asi como la sustanciacién del presente recurso
se regularon conforme a las disposiciones contenidas en esa ley; no
obstante, de la solicitud de informacién se aprecia que lo peticionado se
refiere a informacién generada tanto bajo la vigencia de la Ley 848 de
Transparencia (vigente hasta el veintinueve de septiembre de dos mil
dieciséis), como de la Ley 875 de Transparencia (vigente a partir del treinta
de septiembre de dos mil dieciséis).

En este sentido, lo solicitado por la parte recurrente constituira
informacién publica en términos de los numerales 3, fracciones V, VI, IXy
X, 4, 7, parrafo 2, de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz; en tanto que, la
informacién requerida a partir del treinta de septiembre de dos mil
dieciséis, es informaciéon publica en términos de lo dispuesto en los articulos
3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4, 5, y 9, fraccion VI de la Ley 875 de
Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Este érgano auténomo considera que, en términos del numeral 134,
fraccion VIl de la Ley 875 de la Ley de la materia, la Coordinadora de Acceso
del ente publico, acredité haber realizado los tramites internos necesarios
para localizar la informaciéon peticionada, lo anterior es de conformidad
con lo normado por el articulo 39 fraccion XX del Reglamento Interior de la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa y su
respectivo Manual General de Organizacién, los cuales mandatan lo
siguiente:

Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:
XX. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, realizar el informe mensual de recaudacién de Derechos de Agua para

la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, asi como la autoridad municipal que lo solicite;

Manual General de Organizacion
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L/ COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA. VER.

ACSL I “MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION™

LIDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Unidad de Ejecucion CLAVE DEL UEF-103-4-3-3
Fiscal PUESTO.
UBICACION: Insurgentes #170 Centro. primer piso.
AREA: Administrativa
DIRECCION: Direccidon de Finanzas
GERENCIA: Gerencia Comercial
DEPARTAMENTO: Departamento de Cumercialicacion
No. DE PERSONAS EN EL PUESTO: 1
JEFE INMEDIATO: Jofo deol Dopartamonto do Comeoercializacion
PUESTOS BAJO SU MANDO: Notificadores
Analistas
SUPLENCIA EN CASO DF AUSENCIA La persona que designe el Gerente
TEMPORAL: Comercial

Il. DESCRIPCION GENERAL / OBJETIVO

Instaurar Ins procedimientns de a@cicion que correspondan & implementacién de
medidas que faciliten la recuperacidn de la cartera vencida, asi como el control y

scguimicnto dc los usuarios Morosos.
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1. UBICACION EN LA ESTRUCTURA
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IV. FUNCIONES

1 Sustanciar, tramitar y efectuar las diligencias necesarias dentro del marco de
legalidad y del procedimiento administrativo de ejecucion respecto de créditos fiscales
firmes y de ios derivados de sanciones administrativas.

2 Integrar expedientes unitarios de procedimientos administrativos de ejecucion
instaurados con la documentacion y formatos oficiales previamente establecidos.

3. Elaborar y emitir notificaciones de usuarios morosos.
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4. Generar el proceso para ia emision e impresion de notificaciones y Citatonos.
Realizar citatorios y requerimientos de pagos con el apercibimiento debido a los
usSuUArios Morosos

a8 Firmar naotificaciones emitidas acorde a los procedimientos instaurados, de acuerdo al
poder otorgado

Z Fvaluar e implementar estrategias de reciperacion de a cardera vencida. en
coordinacion con la Gerencia Comercial y Departamento de Comercializacion

8. Atender usuarios de cartera vencida para negociar adeudos y a ios cuales se les
aplicé sanciones por parte de la Coordinaciéon Juridica

9. Controlar el retiro provisional y permanente de los cintillos por sancidon que bloguean
una cucnta, hasta la rcalizacion de convenio y/o pago de la sancidon impucsta por la
Coordinacion Juridica

10. Emitir informces cobro lcs avancos con la recupceracion de la cartera vencida.

11. Elaborar el informe mensual de avance del programa operativo anual del area

12. Evaluar el desempeno del personal adscrito a la Unidad.

13. Gestionar ante las areas competentes los recursos materiales necesarios para el
desarrollo de las operaciones de la Unidad

14. Asislir a cursos, congresuos, seminarios, exposiciones y demas evenlos gque apoyen
su capacitacion

15. Todas aquellas designadas por su jefe inmediato y/o necesarias para el cumplimiento

de su funcion

V. COORDINACION INTERNA
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De lo anterior se advierte que la busqueda de la informacién se
realizé6 en las adreas competentes para dar respuesta a la solicitud de
informacién que dio como origen al presente medio de impugnacion, ello
es asi, debido a que la Gerencia Comercial se encargara de realizar el
informe mensual de recaudacién de Derechos de Agua para la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, en tanto que la Unidad de Ejecucién Fiscal -la cual depende de la
mencionada gerencia- se encarga de instaurar los procedimientos de
ejecucion e implementacién de medidas para la recuperacién de la cartera
vencida, llevar el control y seguimiento de los usuarios morosos.

Por consiguiente las mencionadas areas remitieron una tabla en la
que se advierten los montos peticionados durante el periodo comprendido
del afo dos mil al dos mil dieciocho, tal y como se muestra a continuacién:
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: Iz T
2000 1 £ 36, 346.56
2001 3 $ 92, 711.22
2002 5 $ 174, 715.38
2003 18 $ 507, 85318
2004 14 $ 482, 702.54
2005 17 $ 624, 262 54
2006 7 $ 176, 510.41
2007 20 $ 502, 10711
2008 278 $ 4, 643, 692.66
2008 257 "§$ 5 464, 633.17
2010 317 $ 6 555, 482.95
2071 396 § 8. 948, 518.80
2012 529 $ 9, 557, 366.19
2013 611 § 11, 156, 334.53
2014 B34 $ 13, 400, 342.06
J0TS 1009 & 12 B32 522 38
2076 1412 $ 11, 605, 509.54
2017 3167 § 14, 940, 344.88
2078 3720 7 £ 6, 050, 25234

E

Por lo tanto de la respuesta otorgada por el sujeto obligado el
procedimiento de acceso y ratificada en la sustanciacion del recurso de
revision se colige que la misma atiende la pretensién del ahora recurrente,
ello es asi, debido a que da a conocer los montos de la cartera vencida de
morosos del periodo comprendido del aino dos mil al dos mil dieciocho a
través de las areas con atribuciones para pronunciarse al respecto.

Finalmente, con relacion a la manifestacion del recurrente referente
a “...QUINTO: los nombres no son datos personales cuando estan (sic)
vinculados a cuentas de créditos por cobrar por el estado y municipios, las
personas morales rompen los criterios de las personas fisicas (sic) y ni si
quiera admitene (sic) esa posibilidad. siendo una conducta muy recurrente
del sujeto obligado solicito se le aperciba para que en posteriores ocasiones
se conduzcan con apego a la ley...”, al respecto, este instituto considera
que requerir los nombres de los morosos es una ampliacién a la solicitud de
informacién original, al pretender que el ente obligado proporcione un
dato que el entonces solicitante no requirié en su pretensién inicial, pues
de dicha peticion se advierte que lo que se solicité correspondid
exclusivamente a conocer los montos de la cartera vencida de morosos del
periodo comprendido del ano dos mil al dos mil dieciocho, de ahi que se
considera que el incoante pretende ampliar su solicitud inicial, situacion
que no puede constituir materia del presente recurso de revision, debido a
que la respuesta impugnada debe ser apreciada en los términos en que fue
planteada originalmente ante el sujeto obligado.

Robustece a lo anterior el criterio 027/2010 emitido por el entonces
Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos, que
sefala:
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Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacion
publica o datos personales, a través de la interposicion del recurso de
revision. En aquellos casos en los que los recurrentes amplien los alcances de
su solicitud de informacién o acceso a datos personales a través de su recurso
de revision, esta ampliacién no podra constituir materia del procedimiento a
sustanciarse por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos. Lo anterior, sin perjuicio de que los recurrentes puedan ejercer su
derecho a realizar una nueva solicitud en términos de la Ley de la materia.

Dejandose a salvo los derechos del recurrente de formular una nueva
solicitud de informacién, en la que requiera informaciéon relativa a los
nombres de los morosos de la cartera vencida del ano dos mil al dos mil
dieciocho.

Como resultado de lo anteriormente expuesto, se cumplié con la
obligacion que impone la normatividad de la materia, toda vez que el
derecho de acceso a la informacién tiene como finalidad difundir la
informacién publica que los sujetos obligados por sus atribuciones
conservan, resguardan o generan, pues de esa forma se transparenta su
gestién, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de acceso de la parte
recurrente, al haberle proporcionado los documentos con los que cuenta en
donde consta lo solicitado. Dandose cumplimiento al numeral 143 de la Ley
de la materia, mismo que sefala: “los sujetos obligados sdlo entregaran
aquella informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante. La obligacion de acceso a la informacidn se
dara por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o
por cualquier otro medio”.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado, con apoyo en
el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por
las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que consta en actuaciones que la
documentacién remitida por el sujeto obligado en la oficialia de partes de
este instituto en fecha cuatro de septiembre del afio dos mil dieciocho no
fue hecha del conocimiento de la parte recurrente, por lo que debera
digitalizarse el contenido de la misma, debiendo en su oportunidad
remitirse al particular como documento adjunto a la notificacion que se
haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida
durante el procedimiento de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Digitalicense y remitanse a la parte recurrente las
documentales presentadas por el sujeto obligado en la oficialia de partes
de este instituto en fecha cuatro de septiembre del ano dos mil dieciocho,
como documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da
fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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