RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-
REV/1969/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO:
Inconformidad con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Eulalia Gémez Estrella

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a trece de febrero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El siete de junio de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registrada con el numero de folio 01316318, en
la que se advierte que la informacién solicitada consistié en:

RELACION DE PERSONAS MORALES Y EMPRESAS MOROSAS QUE
ADEUDAN AL CMAS DETALLANDO MONTOS Y ADEUDOS Y DETALLAR,
SI TIENEN CONVENIOS

Il. El dieciocho de junio posterior, el sujeto obligado dio
contestacién a la solicitud de informacién, notificando lo siguiente:

Se informa lo solicitado. Se anexa documentacién en archivo ZIP.

Adjuntando el archivo denominado "“RESPSOL 01316318 P-
ZIP.zip".

lll. Inconforme con la respuesta, el siete de julio del mismo afio,
la parte promovente interpuso el presente recurso de revisiéon via
Infomex Veracruz.

IV. Por acuerdo de diez de julio posterior, la comisionada
presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la ponencia a su cargo.
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V. El cinco de septiembre de la pasada anualidad, se admitié
dejdndose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.

Lo anterior, con excepcién de las hojas once a catorce relativa a la
lista de personas morales y empresas que tienen adeudo al corte treinta
y uno de mayo de dos mil dieciocho, en virtud de que, en la misma
contenian elementos distintos a los solicitados, dejando la documental
en el secreto de la Secretaria de Acuerdos.

VI. Por acuerdo de diez de septiembre siguiente, se determiné
ampliar el plazo para formular el proyecto de resoluciéon; toda vez que
se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefalado en la
fracciéon que antecede.

VII. El diecinueve de septiembre del afno pasado, comparecio el
sujeto obligado haciendo diversas manifestaciones y remitiendo
informacién; por lo que mediante acuerdo de once de febrero de dos
mil diecinueve, se tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando
la vista dada en el acuerdo de admisiéon; asimismo, se agregaron al
expediente las pruebas documentales acompanadas, con excepcion de
las documentales correspondientes al listado remitido por considerar
que en la misma podrian constar datos confidenciales; y en virtud de
gue el medio de impugnacion se encontraba debidamente sustanciado,
se declard cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccidon de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero fraccion 1V, de la Constituciéon Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1, 89, 90,
fraccion Xll, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificéd al solicitante la respuesta; V.
El acto o resolucion que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII.
La copia de la respuesta que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen
relacion directa con el acto o resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccién lll, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
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Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba vy
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
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ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo
o0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informaciéon vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozaréa del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
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Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitaciéon y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podré ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticiéon se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinaciéon del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

De la lectura de la solicitud de acceso se advierte que el ahora
recurrente solicitdé conocer la relacién de personas morales y empresas
morosas que adeudan al sujeto obligado detallando los montos,
adeudo y si tienen convenios.

Es el caso, que de las constancias que obran en autos se advierte
que durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado mediante
oficio numero CAIP/350/2018 suscrito por la Coordinadora de Acceso a
la Informacién Publica adujo esencialmente lo siguiente:
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En relacidn a su solicitud de informacién de acceso a la informacién piblica recibida el 07
de junio de 2018, presentada en esta Coordinacién a mi cargo a través del Sistema
INFOMEX-VERACRUZ, con nimero de folio 01316318, y toda vez que la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver., 2018-2021 tiene como uno de
sus ejes rectores el principio de maxima publicidad en su gestién, facilitando a los
particulares el ejercicio del derecho de acceso a la informacién en los términos
establecidos en el Articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 121,122, 123 y 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica, los articulos 132, 134 fraccion 11, 1ll, VII, 139, 140, 141, 142, 143y
145 de la Ley 875 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, me permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.- En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccién VIl y articulo 145 de la
Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; se requiri6 la informaci6n a las &reas de este organismo
operador a lo cual se sefiala lo siguiente:

En atencién a la solicitud No. 01316318 donde menciona: “RELACION DE PERSONAS
MORALES Y EMPRESAS MORQOSAS QUE ADEUDAN AL CMAS DETALLANDO
MONTOS Y ADEUDOS Y DETALLAR, S| TIENEN CONVENIOS"(sic)

a) Se solicité a la Gerencia Comercial mediante mermorandum no. CAIP/451/2018 de
fecha 07 de junio de 2018, mismo que entregd la respuesta a su peticién a través del

memarandum no. GC/385/2018.recibido en fecha.1l.de.junio.de 2018, adjuntandose....
el mismo,

a) Se solicitd a la Unidad de Ejecucién Fiscal mediante memordndum no. CAIP/455/2018
de fecha 07 de junio de 2018, mismo que entregb la respuesta a su peticion a través del
memorandum no. UEF/105/2018 recibido en fecha 18 de junio de 2018, adjuntandose
el mismo,

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS N 0s
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUE BE

ARGRERITARRE: Pafa feesr paesUcaRlidaiaaatibucion de las unidades de acc!

realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida, prevista en el artfculo 29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
menester acompanar a la respuesta la documentacién expedida por el rea o
dreas competentes para ello.”

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle que de
acuerdo a la Ley en materia, en sus articulos 153 y 156, usted tiene el derecho de
interponer el recurso de revisibn contra la presente respuesta ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, en un plazo
de 15 dlas hébiles, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo,
anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de computar los plazos contados a
partir de la recepcion del presente.

Por dltimo me permito informarle que esta Comisi6n Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver., le refrenda el compromiso democratico con el acceso a la
informacién publica y la rendicién de cuentas, por lo que la informacién que solicite
relativa a las funciones de este sujeto obligado seguira estando a su disposicién.

Adjunto a la informacién, el sujeto obligado acompafié los oficios
numeros CAIP/451/2018 y CAIP/45572018, mediante los cuales acredito
haber realizado el tramite interno necesario para la busqueda de la
informacion; asimismo, adjuntd las respuestas dadas por el Gerente
Comercial y el Jefe de la Unidad de Ejecucion Fiscal contenidas en los
memorandum numeros CG/385/2018 y UEF/105/2018, mismos que se
insertan enseguida:
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

GERENCIA COMERCIAL
MEMORANDUM NO. GC/385/2018
Xalapa-Equez, Ver., 11 de Junio de 2018

LIC. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

Por medio presente y con fundamento en lo establecido por el articulo 148 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la informacién Pablica para el Estado de Veracruz en
atencién al memorandum CAIP/451/2018 recibido en esta Gerencia en fecha 07 de junio
del presente afio, y en cumplimiento a la solicitud de informacién con folio 01316318,
donde se solicita:

“Relacién de personas morales y empresas morosas que adeudan al CMAS
detallando montos y adeudos y detallar, si tienen convenios.”

Atendiendo lo anterior, me permito anexar de manera digital en formato CD, el
listado de personas morales y empresas morosas que adeudan a esta Comision,
detallando en el nimero de cuenta, ubicacién, tipo de vivienda, monto del adeudo, meses
vencidos, CONVENIOS, periodo. ’

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para equi i
saludo. COMISION MUNICIPAL D€ AGUA P0TA2S%
YSANEAMIESTODE YALAM, VER.

ATENTAMEN

Cep.
ing. Jorge Ojeda Gutiémez. Director General da la CMAS. Para su conocimiento. Presente.
Expediente

-
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4 CMAS XALAPA

Xalapa, Ver; a 18 de Junio de 2018
Memorandum No. UEF/105/2018
ASUNTO: Respuesta a Memorandum
CAIP/455/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE

Me refiero a su Memorandum CAIP/455/2018, mediante el cual se atiende la
solicitud de informacién presentada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia bajo el folio 01316318 recibida en fecha 07 de junio del presente y
en el que solicita:

“RELACION DE PERSONAS MORALES Y EMPRESAS MOROSAS QUE

ADEUDAN AL CMAS DETALLANDO MONTOS Y ADEUDOS Y DETALLAR, SI
TIENEN CONVENIOS” (sic)

Adjunto al presente le hago llegar el archivo digital con la informacion requerida.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

e

& HERRERA ROMERO
JEFE DE LA UNIDAD DE EJECUCION FISCAL

Si bien en la respuesta inicial acompafé informacién
correspondiente a un listado de usuarios con adeudos, lo cierto es que
no se agregaron al expediente como se indicé en el apartado de Hechos
de la presente resolucién, al contener elementos distintos a los
solicitados como el nUmero de cuenta, domicilio y tipo de usuario.

Derivado de la respuesta a la solicitud de informacién, la parte
recurrente interpuso el presente recurso expresando los siguientes
agravios:

a) La informacién me fue entregada de manera incompleta e
incorrecta, se me niega y se oculta, lo que viola en mi perjuicio el
principio de maxima publicidad;

b) Al simular la entrega parcial me impone limites a mi sano y
democratico ejercicio de un derecho sin corroborar que se cumplan las
disposiciones legales contenidas en la ley de la materia;

c) Los nombres no son datos personales cuando estan vinculados
a cuentas de créditos por cobrar por el estado y municipio, las personas
morales rompen los criterios de las personas fisicas; y

d) Se aperciba al sujeto obligado ante la conducta recurrente
para que en posteriores ocasiones se conduzca con apego a la ley.
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Motivos de disenso que devienen fundados, acorde a las razones
que a continuacién se indican:

Al comparecer durante la sustanciacién del recurso la
Coordinadora de la Unidad de Transparencia mediante oficio numero
CAIP/1080/2018 adujo lo siguiente:

f). HACER LAS MANIFESTACIONES QUE EN DERECHO PROCEDAN Y QUE
TENGAN RELACION CON EL RECURSO INTERPUESTO EN SU CONTRA.

HECHOS:

1.-El slete de junio del afio dos mil dieciocho, se recibié ante esta Coordinacidn
de Acceso a la Informacidn Piiblica solicitud de informacidn a través del Sistema
[nfomex-Veracruz, con el ndmero de folio 01316318, mediante la cual se solicita
lo siguiente:

“RELACION DE PERSONAS MORALES Y EMPRESAS MOROSAS QUE
ADEUDAN AL CMAS DETALIANDO MONTOS Y ADEUDOS Y DETALLAR,
ST TIENEN CONVENIOS® (sic)

2,- Toda vez que dicha informacién no obra en los archivos de esta
Coordinacidn, la misma se solicité a la Gerencia Comercial y a la  Unidad de
Ejecucidn Fiscal pertenecientes a dsta Comisién Municipal de Agua Potable
Saneamiento de Xalapa, Veracruz. q

3.-Por lo anterior, las citadas dreas, Gerencia Comercial y Unidad de Ejecuc
Fiscal se pronunciaron émitiendo respuesta a lo requerido en la Solicitud Infom
COn numéro de folic 01316418, mediante € memorandum
UEF/106/2018, respectivamente.

4.- Derivado de lo que se ha sefalado y relacionado, el dia veintiuno de junio
de dos mil dieciocho, mediante oficio No. CAIP/350/2018 se procedié a dar
respuesta al solicitante con base en los precitados memordndum, mismos que se
adjuntan a la respuesta final.

En este orden de ideas, es claro que mi representado cumplié cabalmente con las
obligaciones a que se encuentra sujeta de conformidad con lo dispuesto y
establecido en el numeral 145 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz, que sefiala que las Unidades
de Transparencia responderdn a las solicitudes dentro de los diez dias hébiles
siguientes al de su recepeidn.

AGRAVIOS

Por cuanto hace a la parte que el actor en su recurso de revisién hace valer como
concepros de agravio, en la razén de su Interposicién manifiesta literalmente lo
siguiente:

“AGRAVIOS

PRIMER AGRAVIO: al solicitar Ia informacion publica con fundamento en la
ley de Acceso a la informacion publica y de proteccion De datos personales
esta me fue enttregada de manera incompleta e incorrecta. se me niega y
se oculta.
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SEGUNDO AGRAVIO. lo es que se viola en mi perjuicio el principio de
maxima publicidad.

TERCER AGRAVIO. al simular la entrega parcial me impone limites a mi
sano y democratico efercicio de un derecho sin corroborar que se cumplan
las disposiciones legales contenidas en la ley de Ia materia.

CUARTO AGRAVIO. se viola mi garantia individual constitucional y los
principios que regulan ese derecho.

QUINTO . los nombres no son datos personales cuando estan vinculados a
cuentas de creditos por cobrar por el estado y municipios , las personas
morales rompen los criterlos de las personas fisicas y ni siquiera admitene
esa posiblidad. siendo una conducta muy recurrente del sujeto obligado
solicito se le aperciba para que en posteriores ocasiones se conduzcan con
apego & la ley® (sic)

Visto el agravié presentado por la parte Recurrente, es preciso resaltar algunos
aspectos, por lo que a continuacién me dispongo a presentar los siguientes ¢

4

ALEGATOS

1.-Sefiala en sl agravio, la parte recurrente: “PRIMER AGRAVIO: al solicitar
informacion publica con fundamento en la ley de Acceso a la informaci
pubifca ¥ deé protéccion De dafos personales esfta me e entiregada
manera Incompleta e Incorrects. se me niega y se oculta. SEGUNDO
AGRAVIO. lo es gque se viola en i perfuicio el principlio de maxima
publicidad. TERCER AGRAVIO. al simular la entrega parcial me impone
limites & mi sano y democratico efercicio de un derecho sin corroborar que
se cumplan las disposiciones legales contenidss en la ley de la materia.
CUARTO AGRAVIO. se viola mi garantia individual constitucional y los
principios gque regulan ese derecho. QUINTO . los nombres mo son datos
personales cuando estan vinculados a cuentas de creditos por cobrar por el
estado y municiplos , las personas morales rompen los eriterios de las
personas fisicas y ni sigufera admitene esa posiblidad. siendo una conducta
muy recurrente del sufeto obligado solicito se le aperciba para que en
posteriores ocasiones se conduzcan con apego a la ley» Al respecto debo
precisar que la Coordinacién de Acceso a la Informacién Publica no es el drea
responsable de la informacién solicitada, de acuerdo a la Ley General de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacién Piblica menciona que en su Articulo 3:
Para los efectos de la presente Ley se entenderd por,. 0L Areas: nstancias gue
cuentan o puedan contar con la informacidn. Tratdndose del secror publico, serdn
aquellas que estén previstas en el reglamento interfor, estatuto orgdnico respective
o equivalentes, Articulo 131, Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuanten con la
informacidn o deban tenerla de acwerdo a sus facultades, comperencias y
funciones, con el objeto de gque realicen una busqueda exhaustiva v razonable de
Ia informacidn solicitada. Articulo 132, La respuesta a la solicitod deberd ser
notificada al interesado en el menor tiempoe posible, gque no podrd exceder de
veinte dias, contados a partir del dia sigufente a la presentacidn de aquélla... Par
eso se le turnd la solicitud a la Gerencia Comercial, por ser quien la genera,
administra o posee, de conformidad con sus atribuciones y competencias, misma
drea que cuenta con un personal dedicado a las tareas sustantivas de ésta
Comision de Agua Potable y Saneamiento, trabajo arduo, por el volumen, el
dinamismo y la expeditez con el que ¢ mismo debe realizarse, por la importancia
WITAL del bien del que se habla, toda vez que, en tratindose de AGUA, como un
Derecho Humano Fundamental, del que dependen la Vida de los Seres Humanos,
como quedo plasmado el 28 de julio de 2010, a través de la Resolucidn 64/292,
la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocid explicitamente el derecho
humano al agua y al saneamiento, reafirmando que un agua potable limpia vy el
saneamiente son esenclales para la realizacidn de todos los derechos humanos.
Se encuentra plasmado en ¢l artieulo 4" de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos lo siguiente: Articulo 47, El vardn y la mujer son iguales ante
fa ley. Eta protegerd la organizacidn y el desarrollo de la familia... Toda persona
tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal
¥ domestico en forma suficlente, salubre, aceptable y asequible. Es Estado
garantizard este derecho y la ley definird las bases, Apoyos y modalidades para ef
aceese y uso equitative de los recursos hidricos, establecfendo la participacidn de
fa Federacidn, ias entidades federativas y los municipios, asi como la participaci
de la ciudadania para la consecucion de dichos fines...En rtodas las decisio
actuactones del Estado se velard y cumplicd con el principio del interds suj

de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las n

-~
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fienen derecho d 13 satisfaccidn dé sus necesidades de alimeniacion, salud,
educacidn y sano esparcimiento para su desarrollo infegral... En Xalapa con una
poblacién  aproximada de medio millén de habitantes, todo trabajo que se haga
telacionado con el AGUA requiere de todo el empefio, concentracion, habilidades
y destrezas de personas que dediquen su tiempo y esfuerzo a que todo fluya de
la manera adecuada, con los recursos con los que se cuenta, y mas adn
considerando que un gran porcentaje que labora en la Comisién de Municipal de
Agua Potable de Xalapa, Ver,, es personal operativo, de campo, pendiente y al
servicio de la cludadanfa para mantener en las mejores condiciones posibles, la
red de agua de ésta ciudad, asi como el correcto abastecimiento del Liquido Vital
AGUA, sustento de la Vida Humana, Derecho Superior a Otros Derechos por el
motivo fundamental que es SIN AGUA NO HAY VIDA, por lo que en un concurso
 de Derechos, siempre ha de prevalecer aquel que como origen fiene justamente el
de salvaguardar, proteger o permitir la VIDA y todo lo que para ella se requiera.
Es indudable, que atender las labores sustantivas de esta Comisién requiere de
todo ¢ personal que en el labora, dedicado especificamente a las actividades que
realiza, ya que de su comecto desempefio depende ¢l abastecimiento del AGUA
que girantiza ¢l cumplimiento del DERECHO DE 10S NINOS Y NINAS AL
AGUA, siendo este EL, INTERES SUPERIOR QUE DEBE PRIVILEGIARSE.

Aun asi se reconoce que hay otros Derechos, como el de Acceso a la Informacion
Piblica, mismo que, ademas de lo mencionado en lineas anteriores, también es
respetado y tenido en alta consideracion por ésta Comision y todos sus
integrantes, lo que queda demostrado en demasia y a plenitud, con la cantidad y
la calidad de la informacidn que en esta administracidn ha sido proporcionada a
los solicitantes, atendiendo un promedio muy superior de solicitudes a las de otros
sujetos obligados y con una calidad impecable, refrendando asi el compromiso
democrdtico con el acceso a la informacién piblica y la rendicidn de cuentas, por
lo que la informacién que se solicite relativa a las funciones de este sujeto
obligado seguird estando siempre a disposicidn de quien la requiera. Aclarando
que en ningtin momento se ha, ni se violara derecho alguna de los solicitantes,

El Derecho al Agua, es un Derecho con el que se Nace, el Derecho de Acceso a la
Informacién Piblica, es un Derecho que se Ejerce. El bien comin, siempre se
privilegia sobre el interés particular, tal es ¢l caso que en este supuesto el bien
comin ¢s ¢l agua, su distrbucion, y la accesibilidad que todo Ser Humano debe
tener a ella, el interés particular es la informacion a la que se quiere acceder,
principio activado por el interesado, a quien se le dio amplia respuesta, en los
memordndum con numero GC/425/2018 y UERA05/2018 que para ese efecto
emitieran ~ la Gerencia Comercial y la Unidad de Ejecucion Fiscal,
respectivamente, mismas que fueran fundadas y motivadas de fondo y forma, pues
s aprecia que en la solicitud se requiere “relacion de personas morales y presas
que adeudan al CMAS detallando montos y adendos y detallar i tienen
convenios”, al respecto se le informé lo que para ese efecto proporcionaron Ly
Gerencla Comercial y la Unidad de Ejecucion Fiscal,

La Coordinacidn de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica, se obs
con claridad, cumpli¢ cabalmente con sus funciones y atribuciones conferidas
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de acceso a la informacion

Ta normatividad de [d materia, pero pretende el acior, en su Tecurso NAcer Pensar
al garantista que lo hizo mal, ya que emitié una respuesta y con la misma se
siente agraviado “no se da el derecho de médxima publicidad a mi informacién®,
lo que de propio es contradictorio por lo que no debe dejarse confundir el Organo
Garante con tales affrmaciones, sobre pedir que “se aperciba® por alguna supuesta
conducta, no sabiéndose a que es lo que se refiere con tal aseveracidn, en la Ley
General de Transparencia, en su articulo 4 establece: El derecho humano de
acceso a la informacién comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir
informacién, Lo que si cobra sentido es el articulo de Ja propia Ley General que
reza ash: Articulo 8. Los Organismos garantes del derecho de acceso a la
informacidn deberdn regir su funcionamiento de acuerdo a los siguientes
prineipioss..JIL Imparcialidad: Cualidad que deben tener los Organismos garantes
respecto de sus actuaciones de ser ajenos o extrafios a los intereses de las partes
en controversia y resolver sin favorecer indebidamente a ninguna de ellas; IV,
Independencia: Cualidad que deben tener los Organismos garantes para actuar gin
supeditarse a interds, autoridad o persona alguna;...Aunado a lo anterior, es por
demds sabido que Jla informacidn que se solicitd, NO LA GENERA, NI
RESGUARDA la Coordinacién de Acceso, misma que turné la solicitud a las dreas
competentes para ello, siendo la Gerencla Comercial y la Unidad de Ejecucién
Fiscal, las cuales dieron respuesta al solicitante en los términos que han sido ya
ampliamente descritos. Por eso debe ser muy acucioso el garantista al momento
de resolver, pues si se analiza el presente caso con minuciosidad se podrd percatar
gue en todo momento se ha respetado el Derecho de Acceso a la Informacidn del
ahora recurrente en forma basta, oportuna, eficaz, fundada, motivada y para lo
que se ha dispuesto de recursos humanos, materiales, tecnolbgicos, legales y
administrativos, con la finalidad de atender su solicitud. Verd pues el garantista,
que la solicitud fue correspondida con senda respuesta que cubre cada aspecto de
la misma, por el drea competente para ello la Gerencia Comercial y la Unidad de
EJecucién Fiscal, cumpliendo también la Coordinacidn de Acceso en aquello que le
mandata la Ley General de Transparencia en su articulo 45 fracciones IV y V: Los
sujetos obligados designarin al responsable de la Unidad de Transparencia que
tendrd las siguientes funciones:...VI.-Realizar los trimites internos necesarios para
la atencidn de las soliciiudes de acesso a la informacidn; V.-Efectuar las
notificaciones a los solicitantes;...

Para robustecer 1o que he enunciado, me permito traer a mi escrito el siguiente
CRITERID INAL

Criterio 02/17

Por cuanto hace a ésta Comisidn, la informacién se entregd completa, en los
términos que la Ley lo permite y con sus excepciones previamente referidas y
desde luego demostradas, documentadas y acatadas Lo anterior se ajusta al
CRITERIO 8/2015 emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién
¥ Proteccidn de Datos Personales.

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO A REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucidn de las unidades de acceso de realizar los tramites interncs necesarios
para localizar y entregar la informacidn piblica requerida, prevista en el articulo
29, fraceidn IX de la ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Piiblica del Bstado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompafiar a
la respuesta la documentacidn expedida por el drea o las dreas competentes para
ello.

Son muy claros los anteriores CRITERIOS, ya que de su andlisis se desprende que
el caso que nos oeupa ha sido atendido. Ademds de lo sefialado en el articulo 143
de la propia ley de Transparencia gque dice..los sujetos obligados solo
entregaran aquella informacidn que se encuentre en su poder...”
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EN ALCANCE

Al tenor de la soliciud primigenia y las respuesta brindadas para atender la
misma, con el afin de privileglar al mdximo el derecho de acceso a la
informacién  piblica, en este momento procesal se ofrece las  siguientes
documentales para robustecer la respuesta de mi representado de fecha veinte de
junio de dos mil diecioche, las cuales consisten en:

1) Copia del memorindum nidmero CAIP/1727/2018 de la Coordinacidén de
Acceso a la Informacidn Priblica, de doce de septembre de dos mil
dieciocho, remitido a la Gerencia Comercial.

2) Copia del memordindum mimero CAIPf1728/2018 de la Coordinacidn de
Acceso a la Informacidn Piiblica, de doce de septiembre de dos mil
dieciocho, remitido a la Unidad de Ejecucidn Fiscal. r:..-

3) Copia del memordndum mimero GC/902/2018 recibido en fecha diecisiete
de septiembre de dos mil dieciocho de la Gereneia Comercial, en el que se
entrega la informacidn con la que se cuenta detallada claramente pa
entera satisfaccidn del peticionario. “Q

AT Copia del memorandum numers UEF/167/2018 recibldo en fecha diec
de septiembre de dos mil dieciocho de la Unidad de Ejecucidn Fiscal, en el
que se entrega la informacién con la que se cuenta detallada claramente
para entera satisfaccidn del peticionario.

En consecuencia, con fundamento en lo establecido por el articulo 216 fraccidn 11
de la Ley mimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica para el
Estado de WVeracruz de Ignacio de la Llave, éste Sujeto Obligado detalld la
informacién requerida y que fuera causal de lo que hoy se combate.

Remitiendo los Memorandums GC/902/2018 y UEF/168/2018
suscritos por el Gerente Comercial y el Jefe de la Unidad de Ejecucién
Fiscal, mismos que se insertan a continuacion:

_CMAS

e ———————
T SAREAR

XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

GERENCIA COMERCIAL
MEMORANDUM NO. GC/902/2018
Xalapa-Equez, Ver., 17 de Septiembre de 2018

LIC. ROCIO LUNA GARCIA
COORDINADORA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

Por medio presente y con fundamento en lo establecido por los articulos 173 y 177 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la informacidén Plblica para el Estado de Veracruz en
atencidn al memorandum CAIPM727/2018 recibido en esta Gerencia en fecha 12 de
septiembre del presente afio, mediante el cual solicita dar contestacién en tiempo y forma al
Recurso de Revision con nimero de expediente IVAI-REV/1696/2018/, mismo que fue
notificado  por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (IVAI), via sistema Infomex Veracruz, al respecto me permito manifestar que la
informacién que se proporciond en primera instancia mediante memorandum GC/3B5/2018,
es correcta, esto debido a que la relacion gue solicito fue de personas morales y empresas
morosas gue presentaban adeude, por lo gue en aras de la maxima trasparencia en &l
gjercicio de las funciones de este Organismo se remite nuevamente la relacién con lo
solicitado agregando el nombre de dichas personas morales a fin de cumplir y tomar en
consideracion, la prevencion hecha por el Institute Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales ([VAI) Se anexa relacidn de manera digital.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocaslén para enviarle un cordial
saludo,

MERTE Mlﬁlmmmnmuummz
A_T__E,_,N,JF—A" | TSANENARTODE AILAMA YR,

ING.

GERENTE COMERCIAL

T
I COORDIMAC ;
&Lammmu.cm Pl:lal.lcn

Cop.

Ing. Jorge Ojeda Guilérrez. Dinsctor General de la CMAS, Para su conocimliento, Presante,

Lic. Patricia Ortega Pardo.- Diractora de Finanzes de la CMAS. Pam su conocimiento, Prasanta
- Expediente -

HE >
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

Xalapa, Ver; & 17 de Septiembre de 2018
Memorandum No. UEF/168/2018
ASUNTO: Respuesta a Memorandum
CAIP/1728/2018

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUEBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE

Me refiero a su Memorandum CAIP/M728/2018, mediante el cual se atiende el
Recurso de Revision con nimero de expediente IVAI-REV/1696/2018/1 mismo que
fue notificado por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (IVAl), via sistema Infomex Veracruz. Y tomando como base
la informacion solicitada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia bajo
el folio 01316318 racibida en fecha 07 de junio del presente y en el que solicita:

“RELACION DE PERSONAS MORALES Y EMPRESAS MOROSAS QUE

ADEUDAN AL CMAS DETALLANDO MONTOS Y ADEUDOS Y DETALLAR, SI
TIENEN CONVENIOS" (sic)

Adjunto al presente le hago llegar el archivo digital con la informacién requerida
con el listado que incluye el nombre de los usuarios.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

- ERUTCALDE RGUAPCTAELY
\'ni#lssﬁc"um#.shatwen.vru

[coommcnAgEEs

Asimismo, en cada una de las respuestas dadas por las areas antes
sefaladas se anexd un listado con adeudos de las personas morales y
empresas que tienen adeudos al corte de treinta y uno de mayo de dos
mil dieciocho, con los datos del usuario, las mismas no se agregaron al
expediente en base a las consideraciones que se exponen en el estudio

del presente asunto.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y
189 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

En el presente caso se evidencia que el sujeto obligado genera la
informacién no sélo con el nombre del usuario, sino con la
identificacion de la calle donde se consume el agua y/o donde se recibe
el servicio publico mencionado, de ahi que el presente analisis se
realizara a partir de ambos datos con los que cuenta el sujeto obligado,
como quedé evidenciado en sus respuestas dadas en el procedimiento
inicial y en la proporcionada en la sustanciacion del recurso de revision.

El andlisis se realizard, entonces, a partir de los elementos
siguientes.
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1. Parametro a considerar en caso de que se solicite
informacion relacionada con aquella que la normativa de
transparencia identifica como de acceso restringido.

Conforme con lo establecido en los articulos 11 y 13 de la Ley
General de Transparencia, asi como el articulo 67 de la Ley 875 de
Transparencia local establecen que toda la informacién en posesion de
los sujetos obligados serd publica, completa, oportuna y accesible,
sujeta a un claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y
ser ademas legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad
democratica y que la informacién sélo estara sujeta a restriccion en
los casos expresamente previstos en la ley, por lo que toda la que
generen, guarden o custodien serd considerada, con fundamento en el
principio de maxima publicidad como publica y de libre acceso.

De manera que la informacién esta sujeta al principio de maxima
publicidad y la excepcién a esa regla se establece en los articulos 67, 68
y 72 de la Ley de Transparencia local, que sefiala que sélo esta sujeta a
las restricciones expresamente previstas por la Ley, esto es, la Unica
limitacion a dicho principio lo constituye aquella que tiene el
caracter de restringido.

La informacion de acceso restringido, conforme al articulo 3,
fraccion XIX, de la Ley 875 de la materia se identifica con aquella que,
por razones de interés publico, sea excepcionalmente restringido el
acceso de manera temporal y puede clasificarse como reservada o
confidencial. Se trata en ambos casos, conforme a lo sefialado por la
Suprema Corte de Justicia, de fines constitucionalmente validos o
legitimos para establecer limitaciones al derecho de acceso a la
informacién, contenidos desde la propia Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos'.

Mediante el supuesto de informacién reservada se protege el
interés publico y a través de la informacion confidencial se tutela
el derecho a la vida privada y los datos personales. En el
entendido que cada uno de los dos grupos que constituyen el limite del
derecho a la informacién supone “una racionalidad diferente e implica
una valoracién distinta respecto de su aplicacion a los casos concretos”?,
ya sea a través de la valoracion de la prueba de dafio o la prueba de
interés publico en el caso de la informacion confidencial.

' Asi lo ha reconocido la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en dos criterios: primero, en la
tesis 1a. VIII/2012 (10a.), consultable en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta libro V, febrero de 2012,
tomo 1, pagina 656 y la tesis 1a. VI/2012 (10a.), visible en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta libro
V, febrero de 2012, tomo 1, pagina 655, registro 2000233. Relativos, ambos a la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, aplicables en lo que respecta a los limites del derecho de acceso a
la informacion al caso de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
’ Sergio Lopez-Aylién y Alejandro Posada “Las pruebas de dafio e interés publico en materia de acceso a la
informacion. Una perspectiva comparada”, Derecho Comparado de la Informacién, nimero 21, enero-junio 2013,
consultable en: http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/decoin/cont/9/art/art2.htm#P21.
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2. Necesidad de realizar la prueba de interés publico para
determinar la liberacion o no de determinada informacion
confidencial.

Como en el presente caso el reclamo se refiere a un listado de
deudores, se podria estar frente a un limite del derecho a la
informacién en su vertiente de informacién confidencial, motivo por el
cual deben seguirse las reglas y pardmetros establecidos en la
normativa de transparencia a efecto de verificar si procede ordenar la
entrega de la informacién reclamada, es decir, realizar la prueba de
interés publico prevista en los articulos 3, fraccion Xll, 120 y 149 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3,
fraccion XVII, 76 y 193 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz y los puntos Segundo, Sexto
y Cuadragésimo noveno de los Lineamientos Generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, que en lo medular establecen lo
siguiente:

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

Xll. Informacion de interés publico: Se refiere a la informacién que
resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de
interés individual, cuya divulgacion resulta Gtil para que el publico
comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados;

Articulo 120. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso
a informacién confidencial requieren obtener el consentimiento de los
particulares titulares de la informacién.

No se requerird el consentimiento del titular de la informacion
confidencial cuando:

I. La informacién se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso
publico;

IIl. Por ley tenga el caracter de publica;

[ll. Exista una orden judicial;

IV. Por razones de seguridad nacional y salubridad general, o para
proteger los derechos de terceros, se requiera su publicacién, o

V. Cuando se transmita entre sujetos obligados y entre éstos y los
sujetos de derecho internacional, en términos de los tratados y los
acuerdos interinstitucionales, siempre y cuando la informacién se
utilice para el ejercicio de facultades propias de los mismos.

Para efectos de la fraccion IV del presente articulo, el organismo
garante debera aplicar la prueba de interés publico. Ademas, se debera
corroborar una conexién patente entre la informacion confidencial y
un tema de interés publico y la proporcionalidad entre la invasién a la
intimidad ocasionada por la divulgacién de la informacién confidencial
y el interés publico de la informacién.

Articulo 149. El organismo garante, al resolver el recurso de revisién,
debera aplicar una prueba de interés publico con base en elementos de
idoneidad, necesidad y proporcionalidad, cuando exista una colision de
derechos.

Para estos efectos, se entendera por:

I. Idoneidad: La legitimidad del derecho adoptado como preferente,
gue sea el adecuado para el logro de un fin constitucionalmente valido
0 apto para conseguir el fin pretendido;
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Il. Necesidad: La falta de un medio alternativo menos lesivo a la
apertura de la informacién, para satisfacer el interés publico, y
lll. Proporcionalidad: El equilibrio entre perjuicio y beneficio a favor
del interés publico, a fin de que la decision tomada represente un
beneficio mayor al perjuicio que podria causar a la poblacién.

LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, ASi COMO PARA LA
ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS

Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se
entenderd por:

Prueba de interés publico: La argumentacion y fundamentacion
realizada por los organismos garantes, mediante un ejercicio de
ponderacién, tendiente a acreditar que el beneficio que reporta dar a
conocer la informacion confidencial pedida o solicitada es mayor la
invasion que su divulgacion genera en los derechos de las personas;

Sexto. Los sujetos obligados no podrdn emitir acuerdos de caracter
general ni particular que clasifiguen documentos o expedientes como
reservados, ni clasificar documentos antes de que se genere la
informacion o cuando éstos no obren en sus archivos.

La clasificacion de informacién se realizara conforme a un analisis caso
por caso, mediante la aplicacion de la prueba de dafo y de interés
publico.

Cuadragésimo noveno. En la aplicacién de la prueba de interés publico
para otorgar informacién clasificada como confidencial por razones de
seguridad nacional y salubridad general, o para proteger los derechos
de terceros, se requiera su publicacién, de conformidad con el ultimo
parrafo del articulo 120 de la Ley General, los organismos garantes en
el ambito de sus respectivas competencias atenderan, con base en
elementos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad, lo siguiente:
Deberan acreditar el vinculo entre la informacion confidencial y el
tema de seguridad nacional, salubridad general, o proteccién de
derechos de terceros;

Que el beneficio del interés publico de divulgar la informacién es
mayor que el derecho del titular de la misma a mantener su
confidencialidad;

Deberan citar la fraccién y, en su caso, la causal aplicable de la Ley
General o las leyes que le otorguen el caracter de confidencial a la
informaciéon, vinculdndola con el Lineamiento especifico del presente
ordenamiento;

Precisaran las razones objetivas por las que el acceso a la informacion
generaria un beneficio al interés publico;

En la motivacion de la desclasificacion, debera acreditar las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que justifiquen el interés
publico de conocer la informacién, y

Deberan elegir la opcidn de acceso a la informacién que menos invada
la intimidad ocasionada por la divulgacién, la cual serd adecuada vy
proporcional para la proteccion del interés privado, y debera interferir
lo menos posible en el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la
informacion.

Cabe precisar que los preceptos normativos transcritos de la Ley
General de Transparencia corresponden en su contenido a lo
establecido en los articulos 3, fraccion XVII, 76 y 193 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Lo anterior también encuentra apoyo en el criterio del Poder
Judicial de la Federacién en el sentido que, “tratandose de informacion
confidencial, los sujetos obligados sélo pueden divulgarla o permitir a
terceros acceder a ella si cuentan con el consentimiento de los titulares,
o bien, cuando mediante la prueba de interés publico, que tiene
por objeto distinguir qué informacion sensible de Ilos
gobernados puede ser objeto de divulgacion, se corrobore la
conexion entre la informacion confidencial y un tema de interés
publico, y ponderando el nivel de afectacion a la intimidad que pueda
generarse por su divulgacion y el interés de la colectividad”, criterio
contenido en la tesis .10.A.E.229 A (10a.), de la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, libro 54, mayo de 2018, tomo lll, pagina 2487,
con numero registro 2016812.

3. Principios en materia de datos personales que deben
tomarse en consideracion en el caso particular.

Las reglas aplicables en el caso de tratamiento de datos
personales a cargo de los sujetos obligados, se establecen en la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de los sujetos
obligados, la Ley 316 para la Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Veracruz y el Convenio
108 del Consejo de Europa, de 28 de enero de 1981, para la proteccion
de las personas con respecto al tratamiento automatizado de datos de
caracter personal, aprobado por el Estado mexicano conforme con la
publicacion del Diario Oficial de la Federaciéon de doce de junio de dos
mil dieciocho.

En primer lugar, la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de los sujetos obligados, en su articulo 16 establece que
éstos deberan observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion vy
responsabilidad en el tratamiento de datos personales. Igual a lo que
establece el articulo 12 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales
del Estado de Veracruz, identifica como principios a los antes
mencionados.

Asimismo, los numerales 17 y 18 de la Ley General en mencion
sefalan que el tratamiento de datos personales por parte del
responsable deberd sujetarse a las facultades o atribuciones que la
normatividad aplicable le confiera y que todo tratamiento de datos
personales que efectue el sujeto obligado debera estar justificado por
finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas
con las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera. Lo que
tiene concordancia con lo establecido en el articulo 14 de la normativa
local en el sentido que el tratamiento de datos personales que efectue
el responsable debera estar justificado por finalidades concretas, licitas,
explicitas y legitimas.
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La normativa mencionada en el articulo 23 también prevé que el
sujeto obligado deberd adoptar las medidas necesarias para mantener
exactos, completos, correctos y actualizados los datos
personales en su posesion, a fin de que no se altere la veracidad de
éstos. Asimismo, la Ley establece que, se presume que se cumple con la
calidad en los datos personales cuando éstos son proporcionados
directamente por el titular y hasta que éste no manifieste y acredite lo
contrario. Por otra parte, el articulo 25 de la Ley establece que el sujeto
obligado sélo deberd tratar los datos personales que resulten
adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que
justifica su tratamiento.

Por otra parte, el Convenio 108 del Consejo de Europa, de 28
de enero de 1981, para la proteccion de las personas con
respecto al tratamiento automatizado de datos de caracter
personal aprobado por el Estado mexicano conforme con la
publicacion del Diario Oficial de la Federacién de doce de junio de dos
mil dieciocho, sefala en relacién con el principio de calidad que los
datos de caracter personal que sean objeto de un tratamiento
automatizado:

a) se obtendran y trataran leal y legitimamente;

b) se vregistraran para finalidades determinadas vy
legitimas, y no se utilizaran de una forma incompatible con dichas
finalidades;

c) seran adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion
con las finalidades para las cuales se hayan registrado;

d) seran exactos y si fuera necesario puestos al dia; y

e) se conservaran bajo una forma que permita la
identificacion de las personas concernidas durante un periodo
de tiempo que no exceda del necesario para las finalidades para las
cuales se hayan registrado.

4. Anadlisis de la prueba de interés publico en el caso
particular (listado de deudores -personas morales y empresas-
del servicio publico de agua potable y saneamiento municipal).

En el caso se esta frente a la pretension del acceso al listado de
deudores -personas morales y empresas- a través de la solicitud de
informacién; por lo que este Instituto en atencién a la aplicacién de la
prueba de interés publico con base en elementos de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad, procede analizar la procedencia
de la informacion reclamada.

Los articulos 149 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 193 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de
Veracruz indican que los parametros de la prueba de interés publico se

20



IVAI-REV/1969/2018/I

aplicaran cuando exista una colision de derechos (por una parte la
privacidad del nombre y domicilio de los usuarios y, por otra, el interés
en acceder a la informaciéon de los deudores del servicio publico de
agua potable y saneamiento), es decir, los pardmetros de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad. Lo anterior en el entendido que dicha
ponderacion también se realiza a partir de los requerimientos indicados
en los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion vy
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas.

Este ejercicio constituye una herramienta argumentativa que da
sustento a los fallos en que existe incidencia y/o afectacion en los
derechos fundamentales. Para el autor Carlos Bernal Pulido, dicho
principio se compone de tres reglas que toda intervencién del Estado en
los derechos humanos debe observar para considerarse como
constitucionalmente legitima, que son los subprincipios: a) idoneidad (o
de adecuacién); b) necesidad; y, ¢) proporcionalidad en sentido estricto;
esta ultima, que corresponde al [lamado juicio de ponderacion, el cual
ayuda a decidir qué derecho debe prevalecer sobre otro’. Asimismo, el
tratadista Robert Alexy sefala en relacién con la ponderaciéon que:
"cuanto mayor sea el grado de no satisfaccién o restriccién de un
principio, tanto mayor tiene que ser la importancia de la satisfaccion de

n4

otro"".

En un sentido similar, la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién al probar los criterios: “PRIMERA ETAPA DEL TEST
DE PROPORCIONALIDAD. IDENTIFICACION DE UNA  FINALIDAD
CONSTITUCIONALMENTE VALIDA”®, “SEGUNDA ETAPA DEL TEST DE
PROPORCIONALIDAD. EXAMEN DE LA IDONEIDAD DE LA MEDIDA
LEGISLATIVA”®, “TERCERA ETAPA DEL TEST DE PROPORCIONALIDAD.
EXAMEN DE LA NECESIDAD DE LA MEDIDA LEGISLATIVA”' y “CUARTA
ETAPA DEL TEST DE PROPORCIONALIDAD. EXAMEN DE LA
PROPORCIONALIDAD EN SENTIDO ESTRICTO DE LA MEDIDA LEGISLATIVA"®
precis6 que, para que las intervenciones que se realicen a algun
derecho fundamental sean constitucionales, éstas deben superar un test
de proporcionalidad en sentido amplio.

Lo anterior implica que la medida debe perseguir una finalidad
constitucionalmente valida, ademas de que debe lograr en algun grado
la consecucion de su fin, y no debe limitar de manera innecesaria y
desproporcionada el derecho fundamental en cuestién, a partir,

® Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, libro 48, noviembre de 2017, tomo lIl, pagina 2106.
* Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, libro 48, noviembre de 2017, tomo Ill, pagina 2106.
® Tesis: 1a. CCLXV/2016 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 36, Noviembre de 2016, Tomo

I, pagina 902.
® Tesis: 1a. CCLXVIII/2016 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 36, Noviembre de 2016, Tomo
I, pagina 911.
7 Tesis: 1a. CCLXX/2016 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 36, Noviembre de 2016, Tomo

I, pagina 914.
® Tesis: 1a. CCLXXI1/2016 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 36, Noviembre de 2016, Tomo
I, pagina 894.
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también de un examen de idoneidad, asi como la necesidad (que
implica corroborar, en primer lugar, si existen otros medios igualmente
idéneos para lograr los fines que se persiguen y, en segundo lugar,
determinar si estas alternativas intervienen con menor intensidad el
derecho fundamental afectado) y, finalmente el escrutinio de la
proporcionalidad en sentido estricto, es decir, efectuar un balance o
ponderacién entre dos principios que compiten en un caso concreto.

Precisado lo anterior, se procede a verificar los tres requisitos
requeridos por la normativa en los términos siguientes.

A) Examen del primer requisito: idoneidad.

En este rubro se debe tener en cuenta la legitimidad del derecho
adoptado como preferente, que sea el adecuado para el logro de un fin
constitucionalmente valido o apto para conseguir el fin pretendido. En
el caso el derecho preferente serd el derecho a la informaciéon si se
justifica el interés de conocer el nombre y las calles en las que se usa el
servicio publico del agua frente a la secrecia de dichos datos por
estimarse como personales y confidenciales.

En el caso, si bien se solicité los nombres de las personas morales
o empresas con adeudos del servicio publico del agua, se tiene que, la
Enciclopedia Juridica Mexicana’ sefiala que, los juristas sostienen de
forma practicamente undnime que todos los seres humanos son
personas juridicas (denominadas “personas singulares”, “personas
naturales” o mas comunmente “personas fisicas”; en tanto, las personas
colectivas cominmente denominadas “personas morales”; son ciertas
entidades (normalmente grupos de individuos) a las cuales el derecho
considera como una sola entidad para que actue como tal en la vida
juridica.

Asimismo, Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define
la empresa como "el organismo formado por personas, bienes
materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones
a su clientela”; en tanto, Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del
libro "Practicas de la Gestion Empresarial", definen la empresa como
una "entidad que mediante la organizacién de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposiciéon de los recursos
empleados y la consecucién de unos objetivos determinados™" ™

En ese sentido, ha sido criterio reiterado de este 6rgano garante
que al establecerse relaciones entre los particulares, ya sea personas

° Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México,

Enciclopedia Juridica Mexicana, M-P, Tomo Ill, Editorial Porrda, Segunda Edicion, México 2004,
E)éginas 542y 545.
% Consultable en: https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html.
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fisicas y/o morales y los entes publicos, teniendo como finalidad que los
primeros obtengan algun tipo de lucro o beneficio, entonces dichas
personas renuncian a parte de la proteccion que las leyes otorgan a sus
datos personales, ello es asi porque la publicaciéon de algunos datos
abona a la rendicién de cuentas y a que exista la certeza de que los
particulares que gozan de estos beneficios cumplieron los requisitos y
condiciones que la normatividad aplicable les exige.

Similar razonamiento fue utilizado por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
al establecer el Criterio 1/2014:

Denominacion o razén social, y Registro Federal de
Contribuyentes de personas morales, no constituyen
informacion confidencial. La denominacién o razén social de
personas morales es publica, por encontrarse inscritas en el Registro
Pablico de Comercio. Por lo que respecta a su Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), en principio, también es publico, ya que no se
refiere a hechos o actos de caracter econémico, contable, juridico o
administrativo que sean utiles o representen una ventaja a sus
competidores, en términos de lo dispuesto en el articulo 18, fraccion |
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental y en el Trigésimo Sexto de los Lineamientos Generales
para la clasificacion y desclasificacion de la informacién de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal;
aunado al hecho de que tampoco se trata de informacion concerniente
a personas fisicas, por lo que no puede considerarse un dato personal,
con fundamento en lo previsto en el articulo 18, fraccion Il de ese
ordenamiento legal. Por lo anterior, la denominaciéon o razén social,
asi como el RFC de personas morales, no constituye informacion
confidencial.

Lo anterior sin que sea desconocido para este o6rgano el
contenido de la Tesis al rubro y texto siguiente:

PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE
LOS DATOS QUE PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES,
AUN CUANDO DICHA INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA A
UNA AUTORIDAD. El articulo 16, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho a la
protecciéon de datos personales, consistente en el control de cada
individuo sobre el acceso y uso de la informacién personal en aras de
preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a
la proteccion de datos personales podria entenderse, en primera
instancia, como una prerrogativa de las personas fisicas, ante la
imposibilidad de afirmar que las morales son titulares del derecho a la
intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, el contenido de este
derecho puede extenderse a cierta informacién de las personas
juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados
espacios de proteccion ante cualquier intromisién arbitraria por parte
de terceros respecto de cierta informacion econémica, comercial o
relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar
su libre y buen desarrollo. Por tanto, los bienes protegidos por el
derecho a la privacidad y de proteccion de datos de las personas
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morales, comprenden aquellos documentos e informacion que les son
inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros,
independientemente de que, en materia de transparencia e
informacion publica, opere el principio de maxima publicidad vy
disponibilidad, conforme al cual, toda informacién en posesiéon de las
autoridades es publica, sin importar la fuente o la forma en que se
haya obtenido, pues, acorde con el articulo 60., en relacién con el 16,
parrafo segundo, constitucionales, la informacion entregada a las
autoridades por parte de las personas morales, sera confidencial
cuando tenga el caracter de privada por contener datos que pudieran
equipararse a los personales, o bien, reservada temporalmente, si se
actualiza alguno de los supuestos previstos legalmente.

Asi, si bien se establece que las personas morales tienen derecho
a la intimidad y a la proteccién de sus datos personales, de ninguna
manera puede entenderse que la totalidad de sus datos son susceptibles
de clasificaciéon, maxime que en el caso de estudio, se trata de personas
morales que establecen relaciones con entes publicos a efecto de
obtener un beneficio.

Por lo que, el fin pretendido para lograr y/o justificar la liberaciéon
del nombre (o denominacién) como documento tiene que ver,
precisamente, con el interés publico de conocer la informacién al
estimar que la misma tiene tal relevancia que justifica su entrega. Es
decir, conforme con los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas, debe tenerse en cuenta que el
beneficio del interés publico de divulgar la informacién sea mayor que
el derecho del titular de la misma a mantener su confidencialidad.

Ahora bien, en cumplimiento a los mencionados lineamientos, en
el primer paso dentro de la prueba de interés publico debera citarse la
fraccién que le otorga el caracter de confidencial a la informacion, en el
caso se tiene que la confidencialidad se encuentra regulada en el
articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 3, fracciéon IX, de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; y 3, fraccién X, de la
Ley 316 para la Proteccién de Datos Personales en Posesion de los

Sujetos Obligados, que respectivamente senalan:

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene
datos personales concernientes a una persona identificada o
identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y
s6lo podran tener acceso a ella los titulares de la misma, sus
representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario,
fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos.
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Asimismo, sera informacién confidencial aquella que presenten los
particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a
ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable. Se considera que una
persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse
directa o indirectamente a través de cualquier informacion;

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

X. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable expresada en forma
numeérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, aclstica o en
cualquier otro formato. Se considera que una persona es identificable
cuando su identidad puede determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacién, siempre y cuando esto no requiera
plazos, medios o actividades desproporcionadas;

Preceptos que contemplan como datos personales la informacion
que corresponda a datos como el nombre y/o domicilio de los
particulares, lo que debe vincularse con el cuadragésimo de los
Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de
la Informacién, asi como para la Elaboraciéon de Versiones Publicas que
establece: “en relacion con el dltimo pdrrafo del articulo 116 de la Ley
General, para clasificar la informacién por confidencialidad, no sera
suficiente que los particulares la hayan entregado con ese caracter ya
que los sujetos obligados deberan determinar si aquéllos son titulares
de la informacidn y si tienen el derecho de que se considere clasificada,
debiendo fundar y motivar la confidencialidad”.

Sentado lo anterior, se advierte que en el caso la revelacién de la
denominacién de las personas morales y empresas y el domicilio donde
se ubica el consumo del agua pueden conllevar a lograr un fin
constitucionalmente valido o apto como lo es allegarse a informacién
relacionada con el padréon de morosos de un servicio publico, como el
del servicio de agua potable y saneamiento, es decir, la relevancia que
presenta el caso concreto es que la lista de deudores constituye un
documento en el que se aprecian datos de interés como lo es acceder a
datos en los que consta informacién de personas que por algin motivo
han incumplido con el deber de pago de un servicio en el que la
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generalidad estd especialmente interesada en que se mantenga e
incluso pueda mejorar.

Es decir, el elemento de idoneidad se justificaria a partir de dos
razonamientos: 1) que tiene que ver con la identificacion de quienes
tienen interés de acceder a la informacién desde la posicidon de conocer
quienes incumplen con el deber de contribuir al pago de un servicio
publico, y 2) que la referida idoneidad se relaciona, incluso, con el
respeto al derecho humano al agua, mismo que no podrd mejorarse o
ampliarse a otras comunidades precisamente por la falta de recursos
derivada de la falta de pago de distintos usuarios.

Asi, en primer lugar, respecto del gasto publico la Suprema Corte
de Justicia ha sostenido que el concepto de gasto publico tiene un
sentido social y un alcance de interés colectivo por cuanto el
importe de las contribuciones recaudadas se destina a la
satisfaccion de las necesidades colectivas o sociales o a los
servicios publicos” de modo que el concepto material de "gasto
publico" estriba en el destino de la recaudacién que el Estado debe
garantizar en beneficio de la colectividad.

En este orden de ideas, la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa tiene entre sus atribuciones, planear, estudiar,
proyectar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar
y mejorar los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales, como se advierte de su decreto de creaciéon publicado
el 5 de noviembre de 1994",

Asimismo, el Reglamento Interior de la Comisién de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa®, en su articulo 6 establece que el
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz,
es el encargado de regular la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado, asi como el tratamiento y redso de aguas
residuales en el municipio de Xalapa, asi como satisfacer las demandas
de los diversos usuarios promoviendo las acciones necesarias para lograr
la autosuficiencia financiera, el desarrollo sustentable y la gestién
integrada de los recursos hidricos en las cuencas y subcuencas de las que
se abastece.

En este sentido, la Comision de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, conforme con el articulo 8, fraccion |, del Reglamento en
mencién tiene la atribucion de cobrar los derechos que
correspondan por la prestacion de los servicios de agua potable,

" tesis 2a. 1X/2005, pagina 605 del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXI|, enero
de 2005.

? Consultable en: http://iwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencialbis_01_2018_02_03072018_cj_creacmas.pdf.

* Consultable en: http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
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alcantarillado, tratamiento y reuso de aguas residuales de su
jurisdiccion, de acuerdo a las tarifas vigentes en el lugar.

Asimismo, ante la falta de pago se deben iniciar los
Procedimientos Administrativos correspondientes, como lo sefala la Ley
de Aguas del Estado de Veracruz.

Los articulos 103 y 105 de la Ley 21 de Aguas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave™ establecen que los usuarios de los
servicios de agua potable, alcantarillado, drenaje, tratamiento vy
disposicion de aguas residuales estan obligados a pagar las cuotas
conforme a las tarifas que se aprueben y que la determinacién y pago
de la cuota por consumo de agua, alcantarillado y saneamiento, se
realizara por periodos mensuales y se debera efectuar dentro del mes
siguiente al periodo que se cubre.

El ultimo de los preceptos mencionados, ademas sefiala que la
falta de pago de los servicios, de dos periodos consecutivos faculta al
prestador a requerir el pago y en caso de incumplimiento, suspenderlo
hasta que se cubra el adeudo y los gastos por el restablecimiento del
servicio y para el caso de subsistir el incumplimiento de pago por el
usuario doméstico, se procedera a restringir el servicio, suministrando
cincuenta litros diarios por cada habitante de la vivienda, en tanto no
se cubra el adeudo.

En este mismo orden de ideas, es relevante el contenido del
articulo 106 de la mencionada Ley 21 de Aguas que establece que: “los
adeudos a cargo de los usuarios, en concepto de cuotas y
tarifas, a favor de los organismos operadores, exclusivamente
para efectos de cobro, tendran el caracter de créditos fiscales,
para cuya recuperacion la Comisiéon o el organismo operador municipal
aplicaran el procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el
Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz”.

En el caso concreto, se esta ante el pago de un servicio publico
como lo es el servicio de suministro de agua potable y el de
saneamiento, servicio que segun lo dispone el articulo 2, fraccion IV del
Cédigo Fiscal de la Federacion, se paga a través de contribuciones
clasificadas como Derechos, es decir, contribuciones por recibir servicios
que presta el Estado en sus funciones de derecho publico. Asi las cosas,
al tratarse del pago de un derecho por la prestacién de un servicio
publico, es aplicable lo dispuesto por el articulo 31, fraccion 1V, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que mandata
que es una obligacién de los todos los mexicanos, el de contribuir al
gasto publico, asi de la Federacién, como del Distrito Federal o del

' Consultable en: http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_03_16102018_cj_laev.pdf.
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Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional vy
equitativa que dispongan las leyes.

A mayor abundamiento, el articulo 1, primer parrafo, de la Ley
numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz-Llave, dispone que este
dispositivo juridico es de orden publico e interés social y tiene por
objeto reglamentar el articulo 8 de la Constituciéon Politica del Estado,
en materia de aguas de jurisdiccion estatal, asi como establecer las
bases de coordinacién entre los ayuntamientos y el Ejecutivo del Estado,
en caso de aguas de jurisdiccion nacional estardn a los dispuesto por la
legislaciéon federal respectiva.

El segundo parrafo del precepto antes mencionado guarda
relaciéon con la segunda razén identificada para advertir la idoneidad
que tiene que ver con que la debida prestacién del servicio publico de
agua que implica el respeto a un derecho humano. De este modo la
porcion normativa sefala que: “el Estado y los municipios, en su
ambito de competencia, garantizaran el derecho humano que
tiene toda persona al agua potable y saneamiento, y definiran las
bases, apoyos, asi como las modalidades para el acceso, uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion
de |la federaciéon y la ciudadania para la consecucion del fin comun
en la prestacion del servicio, mismo que debera ser: suficiente,
salubre, aceptable y asequible”.

Entonces la idoneidad también se relaciona con que a través del
cumplimiento o incumplimiento con la debida prestacién del servicio
publico de agua se puede ver afectado en el plano de los hechos el
derecho humano al acceso de agua en la medida que los ingresos por
concepto de los pagos de estos derechos pueden mermar su adecuada
prestacion.

Lo que es necesario si se considera que, conforme al articulo 4 la
Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz, el agua potable -aquella que
puede ser ingerida sin provocar efectos nocivos a la salud- requiere que
el cumplimiento de las caracteristicas establecidas por las normas
oficiales mexicanas; misma que debe ser: a) suficiente (cantidad
adecuada que se requiere para el consumo humano basico); b) salubre
(beneficioso para la salud); ¢) aceptable (apropiada para el consumo
humano); y d) asequible (que pueda alcanzarse o conseguirse), lo que
guarda relacién con el cumplimiento o incumplimiento de las cuotas y
tarifas para el cobro de los servicios de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Lo anterior es acorde a lo establecido en el articulo 4o., sexto
parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
adicionado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
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Federacion el 8 de febrero de 2012, que reconoce el derecho de toda
persona al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible, de modo que la “prestacién de ese servicio obedece a un

derecho humano que el Estado debe garantizar a los particulares” ™.

En relacién con este tema, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion' ha precisado en relacion con el derecho humano al agua que
los Estados deben implementar las medidas legislativas, administrativas,
presupuestarias y judiciales adecuadas para la realizacién plena del
derecho fundamental a una vivienda digna y decorosa (que comprende
el acceso al agua potable), como se muestra en el criterio siguiente:

DERECHO FUNDAMENTAL A UNA VIVIENDA DIGNA Y DECOROSA.
SU CONTENIDO A LA LUZ DE LOS TRATADOS INTERNACIONALES.
El articulo 11, numeral 1, del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 12 de mayo de 1981, establece el derecho de toda
persona a una vivienda adecuada, asi como la obligacién de los Estados
Parte de tomar las medidas apropiadas para asegurar su efectividad.
Ahora bien, de la interpretacién realizada por el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacién de las Naciones
Unidas en la Observacion General No. 4 (1991) (E/1992/23), a dicho
numeral, asi como de los Lineamientos en Aspectos Practicos respecto
del Derecho Humano a la Vivienda Adecuada, elaborados por el
Comité de Asentamientos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas, y los Principios de Higiene de la Vivienda, emitidos por la
Organizaciéon Mundial de la Salud, en Ginebra en 1990, se concluye
gue el derecho fundamental a una vivienda digna y decorosa, tiene las
siguientes caracteristicas: (a) debe garantizarse a todas las personas; (b)
no debe interpretarse en un sentido restrictivo; (c) para que una
vivienda se considere "adecuada" requiere contar con los elementos
gue garanticen un nivel minimo de bienestar a quien la habite,
esencialmente, una infraestructura basica adecuada, que proteja de la
humedad, la lluvia, el viento, asi como riesgos estructurales, con
instalaciones sanitarias y de aseo, un espacio especial para preparar e
ingerir los alimentos, espacio adecuado para el descanso, iluminacién y
ventilacion adecuadas, acceso al agua potable, electricidad, y drenaje;
y, (d) los Estados deben adoptar una estrategia nacional de vivienda
para alcanzar el objetivo establecido en el pacto internacional de
referencia, asi como tomar e implementar las medidas legislativas,
administrativas, presupuestarias y judiciales adecuadas para la
realizacion plena de dicho derecho, dentro de las cuales esta asegurar
a la poblacién recursos juridicos y mecanismos judiciales para que los
gobernados puedan reclamar su incumplimiento, cuando las
condiciones de las viviendas no sean adecuadas o sean insalubres. Asi,
dichos aspectos constituyen los elementos basicos del derecho a una
vivienda digna y decorosa reconocido por el articulo 40., parrafo
séptimo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
consistente en que todas las personas cuenten con una vivienda que
tenga los elementos minimos necesarios para ser considerada como tal.

A partir de los elementos antes descritos es dable concluir que el
elemento de idoneidad se justifica a partir del interés de acceder a la
informacién relativa a quienes incumplen con el deber de contribuir al

* Tesis PC.XXX J/15 A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, libro 33, agosto de 2016, tomo llI,
pagina 2190.
' Tesis 1a. CXLVIII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, libro 5, abril de 2014, tomo |, pagina
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pago de un servicio publico que, a su vez, implica el respeto al derecho
humano al agua por parte de los usuarios de ese servicio publico
municipal.

B) Examen del segundo requisito: necesidad.

En este rubro se analiza la necesidad de la medida, es decir, si se
estd ante la falta de un medio alternativo menos lesivo a la apertura de
la informacioén, para satisfacer el interés publico. Dicho de otra manera,
se analiza si revelar los datos personales que contienen los documentos
mediante los cuales el sujeto obligado pretendié cumplir con la
obligaciéon de transparencia es la Unica alternativa que se tiene para
cumplir con el derecho a la informacion.

El listado de deudores requerido, en efecto, constituye una
manera de acceder a la informacién. Sin embargo, al haberse requerido
el “listado de personas morales o empresas”, -las cuales como ya se dijo
se encuentran constituidas por personas fisicas- que tienen adeudos,
deben considerarse tres aspectos: 1) Que el listado necesariamente
implica acceder al nombre por el cual éstas se identifican o
individualizan; 2) Que los adeudos deben atender a una definicién
precisa y especifica; y 3) Que las tarifas pueden corresponder a una
especie de los derechos de conexién de tipo comercial o industrial .

Ahora bien, ante la necesidad de justificar la medida en el
sentido de que no existe un medio alternativo menos lesivo a la
apertura de la informacién y satisfacer el interés publico, debe
considerarse que el vocablo "adeudos”, sélo debe corresponder a
supuestos especificos y concretos.

En este orden de ideas, como parte de los medios alternativos
menos lesivos, debe considerarse que los datos proporcionados por la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa deben
ser ciertos y exactos para satisfacer -ademas- el principio de calidad
a fin de ser pertinentes y puestos al dia de forma que respondan con
veracidad a la situacion actual del afectado.

Este principio de calidad y los derechos que de él derivan tienen
una especial trascendencia cuando se trata de registros de morosos que
refieren al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones. De tal
forma que para que sean dados a conocer, el sujeto obligado
debera verificar la existencia de una deuda cierta, vencida,

7 Como se aprecia de las tarifas publicadas por la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
consultables en: https:/cmasxalapa.gob.mx/tarifas/, lo que se invoca, como hecho notorio con apoyo en el criterio
de rubro: “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE
CIRCUITO PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y LOS DIFERENTES
DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE
LOS PROPIOS ORGANOS”, publicado en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, novena época, tomo
XXXII, agosto de 2010, pagina 2023.
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exigible, que no haya sido pagada y de la que se haya requerido
su pago al deudor.

Debiendo tener en cuenta que el articulo 69 del Codigo
Fiscal de la Federacion contempla una prevencion en la que se
indican los supuestos en que se publicara la informacién
relativa de quienes, entre otros casos, cuando se tengan
créditos fiscales firmes, por lo que la normativa contempla el
supuesto de que -en caso de no cumplirse con el pago- los datos
relativos a la deuda pueden ser dados a conocer.

Lo que guarda relacion con lo establecido en el articulo
106 de la Ley 21 de Aguas del Estado, referido en lineas
precedentes, en el sentido de que los adeudos a cargo de los
usuarios corresponden a aquellos que tengan el caracter de
créditos fiscales.

En este orden de ideas, la publicacién de la lista o padrén de
deudores debe ser verificada por el sujeto obligado, antes de hacerse
publica, para no incurrir en errores o falsedades, que tal situacién si
puede causar una afectacién al derecho de las personas a su privacidad;
esto es, el padrén de deudores debe ser cierto, para evitar la
descalificacion de la probidad de una persona, o servir para criticas que
impliguen una descalificacion personal, al repercutir directamente en su
consideracién y dignidad individuales.

Por otra parte, el interesado tiene derecho a obtener la
oportuna rectificacion o cancelacion en caso de error o
inexactitud. Para acreditar que la deuda sea inequivoca e
indudable (vencida, exigible y cierta) es necesario que se revise
que el padron de morosos no incluya datos personales
provenientes de deudas inciertas, dudosas o sometidas a litigio.
De ahi la necesidad de que la medida sélo comprenda aquellos
créditos fiscales firmes. Por lo que, los listados que se
proporcionen deben estar actualizados y tomar en cuenta a las
personas que han dejado de tener el caracter de deudores por lo
que su vigencia debe constrenirse respecto de aquellos créditos
fiscales firmes.

Lo anterior guarda estrecha relacion con el contenido del
articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion que establece lo
siguiente:

Articulo 69. El personal oficial que intervenga en los diversos tramites
relativos a la aplicacion de las disposiciones tributarias estara obligado
a guardar absoluta reserva en lo concerniente a las declaraciones y
datos suministrados por los contribuyentes o por terceros con ellos
relacionados, asi como los obtenidos en el ejercicio de las facultades de
comprobacién. Dicha reserva no comprendera los casos que sefalen las
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leyes fiscales y aquellos en que deban suministrarse datos a los
funcionarios encargados de la administracion y de la defensa de los
intereses fiscales federales, a las autoridades judiciales en procesos del
orden penal o a los Tribunales competentes que conozcan de
pensiones alimenticias o en el supuesto previsto en el articulo 63 de
este Codigo. Dicha reserva tampoco comprenderd la informacién
relativa a los créditos fiscales firmes de los contribuyentes, que las
autoridades fiscales proporcionen a las sociedades de informacién
crediticia que obtengan autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico de conformidad con la Ley para Regular las Sociedades
de Informacién Crediticia, ni la que se proporcione para efectos de la
notificacion por terceros a que se refiere el Gltimo parrafo del articulo
134 de este Cédigo, ni la que se proporcione a un contribuyente para
verificar la informaciéon contenida en los comprobantes fiscales
digitales por Internet que se pretenda deducir o acreditar, expedidos a
su nombre en los términos de este ordenamiento.

La reserva a que se refiere el parrafo anterior no serd aplicable
tratdndose de las investigaciones sobre conductas previstas en el
articulo 400 Bis del Cédigo Penal Federal, que realice la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico ni cuando, para los efectos del articulo 26
de la Ley del Impuesto Especial sobre Producciéon y Servicios, la
autoridad requiera intercambiar informacién con la Comisién Federal
para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios de la Secretaria de Salud.
Tampoco sera aplicable dicha reserva respecto a los requerimientos
que realice la Comision Federal de Competencia Econémica o el
Instituto Federal de Telecomunicaciones para efecto de calcular el
monto de las sanciones relativas a ingresos acumulables en términos
del impuesto sobre la renta, a que se refiere el articulo 120 de la Ley
Federal de Competencia Econémica, cuando el agente econémico no
haya proporcionado informacién sobre sus ingresos a dichos érganos, o
bien, éstos consideren que se presentd en forma incompleta o
inexacta.

Tampoco sera aplicable dicha reserva a la Unidad de Fiscalizacién de
los Recursos de los Partidos Politicos, 6rgano técnico del Consejo
General del Instituto Federal Electoral, en los términos establecidos por
los parrafos 3 y 4 del articulo 79 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, ni a las Salas del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién en los asuntos contenciosos
directamente relacionados con la fiscalizacién de las finanzas de los
partidos politicos. La informacién que deba suministrarse en los
términos de este parrafo, sélo debera utilizarse para los fines que
dieron origen a la solicitud de informacion.

Cuando las autoridades fiscales ejerzan las facultades a que se refiere
el articulo 179 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, la informacién
relativa a la identidad de los terceros independientes en operaciones
comparables y la informacién de los comparables utilizados para
motivar la resolucién, sélo podra ser revelada a los tribunales ante los
gue, en su caso, se impugne el acto de autoridad, sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 46, fraccion IV y 48, fraccidén VIl de este
Cédigo.

Solo por acuerdo expreso del Secretario de Hacienda y Crédito Publico
se podran publicar los siguientes datos por grupos de contribuyentes:
nombre, domicilio, actividad, ingreso total, utilidad fiscal o valor de sus
actos o actividades y contribuciones acreditables o pagadas.

Mediante tratado internacional en vigor del que México sea parte que
contenga disposiciones de intercambio reciproco de informacion, se
podra suministrar la informacién a las autoridades fiscales extranjeras.
Dicha informacién Unicamente podra utilizarse para fines distintos a
los fiscales cuando asi lo establezca el propio tratado y las autoridades
fiscales lo autoricen.
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También se podra proporcionar a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, previa solicitud expresa, informacion respecto de la
participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas
contenida en la base de datos y sistemas institucionales del Servicio de
Administracion Tributaria, en los términos y condiciones que para tal
efecto establezca el citado 6rgano desconcentrado.

Ademas de los supuestos previstos en el parrafo segundo, tampoco
sera aplicable la reserva a que se refiere este precepto, cuando se trate
de investigaciones sobre conductas previstas en los articulos 139, 139
Quaéter, y 148 Bis del Cédigo Penal Federal.

De igual forma se podrd proporcionar al Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia informacién de los contribuyentes para el
ejercicio de sus atribuciones.

La informacién comunicada al Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, le serdn aplicables las disposiciones que sobre
confidencialidad de la informacién determine el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, en términos de la Ley del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica y de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

S6lo podra ser objeto de difusién publica la informacion estadistica
gue el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia obtenga con los
datos a que se refiere el presente articulo.

La reserva a que se refiere el primer parrafo de este articulo no resulta
aplicable respecto del nombre, denominacién o razén social y clave del
registro federal de contribuyentes de aguéllos que se encuentren en
los siguientes supuestos:

I. Que tengan a su cargo créditos fiscales firmes.

Il. Que tengan a su cargo créditos fiscales determinados, que siendo
exigibles, no se encuentren pagados o garantizados en alguna de las
formas permitidas por este Cédigo.

Il. Que estando inscritos ante el registro federal de contribuyentes, se
encuentren como no localizados.

IV. Que haya recaido sobre ellos sentencia condenatoria ejecutoria
respecto a la comisién de un delito fiscal.

V. Que tengan a su cargo créditos fiscales que hayan sido afectados en
los términos de lo dispuesto por el articulo 146-A de este Cédigo.

VI. Que se les hubiere condonado algun crédito fiscal.

El Servicio de Administracién Tributaria publicara en su pagina de
Internet el nombre, denominacion o razén social y clave del registro
federal de contribuyentes de aguéllos que se ubiquen en alguno de los
supuestos a los que se refiere el parrafo anterior. Los contribuyentes
gue estuvieran inconformes con la publicacion de sus datos, podran
llevar a cabo el procedimiento de aclaracion que el Servicio de
Administracion Tributaria determine mediante reglas de caracter
general, en el cual podran aportar las pruebas que a su derecho
convenga. La autoridad fiscal debera resolver el procedimiento en un
plazo de tres dias, contados a partir del dia siguiente al que se reciba la
solicitud correspondiente y, en caso de aclararse dicha situacién, el
Servicio de Administracion Tributaria procedera a eliminar la
informacion publicada que corresponda.

Es decir, en virtud de una disposicién juridica vigente, se prevé la
necesidad de publicar la informacién relativa al nombre y Registro
Federal de Contribuyentes de aquellas personas que se ubiquen entre
otros supuestos, cuando tengan créditos fiscales firmes.
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Por ello, el hecho de que el Sujeto Obligado proporcione el
listado de deudores y el domicilio donde se consume el agua,
con la debida verificacion de deudas ciertas, vencidas, exigibles
correspondiendo a informacion inequivoca e indudable;
constituye una medida que atiende al principio de necesidad de
la medida al sopesarse como medio alternativo menos lesivo a la
apertura de la informacién al excluir datos personales provenientes de
deudas inciertas, dudosas o sometidas a litigio.

Ademas, la informacién sélo debe comprender el listado de
deudores, asi como el domicilio donde se consume el agua, sin
que deba obrar otro dato personal como podria ser el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas que integra la
persona moral, la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), uno o
varios elementos especificos, caracteristicos de la identidad fisica,
fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural o social, nUmero de cuenta o
cualquier otro u otros rasgos o elementos que asociados
permitan poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de las
personas pues estas medidas también se toman en cuenta para
atender el mencionado principio de necesidad.

Tocante al tercer aspecto, es decir, a que se requiere la
informacién respecto de los adeudos de las personas morales y
empresas ello hace necesaria la revelacién del domicilio donde se toma
y/o usa el servicio de agua, pues su identificacién se justifica para
advertir si efectivamente corresponde al tipo de derechos de conexién
gue se cobran.

En suma, la revelacién del listado de personas morales y empresas
con adeudos encuentra justificacién en el parametro de necesidad antes
sefalado.

C) Examen del tercer requisito: proporcionalidad.

En el caso ha quedado establecido el interés publico de acceder al
nombre y domicilio de quienes incumplen con el deber de contribuir al
pago de un servicio publico que, a su vez, se vincula con el respeto al
derecho humano al agua por parte del ente publico municipal
(idoneidad) y que el hecho de que el sujeto obligado proporcione el
listado de deudores y el domicilio donde se consume el agua, con la
debida verificacion de deudas ciertas, vencidas y exigibles constituye un
medio que toma en cuenta el menor grado de lesividad a la apertura de
la informacion (necesidad).

Ahora bien, en este rubro se analiza el equilibrio entre perjuicio y
beneficio a favor del interés publico, a fin de que la decisién tomada
represente un beneficio mayor al perjuicio que podria causar a
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la poblacién. En este sentido, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion™ en relacion al test de interés publico sobre informacidn privada
de la personas ha sefalado que debe existir una conexion patente entre
la informacidn difundida y un tema de interés publico la intensidad de
la intromisién no guarda una razonable correspondencia con la
importancia de la informacién de interés publico.

En la especie, el nombre y domicilio de las personas deudoras del
servicio publico de agua si bien revela un dato personal su liberacion
permite acceder a informacién de interés publico en la medida que se
trata de un tema en el que se involucra el pago de un servicio publicoy,
cuyo incumplimiento puede implicar afectaciones en la adecuada
garantia del derecho humano al agua reconocido mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 8 de febrero de 2012.

Méaxime que en el rubro precedente (analisis del requisito de
necesidad) se determindé que la liberacion de la informacién aun
cuando correspondiera al nombre y domicilio debe cefirse
exclusivamente a las deudas ciertas, vencidas, exigibles correspondiendo
a informacién inequivoca e indudable; lo que constituye una medida
que toma en cuenta un medio menos lesivo a la apertura de la
informacién al excluir datos personales provenientes de deudas
inciertas, dudosas o sometidas a litigio, asi como cualquier otro dato
personal confidencial que no justifique la transparencia y rendiciéon de
cuentas.

La revelacién del nombre y domicilio no afecta la privacidad de
las personas, ni la buena fama, la imagen publica y/o el honor, pues
s6lo habria dano en éstos, si la persona cumple con las contribuciones a
la que estad obligada. En este sentido, la vulneracién del derecho al
honor como consecuencia de la inclusién de los datos personales en un
listado de morosos sélo podria darse si no se respetan las
exigencias derivadas de las leyes de proteccion de datos, como
lo es el principio de calidad, por lo que l|la medida de
proporcionalidad toma en cuenta estas circunstancias.

A mayor abundamiento, el principio de calidad es uno de los ejes
fundamentales de la regulaciéon del tratamiento automatizado de los
datos personales, los cuales deben ser exactos, adecuados,
pertinentes y proporcionados a los fines determinados,
explicitos y legitimos para los que han sido recogidos y tratados, tal
exigencia se encuentra recogida, ademas en el Convenio 108 del
Consejo de Europa y la Directiva 1995/46/CE de 24 de octubre del
Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea.

*® Tesis: 1a. CXXXV/2013 (10a.), Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, libro XX, mayo de 2013, tomo 1,
pagina 561.
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Por esta razon, el hecho de estimar procedente la revelacion del
listado de personas morales y empresas con adeudos constituye una
medida que toma en cuenta la menor medida de invasién a datos de
caracter personal ajenos a los del interés publico que se actualiza para
acceder a la informacion, advirtiendo que la medida es adecuada vy
proporcional para la proteccién del interés privado pues fuera de la
informaciéon exacta, adecuada, pertinente y que atienda a los fines de
revelarse el nombre y domicilio de la toma de agua, no debe obrar otro
dato que permita su identificacién plena, como podria ser el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas, Clave Unica de
Registro Publico (CURP), uno o varios elementos especificos,
caracteristicos de su identidad fisica, fisiolégica, psiquica, econdémica,
cultural o social, o cualquier otro u otros rasgos o elementos que
asociados permitan identificar la identidad de las personas.

Lo anterior, en la medida que la revelacién de esos datos no seria
proporcional al interés publico de acceder a la relacién de personas
morales y empresas deudoras, pues constituyen datos diversos a los
solicitados respecto de los que se justificd el interés de acceder a los
mismos.

Finalmente, por cuanto hace a la peticién del recurrente para que
se aperciba al sujeto obligado para que en posteriores ocasiones se
conduzca con apego a la ley; se tiene que, al haberse entregado tanto
en el procedimiento primigenio como en la sustanciacion del recurso
por parte de la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, el
Gerente Comercial y el Jefe de la Unidad de Ejecuciéon Fiscal diversa
informacién con datos personales sin realizarse una debida
ponderacion de si debia o no entregarse; resulta procedente dar vista
al Organo de Control Interno del ente obligado para que en el
ejercicio de sus atribuciones inicie los procedimientos administrativos
correspondientes en que hayan incurrido los servidores publicos citados
por la divulgacién de datos personales.

Ello pese a que en el acuerdo de admisién de cinco de septiembre
del afio pasado, por el que se les corrié traslado de la interposicion del
recurso y se les notificd que su respuesta primigenia se habia enviado al
secreto de la Secretaria de Acuerdos por contener datos personales y
porque derivado de la resolucion del expediente identificado con el
numero IVAI-REV/1753/2018/1 y de la cual el ente publico es conocedor
del proceder que debe aplicar y la medida de ponderacién que debe
realizar de los derechos a la intimidad y de acceso, para determinar la
informaciéon que debe entregarse cuando se trate de morosos y ésta
contenga dados personales.

Asimismo, el citado érgano de control debera verificar que sean
aplicadas en todas las areas las medidas de seguridad administrativas,
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fisicas y técnicas en la proteccién de los datos personales, previstas en el
articulo 42 de la Ley NUmero 316 de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, debiendo informar a este 6rgano garante el resultado de los
procedimientos administrativos, asi como de la verificacién que realice.

Por lo antes indicado, lo procedente es revocar las respuestas
del sujeto obligado y ordenar que proceda en los siguientes términos:

> Deberd proporcionar el listado de personas morales
y empresas con adeudos vigente a la fecha de la
solicitud de informacion.

En dicha entrega debera incluirse el nombre de los
deudores, domicilio donde se consume el agua,
montos del adeudo y si tienen convenio, ello en
virtud de que ningun otro dato es pertinente y los
demas no lo son para fines que se persiguen.

El sujeto obligado deberad verificar que la informacién
corresponda a una deuda cierta, vencida, exigible,
que no haya sido pagada y de la que se haya
requerido su pago al deudor. Debiendo tener en
cuenta que el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la
Federacion contempla una prevencion en la que se
indican los supuestos en que se publicara la
informacion relativa de quienes, entre otros casos,
cuando se tengan créditos fiscales firmes, por lo que
la normativa contempla el supuesto de que -en caso
de no cumplirse con el pago- los datos relativos a la
deuda pueden ser dados a conocer.

Lo que constituye una medida que atiende al
principio de necesidad al sopesarse como medio
alternativo menos lesivo a la apertura de Ila
informacion al excluir datos personales provenientes
de deudas inciertas, dudosas o sometidas a litigio.
Para evitar la descalificacion de la probidad de una
persona, o servir para criticas que impliquen una
descalificacion personal, al repercutir directamente en
su consideracion y dignidad; en concordancia con ello,
no debe obrar otro dato que permita su identificacion
plena, como podria ser el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) de personas fisicas que integran
a la persona juridica (moral o colectiva), Clave Unica
de Registro Publico (CURP), el numero de cuenta del
usuario, algun elemento especifico, caracteristico de
su identidad fisica, fisiolégica, psiquica, economica,
cultural o social, o cualquier otro u otros rasgos o
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elementos que asociados permitan identificar la
identidad de las personas.

Finalmente, al entregar el listado, éste debera
contener una leyenda que senale que la informacion
que se contiene es la vigente al dia de su expedicion
(por lo que debera indicarse la fecha), toda vez que no
puede haber una condena ad perpetuam
(perpetuamente o para siempre), considerando,
ademas que los créditos fiscales tienen una vigencia
definida y que los adeudos pueden ser cubiertos en
cualquier momento por parte de los deudores, por lo
que al ocurrir cualquiera de ellas la relacion
proporcionada perderia su vigencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccién [; 238,
fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por otra parte, en virtud de que consta en actuaciones que la
documentacién presentada por el sujeto obligado durante la
sustanciaciéon no fue hecha del conocimiento de la parte recurrente,
deberad digitalizarse -con excepcion de las listas denominadas
“USUARIOS (PERSONAS MORALES Y EMRPESAS MOROSAS) QUE
TIENEN ADEUDO AL CORTE DEL 31 DE MAYO DE 2018"-, y
remitirse al particular como documento adjunto a la notificacién que se
haga de la presente resolucion.

Por ultimo, es pertinente sefalar que, mediante acuerdo de cinco
de septiembre de dos mil dieciocho, se ordené dejar a resguardo en el
secreto de la secretaria de acuerdos de este instituto, las documentales
denominadas “USUARIOS PERSONAS MORALES Y EMPRESAS MOROSAS
caip 451 e USUARIOS PERSONAS MORALES Y EMPRESAS MOROSAS caip
455", los cuales contienen los listados denominados “USUARIOS
(PERSONAS MORALES Y EMPRESAS MOROSAS) QUE TIENEN ADEUDO
AL CORTE DEL 31 DE MAYO DE 2018", remitidas en respuesta a la
solicitud del recurso en cuestiéon, en las que se advierte el numero de
cuenta de los usuarios, el cual constituye un dato confidencial; y toda
vez que este Instituto se encuentra obligado a tutelar y garantizar el
derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales,
en términos de lo establecido en el articulo 77 de la Ley 875 de
Transparencia del Estado de Veracruz; y en los articulos 1y 3, fraccién
X, de la Ley niumero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
los cuales no pueden permanecer en un sitio abierto, como lo es la
consulta publica del Sistema de Solicitudes de Informaciéon del Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la que cualquier persona puede
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acceder, se hace necesario notificar a la Unidad de Sistemas
Informaticos de este Instituto, para que en el &mbito de sus funciones,
proceda a bajar de la mencionada consulta publica los archivos
correspondientes, a efecto de eliminarlos para evitar la indebida
divulgacion del dato personal que al momento es visible, ello con apoyo
en los diversos articulos 98, fraccion IX'y 111, fracciones | y I, de la Ley
875.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se revocan las respuestas dadas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideraciéon tercera del presente fallo. Lo que debera realizar en un
plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir de que
cause estado la presente resolucién.

SEGUNDO. Se da vista al Organo de Control Interno del
sujeto obligado para que en el ejercicio de sus atribuciones inicie los
procedimientos administrativos correspondientes en que hayan
incurrido la Coordinadora de Acceso a la Informaciéon Publica, Gerente
Comercial y el Jefe de la Unidad de Ejecucién Fiscal por la divulgacion
de datos personales, asi como verificar que sean aplicadas en todas las
areas las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas en la
proteccion de los datos personales, previstas en el articulo 42 de la Ley
Numero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debiendo
informar a este 6rgano garante el resultado de los procedimientos
administrativos, asi como de la verificacién que realice.

Notifiquese a la Unidad de Sistemas Informaticos de este Instituto
para que, en el ambito de sus funciones, proceda a eliminar de la
consulta publica del Sistema de Solicitudes de Informaciéon del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, los archivos correspondientes a las
documentales denominadas “USUARIOS PERSONAS MORALES Y
EMPRESAS MOROSAS caip 451 e USUARIOS PERSONAS MORALES Y
EMPRESAS MOROSAS caip 455", los cuales contienen los listados
denominados “USUARIOS (PERSONAS MORALES Y EMPRESAS
MOROSAS) QUE TIENEN ADEUDO AL CORTE DEL 31 DE MAYO DE
2018", del folio de solicitud de acceso nimero 01316318, por contener
datos confidenciales.

TERCERO. Toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciacion del
recurso de revision se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, debera digitalizarse -con excepcion de las listas
denominadas “USUARIOS (PERSONAS MORALES Y EMRPESAS
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MOROSAS) QUE TIENEN ADEUDO AL CORTE DEL 31 DE MAYO DE
2018"- para que se remita al particular como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucién.

CUARTO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucién en términos de ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.
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