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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1916/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Xalapa, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Rocio Hernandez Castillo

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veintisiete de febrero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El catorce de junio de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presenté solicitud de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia, al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, quedando
registrada con el niumero de folio 01372318, en la que se advierte que
la informacioén solicitada consistio en:

Quiero del administrador, el de servicios o jefe de intendencia, la
sindica y los regidores me digan, porque(sic) un bafio del sequndo piso
y el de hasta arriva(sic) esta(sic) siempre cerrado con llave desde hace
mas(sic) de un mes, quien autorizo(sic) y porque(sic), y si es porque
esta(sic) tapado, porque no funciona, o si es para funcionarios
publicos(sic) solamente, en que ley les dice que solo ellos pueden
usarlo cuando el palacio es para los xalapefios, ay(sic) gente abajo
manifestandose(sic) todos los dias, esta(siclel mercado, y los que
trabajan ahi(sic) nunca se puede pasar o ya se les olvido(sic) cuando
eran esperanza paz y armnonia(sic) y pedian el voto y si esto la save(sic)
el alcalde.

Il. El veintinueve de junio posterior, el sujeto obligado dio
contestacién a la solicitud de informacion.

. Inconforme con la respuesta emitida por el sujeto obligado,
el dos de julio de la pasada anualidad, el promovente interpuso el
presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo dictado el tres de julio siguiente, la
comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso y ordend
turnarlo a la ponencia a su cargo.
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V. El veintiuno de agosto posterior, se admitié el recurso dejando
a disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente, a efecto de que en un plazo maximo de siete
dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. Por acuerdo de veintinueve de agosto posterior, se determiné
ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién, toda vez que
se encontraba transcurriendo, el plazo de siete dias otorgado a las
partes.

VIIL. El veintiocho de septiembre de dos mil dieciocho, comparecié
el sujeto obligado, remitiendo informaciéon y haciendo las
manifestaciones que consideré pertinentes.

IX. Por acuerdo de diecinueve de febrero de dos mil diecinueve, se
tuvo por presentado al sujeto obligado con el escrito de contestacién;
ordenandose se agregaran al expediente las documentales para que
surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de que el medio de
impugnacién se encontraba debidamente sustanciado, se acordd el
cierre de instrucciéon, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se present6 el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1l, 89, 90,
fraccion XllI, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisibn se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
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oir y recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La falta de respuesta; V. El acto o resolucién que recurre;
VI. La exposicion de los agravios; VII. Las pruebas que tienen relacion
directa con el acto o resoluciéon que se recurre; y VIII. En su caso,
pruebas que tengan relacién directa con el acto o resoluciéon que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccion lll, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del presente recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
Los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
o6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
oérganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
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asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constituciéon
federal, establece que el derecho a la informacién serd garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no s6lo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
gue se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federaciéon, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia l.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.
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Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ia
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecerd los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los

5



IVAI-REV/1916/2018/I

municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucién
Local en su articulo 6 sefala que los habitantes del Estado gozaran del
derecho a la informacién, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y segundo, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcidén previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso, la parte recurrente hizo valer como agravio lo
siguiente:

Yo no pedi que me informaran las condiciones de los bafos,
no me estan respondiendo lo que pregunte(sic) si tienen
jaboncito y toalla, yo pregunte(sic) quien autorizo(sic) o dio
la orden de que una puerta este(sic) con llave al publico(sic)
en un bano de todos, pregunte(sic) para la sindica y a los
regidores y si el presidente sabe(sic) de esa orden, y no me
entregan las respuestas de ellos solo de uno, omiten darme
respuestas los otros y no me dicen porque(sic) no me
responden y lo que pedi(sic) es que me digan porque(sic)
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razén quitaron un bafos porque(sic) no esta(sic) abierto al
publico(sic) como dice la respuesta. gracias.

Motivo de disenso que deviene parcialmente fundado, acorde
a las razones que a continuacion se indican:

De la lectura de la solicitud de acceso se advierte que el ahora
recurrente solicito:

Quiero del administrador, el de servicios o jefe de intendencia, la
sindica y los regidores me digan, porque(sic) un bafio del segundo piso
y el de hasta arriva(sic) esta(sic) siempre cerrado con llave desde hace
mas(sic) de un mes, quien autorizo(sic) y porque(sic), y si es porque
esta(sic) tapado, porque no funciona, o si es para funcionarios
publicos(sic) solamente, en que ley les dice que solo ellos pueden
usarlo cuando el palacio es para los xalapefios, ay(sic) gente abajo
manifestandose(sic) todos los dias, esta(siclel mercado, y los que
trabajan ahi(sic) nunca se puede pasar o ya se les olvido(sic) cuando
eran esperanza paz y armnonia(sic) y pedian el voto y si esto la save(sic)
el alcalde.

Lo que constituye informacién publica, conforme a lo dispuesto
en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVII, XVIIl, y XXIV de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacién que ademas genera y esta obligado a resguardar el
ente municipal, conforme a las atribuciones que le confieren los
articulos: 35 fracciones XXV, inciso j), XXVI y XLII, 39, 40, 42, 43, 44,
fracciones |, 1l y lll, y 49 fraccion X, de la Ley Organica del Municipio
Libre; 90 y 91 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal,
que a la letra sefalan:

Ley Organica del Municipio Libre
Articulo 35. Los Ayuntamientos tendran las siguientes atribuciones:

XXV. Tener a su cargo las siguientes funciones y servicios publicos
municipales:

j) Salud publica municipal

XLIl. Procurar, promover y vigilar el cuidado de los bienes vy
otorgamiento de los servicios publicos necesarios para la seguridad,
bienestar e interés general de los habitantes del Municipio;

Articulo 39. Las Comisiones Municipales son érganos que se integran por
Ediles con el propodsito de contribuir a cuidar y vigilar el correcto
funcionamiento del Ayuntamiento, en la prestacion de los servicios
publicos municipales, asi como de las dependencias, pudiendo, en su
caso, proponer el nombramiento, suspensidn o remocién de sus
empleados.
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Articulo 40. ElI Ayuntamiento tendrd las Comisiones Municipales
siguientes:
V. Salud y Asistencia Publica.

Articulo 42. Las Comisiones se formaran con el Edil o Ediles que el Cabildo
estime conveniente, teniendo en cuenta el niumero de sus integrantes y la
importancia de los ramos encomendados a las mismas.

Articulo 43. Los Regidores no tendran facultades ejecutivas, pero podran
someter a la consideracién del Cabildo los problemas relativos a los ramos
que les correspondan, para que aquél acuerde las resoluciones
pertinentes.

Articulo 44. Para la atencion de los servicios publicos, las Comisiones
tendran las atribuciones siguientes:

I. Formular y proponer al Ayuntamiento un programa para la atencién del
servicio publico de que se trate;

Il. Supervisar que el servicio publico se preste con eficiencia;

lll. Proponer al Ayuntamiento, previo estudio y dictamen, acuerdos para la
solucién de asuntos de las respectivas ramas de la administracion publica
municipal;

Articulo 49. Son atribuciones de la Comisién de Salud y Asistencia Publica:

X. Coadyuvar en todo lo necesario para que en los teatros, templos,
escuelas y demas edificios de uso publico se observen las disposiciones
sanitarias.

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 90.- La Direccion de Administracién es la dependencia encargada
de planear, dirigir y controlar la administracién y mantenimiento de los
bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento, asi como adquirir los
recursos materiales y los servicios necesarios para el buen funcionamiento
de las Dependencias, observando las leyes y normas aplicables, asi como
las politicas dictadas por el Cabildo. Es ademas la encargada de coordinar
la imagen institucional del Ayuntamiento.

Articulo 91.- A la Direccion de Administracién le corresponde las
siguientes atribuciones:

I. Adquirir los bienes y servicios que sean requeridos por las dependencias
del Ayuntamiento para el desarrollo de sus funciones y en apego a sus
programas aprobados;

Il. Abastecer de materiales, bienes y servicios oportunamente a las
dependencias para el desarrollo de sus funciones, conforme a lo solicitado
por las mismas, previa verificacion presupuestal;

lll. Integrar y supervisar la elaboracion del Programa Anual de
Adquisiciones, atendiendo a la normatividad aplicable en la materiay a lo
previsto en el Presupuesto de Egresos aprobado, para autorizacién del
Subcomité para las Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion,
Enajenacion, Baja, Control de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios
y Obras Publicas, para su publicacién correspondiente;

IV. Controlar y supervisar el abastecimiento de los almacenes de la
Direccion de Administracion, asi como el suministro a las dependencias
municipales, observando el procedimiento correspondiente;
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V. Fungir como Secretaria o Secretario Técnico del Subcomité para las
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién, Enajenaciéon, Baja,
Control de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios y Obras Publicas;
VI. Vigilar el aprovechamiento 6ptimo de los recursos materiales y
humanos, con que cuenta la Direccién para el desarrollo de sus funciones;
VII. Elaborar opinién técnica, estudios de viabilidad y costos de los
proyectos propuestos, ademds del arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles que requiera el Ayuntamiento para una mejor funcionabilidad;
VIIl. Mantener comunicacion permanente con las demas dependencias
para el intercambio de informaciéon y desarrollo de programas conjuntos;
IX. Establecer los lineamientos que normen y orienten las actividades que
desarrollan las areas que conforman la Direccion;

X. Elaborar y resguardar las actas de las sesiones del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Enajenaciones, asi como las de
las sesiones del Subcomité para las Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion, Enajenaciéon, Baja, Control de Bienes Muebles y
Contratacién de Servicios y Obras Publicas del Ayuntamiento;

Xl. Remitir a la Comisién de Hacienda y Patrimonio Municipal, a la
Tesoreria Municipal y a la Contraloria copia del Programa Anual de
Levantamiento Fisico de Inventario;

XIl. Preparar y tramitar la informaciéon que sea requerida por los diversos
organos de fiscalizacion internos y externos del Ayuntamiento;

XIll. Contratar los servicios de mantenimiento y reparacién de vehiculos y
maquinaria propiedad del Ayuntamiento, que sean requeridos
formalmente por las y los servidores publicos que tengan bajo su
resguardo estos bienes muebles, para el cumplimiento de sus funciones;
XIV. Desarrollar sistemas que permitan procesar la informacion relativa al
procedimiento de compra y su movimiento contable respectivo;

XV. Tramitar en tiempo y forma el pago a proveedores y prestadores de
servicios por concepto de adquisiciones, arrendamientos y/o contrato de
servicios, asi como verificar el cumplimiento de las politicas sobre las
condiciones y los montos de garantia de proveedores;

XVI. Solicitar la disponibilidad financiera para la adquisiciéon de bienes y/o
servicios;

XVII. Asegurar que se supervise el cumplimiento de proveedores en
cuanto a politicas, condiciones y montos de garantia, entre otros;

XVIII. Verificar que el objeto y monto de las contrataciones de bienes o
servicios se apeguen a lo previsto en el Presupuesto de Egresos del
ejercicio correspondiente y, que estén comprendidos en el Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios;

XIX. Verificar que la contratacion de mantenimiento y servicios generales,
como los arrendamientos de bienes muebles e inmuebles, se efectien con
estricto apego a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y su Reglamento;

XX. Vigilar que durante los primeros dos meses de cada ejercicio, se
programe y lleve a cabo el levantamiento, integracion, validacion y
actualizacion del Programa Anual de Levantamiento Fisico de Inventario
del H. Ayuntamiento de Xalapa, asi como la calendarizacién por la
dependencia municipal;

XXI. Emitir los resguardos correspondientes, entregando copia de los
mismos a las personas responsables de cada bien, para el correcto control
de los bienes muebles;

XXIl. Garantizar la actualizacion del inventario fisico para el cierre del
ejercicio presupuestal;
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XXIIl. Supervisar la oportuna actualizacion en el sistema informatico de
control de inventarios, ingresando las altas, bajas y cambios de los mismos,
afin de contar con la informacién actualizada;

XXIV. Supervisar que se lleve a cabo mediante el procedimiento
correspondiente, la baja de los bienes que por sus condiciones fisicas no
cumplan con los requisitos minimos indispensables en el servicio, para
levantar el acta administrativa correspondiente;

XXV. Elaborar y presentar el informe anual del inventario de bienes
muebles del H. Ayuntamiento de Xalapa, para su revision y autorizacién a
la Comisidon de Hacienda y Patrimonio Municipal, con el fin de entregarlo
en tiempo y forma al Congreso del Estado, de acuerdo con las disposiciones
que establece la Ley Organica del Municipio Libre y al Cédigo Hacendario
para el Municipio de Xalapa;

XXVI. Atender y proporcionar la informacién en materia de inventarios,
requerida por auditorias externas que revisan la cuenta publica municipal y
mediante solicitudes de la ciudadania a través de la Coordinaciéon de
Transparencia;

XXVII. Elaborar y supervisar, para validacién de la Sindica o del Sindico y
aprobacién del Cabildo, el inventario, arrendamiento y registro general de
bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento;

XXVIII. Vigilar que las politicas de inventario y control sean cumplidas en
todos los almacenes del Ayuntamiento;

XXIX. Supervisar en los almacenes que la recepcion de la mercancia surtida
por proveedores coincida con las especificaciones de la factura y del pedido
de compra, asi como con las condiciones pactadas;

XXX. Supervisar la correcta operacion de los almacenes, mediante el
registro de entradas y salidas de mercancias para el adecuado control de las
existencias;

XXXI. Solicitar a la Comisién de Hacienda y Patrimonio Municipal la baja
definitiva de los bienes en mal estado, o inservibles;

XXXII. Establecer las medidas de control interno que garanticen la sujeciéon
del gasto en relaciéon al monto autorizado para los programas y partidas
presupuestales de mantenimiento y servicios generales, permitiendo el
manejo eficiente de los recursos financieros, en materia de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria;

XXXIll. Coordinar los servicios de mantenimiento menor, limpieza vy
conservacion de inmuebles ocupados por las dependencias municipales;
XXXIV. Realizar el mantenimiento menor a inmuebles, vehiculos, equipo
médico, mecanico, electrénico, audiovisual asi como el mantenimiento a
mobiliario.

XXXV. Abastecer a las dependencias municipales de materiales de apoyo
para la realizacién de eventos, tales como: sillas, mesas, manteles, lonas,
mamparas, stands, entre otros, conforme a las existencias;

XXXVI. Administrar y coordinar los servicios generales en materia de
vigilancia, limpieza y transporte que requiera el Ayuntamiento;

XXXVII. Coordinar los trabajos necesarios, para proponer la asignacién de
espacios funcionales a las diversas dependencias del Ayuntamiento que lo
soliciten y/o requieran;

XXXVIIl. Coordinar las acciones necesarias para salvaguardar los bienes
institucionales, mediante la contrataciéon y supervisién de los servicios de
vigilancia, limpieza, fumigacion de edificios; asi como, la contratacion de
polizas de seguros y fianzas con base en la normatividad vigente en la
materia;

XXXIX. Coordinar el arrendamiento de inmuebles cuando sea necesario,
observando la normatividad aplicable;

XL. Elaborar y coordinar los programas de servicios de mantenimiento de
los bienes inmuebles propios y en arrendamiento del Ayuntamiento, de

10
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acuerdo con las necesidades y requerimientos de cada dependencia y
unidad administrativa;

XLI. Revisién y levantamiento fotografico de inmuebles que se encuentren
dentro del padrén de bienes inmuebles del Ayuntamiento (equipamiento
urbano, areas verdes e infraestructura);

XLIl. Elaborar y coordinar los programas de servicios de mantenimiento,
reparacién y control de vehiculos y maquinaria propiedad del
Ayuntamiento, de acuerdo con las necesidades y programas del mismo;
XLIIl. Establecer el disefio e imagen de la Administracion Publica de Xalapa,
asi como las politicas para su utilizaciéon por parte de las dependencias que
integran la Administracion Publica, a efecto de asegurar que la imagen
refleje la pluralidad ideoldgica, politica, econdmica y social de la poblacién
del municipio de Xalapa; y

XLIV. Las demas que mediante acuerdo expreso le deleguen la Presidenta o
el Presidente Municipal y las disposiciones legales aplicables.

Durante el procedimiento primigenio, el veintiocho de septiembre
de dos mil dieciocho, el sujeto obligado atendié la solicitud de
informacién a través de la C. Leda Coral Castro, en su caracter de Jefa de
la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Informacién, dando
contestacion a través del sistema INFOMEX, notificando la respuesta
terminal, mediante el oficio niumero CTX-005/18, en el cual refirié haber
gestionado lo necesario para hacer llegar la informacién solicitada,
manifestando lo siguiente:

OFICIO NUMERO: CTX-005/18

C. SOLICITANTE
PRESENTE

En relacion a su solicitud de informacion de acceso a la informacién
publica, presentada en esta Unidad a mi cargo a través de Infomex-
Veracruz con numero de folio 01372318 y misma que se le asigné el
numero de control interno 966/18, y toda vez que la Administracion
Municipal del H. Ayuntamiento de Xalapa 2018-2021 tiene como uno
de sus ejes rectores el principio de maxima publicidad en su gestién,
facilitando a los particulares el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion en los términos establecidos en el Articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
121, 122, 123 y 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, los articulos 132, 134 fraccion I, 11, VII, 139, 140,
141, 142, 143 y 145 de la Ley 875 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, me permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.- En términos del articulo 134 fraccién VIl de la Ley numero
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz Ignacio de la Llave; se requiri6 mediante memorandum
UMTAI-1832/18 de fecha 15 de junio de 2018 a la Direccién de
Administracion, dar respuesta a la solicitud, mismo que con
fundamento en el articulo 143 y 145 fraccion | de la Ley numero 875
antes mencionada dio respuesta mediante oficio DA/0737/2018 de
fecha 22 de junio de 2018.

11
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Se anexa en archivo electrénico denominado 966/18 zip para su consulta.

SEGUNDO.- En caso de inconformidad con la respuesta, no omito
manifestarle que de acuerdo a la Ley en materia, en sus articulos 153 y
156, usted tiene el derecho de interponer el recurso de revision contra
la presente respuesta ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informaciéon y Proteccién de Datos Personales, en un plazo de 15 dias
habiles, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del
mismo, anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de
computar los plazos contados a partir de la recepcién del presente.

Por ultimo me permito informarle que este H. Ayuntamiento de Xalapa
le refrenda el compromiso democratico con el acceso a la informacion
publica y la rendicion de cuentas, por lo que la informacién que solicite
relativa a las funciones de este sujeto obligado seguird estando a su
disposicion.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

El ente obligado adjunté al referido oficio, el memorandum
UMTAI-1832/18, por el cual requirié al Director de Administracion la
informacién solicitada, quien dio respuesta el veintidds siguiente,
mediante oficio DA/0737/2018, en los siguientes términos:

FIRECCTEN BE ATETINISERATION

OFICIO N DAJO737 2018
ASUNTO: Respussta s UMTAL1832/18
Yalapa-Enriquer Vier., 21 de junio de 3018

LIC. LEDA CORAL CASTRO

JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESD A LA INFORMACION
PRESENTE

En atencldn @ su memordndum (IMTA-1B32f18, relathe & |2 solickud de Infarmacisn
F"'?‘:W-‘IE'E!E por ef C. 3 teavés de Infomex-Verecruz, con folio 372318
asignandels el nkmers de control Interna 966/18, mediants el cunl raquiere lo siguisnte:

“Qulern def administrador, ef de servicios o fefe de Intendencia, la sindice p los regidares me
eligan, porque o bofle del segundo piso y el de hesta arribo, esta slempre cerrada con Nave
desde hoce mag de wn mes, qulen putorfio y porque, p 31 &3 porque esta topoda, perque Ao
funciona, o sl s pare funcianarios piblicos solamente, en que ley fes dice que solo ellos
pueden igaro citonds el pafocio s pare los xafopeffas, oy gente obafe monifestendose
todos los dias, esto el mercods, ¥ los gue trabajon ohf nonen se peede pasor oy s fes
ofvide cuarda eran esperansa poz y armononia y pedian voto y 5 esto Io save of olcalde,”
(sfc)

Al respecto me permto informarle que |os bafios essdr en condiciones dptimas v ol servicio da
laciudadania y al personal que |abore en las distintas oficinas del Ayuntamients

Cabe mensionar que en esta Adminlstracidn Munidpal e ba invertide | necesaria en I
ratabiltadtn da los bafios, de tal manera que todes dispongan de lo Indlspansable,
Partleutsrmente en lo referents a fshdn fquido, papel higiénice, se-'_:ndums pasa-mancs ¥ que
Ie recurrencia de (2 limpleza e de maners constarts. -

¥n otro particwlar, queds 3 sis drdenes para cualquler coamentario al resuee:ﬁ_

A0 WL PAL DS £

| .u.'rmrp.n?ﬁ
.:'f I_:"l ?El::l :Z-"'..
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Posteriormente, durante la sustanciacién del presente recurso, el
sujeto obligado comparecié mediante oficio niumero CTX-377/18, en el
gue manifesté en lo que interesa lo siguiente:

=1 XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

CUORDINACION DE TRANSPARERCIA

OFICIO NOMERQ: CTX-377/18
ASUNTO; CONTESTACION DE LA ADMISION
EXP. IVAI-REV/1916/2018/1

MTRA. YOLLI GARCIA ALVAREZ

CONSEJERA PRESIDENTA DEL INSTITUTO VERACRUZANO

DE ACCESD A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PRESENTE

LIC. LEDA CORAL CASTRO mexicana, mavor de edad sefistando como domicllio para o
y reciter todo tipo de notificaclones y citackones ka2 Av. Enrfguez 5/, Col. Centro de esta
cludad de Xalapa, Veracrie, asd como & cormeo elecrdnico xalapatransparencafoutinok.es;
desigrando como delegades a Jos €. Isis Elizabeth Herndnder Herndnder, Rafael Nifer
Rodrguez v Caros Enrigue Arguets Nolasco, ante ustedes con el dabido respetm
COMPETRZOn ¥ expango:

Que enmi cardcter de Coordinadora de T Unidad de Transparencia ded H. Ayurtarsisnts de
Kalapa; Veracnuz, personalidad que tengo debidamente acreditada en documentas que obra
en Ios archivos de ess Orpano Garante en copia cerfificada, asi como tembién de s
certificacion del ecwerdo ndmero 04, aprobada en |a Seskén Ordinaria del cabildo de fecha
uno de eners dal afio dos mil dieclocho, relative a la autorizaciin del nombramients en
mencion, venogo par medio del presents escrito v docwmentos que acompafio, dentro del
térming impuestn, & manifestar lo que & los intereses de mi representada conviene aportar
lz5 pruebas que esimo pertinentes en refaddn al RECURSO DE REVISION IVAI-
REV/1916/2018/1 Imterpueste por por owyo motivo se formb &
coxpadients dande comparazco, y

HECHOS: \
Y

1. B catorce de junio de des mil decloche se rechbid ante esta Unidad da 'Ih'-
Transparencie fa solictud de Informacidn 3 fravés de | Plateforma Naconal de )
Transparencie, con nimero de folio 01372318, medente la cual se solidta o )
sifji/lente: J

"Quiero def admintstrador, ef de servicios o fefe de intendencia, la sindics y fog regidores
me digan, porgue un baffo del segundo piso y el de hosta arrive{sc) esta slempre cerrado
o fave desde have mas de un mes, quien sutonze ¥ porque, y sl es porgue esty apads.
pargua no fundiona, o & & para funclenarios piblices solameante, an gue foy les dice que
sole elfes pueden wsarfo cuande ef paladie es para los xalapeitas, ay(sic) pente abajo
manifestandose todos los dias, esta ef mercads, y fos qoe trabajan abl mmea de pusde

pasar o ya se fes olvido cvando eran esperanza par y armnonia(sic) y pedian volo p &
esto lo save(sic) of alcalde.”

A, Enrigea 5N Col. Centro, LR, 51000, Xalapa. Veraoruz f urece
Ted. (228) Bamnzo0 a
'mil lclrlp
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& XALAPA

24 H. AYUNTAMIENTO

a.-l-

COORDINACION DE TRANSPARENCIA

2. En fecha velntinueve de junio de 2018, con fundamento an los ertieulos 143 v 145
de fa Ley 875 de Transparencla y Acceso a 13 Informacién Publica para e Estado de

Verscrnuz da Ignacio de & Llave, esta Unidad de Transparenda respondid en tiempo
y forma al solidtante.

, promavid el RECURSO DE REVISION ante el Institto Veracnuzano de
Acceso a la Informacion v Protettidn de Datos Personales, en virtud de no estar de
acuerdo con |3 respussta okorgada por este sujeto obligado.

AGRAVIDS

Por cuzntn hace a iz parte que @n SU recurso de revisian hace valer como
conceptos de agravio ko siguisnte:

“Yo me pedi que mea informaran fas condiciones de fos barfos no me estdn respondiendo

lo que pregunie s Hene jabondto y toalla, ye pregunte qulen aviorizo o dio ke orden de

gue una puerts este con Have al publico en un barfe de fodos, pregunte para 1a sindfeca y

# los regidoras y s ef presidente save(sic) de esa orden, y no me entregan ias respuestas

de effos solo de tno, omiten darme respuestas fos otros y no me dicen pergue no ma

Wf&mpﬂfﬂqﬂem digan pergue razon quitaron un bafio porgue mo esta
abiarte af publico como dice I3 respuests, gracias”™

ALEGATOS

En ese orden de ideas v con la finalided de dar contestacion & agravio de referenda
manifiesty (o siguisnks:

El hey recurrente en 0 solldtud de informacion que da origen al presente, pidid lo siquients
"Quierp def administrader, ef de senvicios o jefe de intendends, ia sindica y fos regidares
me digan, porque un baflo del segunde pise y &f de hasts arrivafsic) esta stempre cerrado
con lave desde hace mas de un mes, quien autorizo y porque, y 51 es porgue esta tapado,
porgue no funcdlona, o si es para funcionaries publicos solzmerds, en que ley les dice gue
solp efios preden wearlo coando af pafacio e pars los xafapefios, ay(sic) gente shajo
mtanifestsndose bodos fos dias, esta el mercade, y los gue frabafan ali nunca de puede
mnmﬂﬁmmmwpﬂrmﬂsﬁ:}yﬂmmyd:
et fo savefsic) of alcalde, ~dicha solicitud que mediante oficio CTX-005/18 de fecha 29 de |
jumin de 2018 fue respondida con puntualidad v certeza, no obstante que s colmd su |
pretension a través de los medios y rminos legalmente establecidos, el hoy recurmente )
considern que fue wulnerado su deredho de acceso a la informacian, interponiendo a través | )
del Sistema Infomex-Veracriz Recurso de Revisidn, sefialando como agravie "o me pedi |\
que me imformaran (as condiciones de fos baflos no me estdn respondiende fo que LY
pregunte sf tiane faboneito y toalls, yo pregunte quian sutorize o dio /2 orden de que tna Al
puerta este can Nave &l publico en un bafe de todos, pregunte para fa sindica ¥ a los N
regidares y sl of presidente savefsic) da eza orden, y no me entragan las
eflos sofo de ung, omiten darme respuestas los otros y oo me dicen porgue

. Enrigises SN Col. Centro, CP. 91000, Xalapa, Veracruz f 0 re C'E
:L. (228) 8421200 x Pa

e
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tn t2cha quince de junio del afio en curso v con fundaments en jos articulos 132 y 134
fracclones IT, 11T, VII y XVII de ley 875 de Trasparenca v Acreso a la Informacion Publica
para el Estady de Veracruz de Ignacio de I3 Uave, se solidto mediante of memarandum
UMTAL-1832/18, a |a Direccion de Administracion dar respuesta & dicha solicitud

En facha veintidos de junlo del afia on €urso, a Direccion de Administracion mediante aficin
DAO737/2018 dio respuests 3 | solicitud, informando que "4/ respects e parinits
mmmmmmmmmesnpﬁmya{mmdefadmraf
personal que fabors en las distintss offcnas del Ayurtamiento, Case mefcianar qua an
esla Adminfstracion Municipal se ha invertids fo necpsario en fz rehablitacion de Jog
ﬂmﬁ;demmnwaqmwwdkmngmdemmﬁmwmbfe.mwmmfa

rargnte a fadon figuids, pape! Mlglenico, SECHIOES PArA MAN0s ¥ Gue 17 recirranca de fa
fimpieza soa da manera constanie,*

Ahora blen en aras de maximizar su derecho de acomsa a fa informedon, nuevamenke
mediante ofido CTX-434/ 18 se solicito 2 3 Direccidn de Administracion asi coma a Sindica
Municipl en su calidad de Presidonta de la Camlsion de Salud y Aslstencia Publica yala
Subiireucion de Salud Muricipal, se pronunciaran respacto de fa solicitud de informacior, %

' i
Atendiendo a la petiddn de esta Coordinadian de Transparenda, mediante oficios No.
DA/11K5/2018 y oficio No. SIND/944/2018 de |3 Direccion de Administracion v Sindicatra
respectivamente, modiantz los cuales se complementaron I3 respussta primigenia de s
solietud, infermando que la determinacitn de [a disposicidn de los bafios s= debe a un
Acuerdo ¢ la Comision Edilica de Salud, par g que dicha informacion reviste el cardcter do
publica, que puede ser consultada en el Portal de Transparendia de la Fraccion XXX Las
actas, atlerdas y resofuclones def Comitd da los suferos ebfigaos, 2&f coms de sus
u’rymsn*egob:bmn,ammﬂeag coRsejos, plenos ¢ sus equivalantes ¥ an sy caso
wmisrbnegmmiﬂéwmﬂmnﬂésseg&nmmmmmg- Calendario de Sesiones
Ordinarias y extraordinerias gue smita ef drgans 0 las drass adminisirativas, en o
carrespondiente a la Comision Edilicia de Salud ¥ Asistencia Publica, v con la finglidad de
privilegiar el méximo derecho de acceso a la informacién del solicitants, en este momento
procesal ofrezeo el oficio lus oficios arba mendonados,

Resulta oportuno sefialar que el ahora recurrente sn o gravio manifestado puntualiza g
"pmgunmmrahmﬂcayammﬁydemmmmﬂwm &e csa profen,
e eniragan las respucsias de effos sofe de unc,” & en ese senbida no la asista
razdn, debiendo sefialar que si bien es derto, que teda Ciudadano ticne |a facultad
acudir antz los sujetos obligados, & fin de que estas entreguen informacldn sobre asunt
d2 su intends, los sujctos obllgados recosaramente estan en la obligacion de contests
hacer entrege de la Informacion que revists el carddor de publica, d= manera fun
dentro del plazo determinado. Ello no implica, desde luego que 13 respuesta d
favorable a las pretencionas del solichante, pues lo que se trata de garantizar as

L)

cledadane obtenga la informacion solicitada, informandole gue par el contraro 2 lo
manifestado par of recurrents, las regiduras de esta H. Ayuntamienta e Yalapa no poseen,
ni generan informacion relativa a |8 solicitud, par lo que resuto innecesario solizitares so
pronundaran respecto dz la misma.

Despugs de las consideraciones arteriores, se advierte que mi represzntada, con la ert_trega
completa de la Informacion ha cumplido con la pretension del hoy rec_urrente,llp anterior es
2, en virtud de gLe en ningdn momento se negd el anceso a la infarmacion o declerd
inexistente Ia informadidn, nl mucho mencs dejo sin respuesta |3 solidtud.
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Para probar y justificar lo gue s& ha dejade manifestzdo se ofrecen s slgulentes:;
PRUEBAS

I DOCUMENTAL.- Consistents en o memorandom CTX-433718 de lechs 03 de |
septierbre do 2008 remitide por la Coordineddn de Transparencia a |z Direcclon e’
Adrninistraclon, Sindics Municipal en su cardcker do Presidenta de la Comizion de Salud v
fsistencia Publica v & la Subdireccion de Salid Municipal,

II. DOCUMENTAL.- Consistente en &l oficio DA-10957 2018 do fecha 06 de septiembre de
2048 remitido por la Direccion de Adminlstraciin & 2 Coordinacion de Transparencia del
H. Ayuntamisnte a5 como 50 anexo.

HOI. DOCUMEMTAL- Consistonte en ol oficdo SIND 9442018 de facha 12 de septiembre
de 2012 roitide poe Y Sindicatura a la Coordinaddn de Transparenda del H,
Ayuntamlanko,

Adjunto al oficio anterior, el sujeto obligado remiti¢ el
memorandum CTX-434/18, en el que requirié a la presidenta de la
Comisién de Salud y Asistencia Publica, a la encargada de la Direccion
de Administracion, y a la Subdirectora de Salud Municipal, lo necesario
para solventar el presente recurso. Dando respuesta Unicamente, la
Sindica Unica, en su caracter de Presidente de la Comision de Salud y
Asistencia Publica, y la encargada de la Direcciéon de Administracion, no
asi la Subdirectora de Salud Municipal. Lo anterior en términos de los

oficios que se insertan a continuacién:

' | 5 SEP 208 ¢
R | MEMORANDUM NUMERQ: CTX-434/18
LY IVAI-REV/191E/2018/1
ERGUHDERS

MTRA ANGELICA IVONNE CISNERQS LUJAN
PRESIDENTA DE L& COMISTON DE SALUD Y ASISTENCIA FUBLICA,

o AW TR LE
SURAIRESEDL MR 4

ﬁéﬁ

MYRA. FRANCISCA LUCIA GONZALEZ GAYTAN
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

[

i

4

| Y -
|3 G5 SEF
.

1

DRA. ELSA LADRON DE GUEVARA MORALES i JJi';f e
SUBDIRECTORA DE SALUD MUNICIPAL AEdlE e
PRESENTE o 30

En aenddn a la admision de recursa de revision gon nimero de expediente IVAT-

REV/1916/2018/1, de fecha veinbisiste de agosto de des mill dlediocho, v toda vez gue se

presume cue la mformecion sflcltada obra en su peder, tenge @ bien solicitar, derivado de

una bisquada exhaustiva, de respuesta referente @ lo petidonado por e Recurrante en su

solicitud de informacidn con folio 01372318 de fecha catorce de junio de dos mil diedecna,
Tada wozr que ol Salicltarte Maninasta comn a0rEvic Fe I Dogr JUE G rSanan 12s
condidenes do fos bafios R e estzn respondiande fo gque pragute sf Hanen abencito y
toallz, ye progunie gulen Bitorizo o dio f2 arden oo qoe pod purerta esia con fava af
pibiten en v haflo de fodos, progueate pene 42 sindles y a2 fos regidores v 5§ of presidenfe
s3ve de e53 ordan, J im0 me entrags fos respresiay OO effor FoNe 0@ png, grtan darme
m:estasﬁnsaﬁwym e Sloen parque 1o e rospoadan ¥ i gue pedl es gue me gigas
parguc razon quiteres B bale porqes no estd alierie f pdites coma dloa /3 respuests.
graclars, 52 solitta que an Ur plazo da 36 horas se pronuedic Fespece & la Tnformacian
cltada en &l odrrafo anterior ¢ oR S0 casa cnvié informadcn complemeantarla, £n cmbargo sl
la informacion scliciteds na o2 ensuentra en sus archives, reqularg Informe este hecko y ss
arente sebee |3 pasiblo ubicacion da ia informacion selicikada.

Sin miro parioolar, queds a su disposiddn per cealquicr cornentano 3l reepecto. Con el
agradecimiente por la epurluna y «flcaz colaborscion que el drea a su digno cargo real

i : ? ] la informaciar poblica de oul
al cump |mﬁrm:?irﬂuﬁgawidﬁramﬁ la TACIOr _[E:%:__‘E.Iﬂﬂ.ﬂm.ﬂ.i
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DFICIO Me, SINDIaa4f2018
Halzpa, Ver, & 12 e sepliembre de 2015

LIC. LEDA CORAL CABTRD
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

E» ragpuesta & memoréndum nimera CTX-43413 da ‘echa § de sepfismbre del afig en Cursa, an
wlencitn 2 la admision de recursa de rovisidn con nimero de expedients MAMREWHDISZ01A)
refizrentz & le solichud de informacion con folio 01572514 donde eolicits o siguient:

"Quiera del adminisfrador, o de sendeios o jafe e intendercis, Ja sindica y J48 ranidores mo dinen
Panoue un Banz Jel sequnda pizo v o de hasle amibe, (sic) satd stamprg comade oon liave desde hace

M e R TIRE, quien aURiZo ¥ pargue, v Sl es pergue esd fepadn, porque no fanslone, o 3 BE Carg
funclokeriados plblicos solamants, 8n que lzy dice gus solo slos pueden wsarn cuands ol palacio e
rars Iy galspenos, 2y (sl gente abain manifestinoose fodos fos diss. estd &f marcads, y Joe quo
frebaian ai nunea se puedo passy 0 vo 5a fog alvido coanda sran gsperania paz v armonia y pedian

wofgy & esto o sabe (Sip) of sloaldo.

Al respacta me oemito informarie eue | informacién soliciteda pes & petidonada 25 un dormentn
plblzn, que pusds sar corsulade an el sortal do fransparescla en |3 Fraccidn XHXIE. Las actas,
acuerdos y resoluciones del Comité de jos suletns obllgades, asf como de gus arganos do
gobiarno, asambleas, eansajas, planos o sus sguivalantas ¥, &M BU £350 comizionas, comités o
subcomités, segln comesponda. Inglso £.- Calendario do Sasiones Orfinanss v exfooingrias que
emita &l drgeno o las draas adminisiratives, en lo comesnondisate a b Comision Edillgla de Saud ¢
Asistencla Publica.

Gon funizmento en el anleuls B fraceids VI da iz Lay Ganersl de Transsorcncia v Aseeso = la
Informagldt Fibica y bajo al Principin de Waxima Pubficided, pusde conauliar la infomacicn en ol
sigulants enlana: lilipzsaguriamiento.xg 2ga, 2ob ntwekiranere -ancis-y-=ooeso o.lo-

inorrrascallanmion oo

OFICIO N DASLIRGS 2018
ASUNTO: Respuesta a C[4-33E/ 18
Kalspa-Carindez Yer, 20 ce septiombre gu 2018

LIC. LEDA CORAL CASTRD
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA
PRESFNTE

Por mzdio del proserte me parnity der rsspusssa oo momendodun CTH-832718, an
sonde solicita des rerprects 2l e de revicon REV 91820181 da fachg 27 de agests el
afin en cursc veslivaa A lavs de Iefoeess-vesaouz, con nimcro de tolia Q1372308 oe facka 14
de Tunie e dns mil discinche, honde se saliila:
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Tordz vez que I rraFestarte manifive 4 n sgiseic: Yo ag pedf que me informeran
05 condiciones de fos bafias no me estdn responatends lo que preguate sitienen joborcita ¢
taallo, yo preguate quien suturize o dio fo orden de que uno puerts este con love of piblico
e un bofic de todos prequnte pora fa sindice i tos regidares ¥ 51 el presicente sobe de eso
arden, p no me entregan los respuestas qe allos solo de o, amiten dorme regpoecn los
atras ¥ oo e dicen porgie mo me respondzn ¥ o gue pedl es gue me digon porgue rezdn
gueltares un bafio porgque ne estd abierto of pdblico camn dice ln respiresta. Grocins™

foorespecks, meeoscnnine ancdar al pressnte, [a tar’stz inforrative de toch: O ds
septizribie del zfio en cirso, sighads 2or el Jee del Deparamenta 2 Seracios sy Mancuini =« 1o
di st H. Apvntamiento, oo el ciz sz da ehindon sl siue s imie 1t mend unadz,

A su vez, la Encargada de la Direccién de Administracién, adjunté
la tarjeta informativa de fecha seis de septiembre de la pasada
anualidad, suscrita por el Jefe del Departamento de Servicios vy
Mantenimiento del sujeto obligado, quien medularmente manifesto:

TARJETA INFORMATIVA

MTRA. FRANCISCA LUCTA GONZALEE GAYTAN
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Ratifica &l oficia DAMTIT2018 en el que la Direccion de fAdministraciin en ese
momentn nfoims gue o5 bafos estn en condiciones dptimas v al sevicio ce |3
ciudadan’a y ai personat que labora en las distinlas oficinas del Ayuntamiento. Cabe
mencionar que &n 2sta Administrzcién Municipal s2 ha invertids lo necesario &n |a
rebabilitacion do los hancs, de G mansra que ledes dispoagan de o irdispensabic.
Fariculameniz on lo referanle a jshdn lquida, papel higignico, secadores cara manos y
que & recurmencia de ka impiez: sea de manema constante.

sl misme 2 infenmo gue la deteminacicn de la disposician de los bafos sa debs 3
gn Acoerco de la Comisidn Edilicia de Salud. Comunicandale que las razenes yia
consideraciones de dicha determinacion se encuenTan plasmadas en el documents
plllico emilidn por [y Comision Edilicia a1 fscha 28 de febreno del 2-esenle afo, infeme
que &5 pblicy 1 el potal £e Tranzparencis del H. Ayuntamisnts de Xalapa en 2
Fraccidn XA05K B Actas Y Minutaz de les Comisiones Ecilizias,

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y
189 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

Tenemos que la Sindica del sujeto obligado, en su calidad de
Presidenta de la Comisiéon de Salud y Asistencia Publica, pretendio
cumplir con su obligacién de transparencia, informando al solicitante
que lo peticionado lo encontraria en su portal de transparencia, sin
detallarle la ruta concreta por la cual podria localizarla, incumpliendo
con lo previsto por el articulo 143, de la Ley 875 de Transparencia y
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Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave. Teniendo aplicacion el siguiente:

Criterio 5/2016

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DEBEN PUBLICARSE DE TAL
FORMA QUE SE FACILITE SU USO Y COMPRENSION, DEBIENDOSE
SENALAR LA FUENTE Y LOCALIZACION EXACTA. POR TANTO, NO
BASTA QUE LOS ENTES OBLIGADOS REMITAN A SU PAGINA O UNA
DIRECCION ELECTRONICA. De conformidad con los articulos 8 y 9 de la Ley
848 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la informacién publica a que se refiere dicho
numeral, debe publicarse de tal forma que facilite su uso y comprensién por
las personas y permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad, para lo cual, los sujetos obligados deberan atender las
recomendaciones que al respecto expida el Instituto. Por tanto, la obligacion
de los sujetos obligados de publicar y transparentar su actuar, no debe
limitarse a sefialar a los recurrentes que la informacién peticionada se
encuentra en una direccion electrénica, sin verificar que efectivamente asi
sea, pues el propodsito principal de la Ley de la materia, es la rendicién de
cuentas a la sociedad, lo cual sélo puede darse, proveyendo todo lo necesario
para que toda persona pueda tener acceso a la informacién solicitada;
puesto que se ha reconocido que “El desarrollo de sitios web accesibles esta
directamente asociado con el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, el cual se veria restringido si la informaciéon no se encuentra a
disposicion de la poblacién a través de medios de facil manejo”. De ahi que,
no debe tenerse por cumplido el derecho de acceso cuando la responsable lo
remite a su portal de transparencia o la totalidad de la informacién con la
que se cuenta, mucho menos cuando no se cuente con un buscador tematico
que facilite su busqueda, tal y como lo dispone la ley de la materia; lo cual
resulta contrario al principio de expeditez, ya que por si mismo la sola
revision de toda la informacién hace nugatorio dicho principio; aunado a
que también atenta contra la obligacién que tienen los sujetos obligados de
orientar a los peticionarios en su busqueda y localizacién, de ahi que se deba
sefalar la fuente exacta, el lugar y la forma en que se puede consultar,
reproducir u obtener la informacién peticionada.

Recurso de Revision: [VAI-REV/1042/2016/I. Ayuntamiento de Xalapa,
Veracruz. 23 de noviembre de 2016. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
Garcia Alvarez. Secretaria: Ofelia Rodriguez Lopez.

Asi las cosas, y toda vez que la encargada de la Direccién de
Administracion al comparecer dentro del presente recurso,
proporcioné el enlace electrénico
https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/web/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion/fraccion-xxxix, para la consulta de la informacién, se
procedié a ingresar el link de referencia en el buscador de internet,
obteniendo la siguiente pantalla:
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Fracclén XXXIX. Las actas, acuerdos y resoluclones del Comité de los sujetos obligadaos, asi
como de sus organos de gobierno, asambleas, consejos, plenos o sus equivalentes y, en su
caso comisiones, comités o subcomités, segln comesponda.

a- [iffarma de Seslonas oel Comite de Trarsgarendla

& =
=) g
) =14 it e
- Respocsabilo Facha de Focha de
~ [ ] A Ll P s Wakifacion de
Viuaiear Descargar Wkarmtaciin e inFurmacsn Y AT cadn

Inforracsn Ik ma o

- Infarme de Besoluciones del Camité de Transparencla

Se procedié a buscar el inciso e), relativo al calendario de sesiones
ordinarias y extraordinarias que emita el 6rgano o las areas
administrativas:

TR R L) el " : [t TR B L R S
B o T2 P e e T s 0P o8 o | il | oot phs 4 8- L
. Trarsarercia v arcesoa la informacion
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U TS FReR b Toezy 220N

e~ Calandars 78 5s2iones Orinaras v extm@ord ina7as que sTits £, aroano o (35 2reas adm nistratives

® ¢ 2 | B T
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EF:I':E ! fecha ce fed de
i S lizaiin Yalrdiciaide
"'1”"-'”1-'( estargae Jgredion dehleriacicn I prrnde o
Infremariin nkemariin
verkkrssFdbde e A b

Bl b ALy e

Se procedi6 a descargar la informacién, visualizandose lo
siguiente:
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Se realizé una busqueda del acta de fecha veintiocho de febrero
de la pasada anualidad, presuntamente levantada por la Comision
Edilicia de Salud y Asistencia Publica, que fuera referida por el Jefe del
Departamento de Servicios y Mantenimiento, a través de la Direccion de
Administracion del sujeto obligado, localizando en la celda numero
525, un hipervinculo que presuntamente remite “al acta de la sesion”,
como se muestra a continuacion:

] i i
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MBI Q
Pir i HHaMi§ AT i.."a.'l'-d'.n-:'n.:.-f- [E EALLEY B OFEEET H i e g ol T T e VR o U Y s i
J RSN, PR [ a
W
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Se ingresé el hipervinculo
https:/drive.google.com/file/d/1T204bTDDbvPcnO7Q3RLoOKMC9Wzmjt8
gh/view?ths=true, al buscador de internet, visualizandose que no
contiene la informacioén solicitada, tal y como se muestra en la siguiente
pantalla:

roacroghes

Iniciar sesicn
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De igual forma, en aras de maximizar el derecho de acceso a la
informacién del recurrente, se inspeccion6 el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de
Transparencia, respecto de la fraccion XXXIX inciso D), del articulo 15
de la Ley 875, relativa a las actas, acuerdos y resoluciones del Comité de
los sujetos obligados, asi como de sus 6rganos de gobierno, asambleas,
consejos, plenos o sus equivalentes y, en su caso comisiones, comités o
subcomités, como se muestra enseguida:
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Al dar clic en “(Ver) al hipervinculo al acta de la sesion”, se
obtiene lo mismo que se advirtié del portal del ente obligado, es decir,
no se aprecia la informacién solicitada, tal y como se advierte de la
siguiente imagen:
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Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, pues los datos
publicados en dichas paginas constituyen un hecho notorio por formar
parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio
orientador la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU
CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER
VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL.'

En ese orden de ideas, se tiene que de las inspecciones realizadas
tanto a la direccion electrénica proporcionada por el sujeto obligado, a
su portal de transparencia asi como al Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia, fue imposible visualizar informacién
alguna, de la que se apreciara que el sujeto obligado haya dado
puntual respuesta a las pretensiones del particular, tampoco fue posible
visualizar el acta de fecha veintiocho de febrero de la pasada
anualidad, levantada por la Comisién Edilicia de Salud y Asistencia
Publica, referida por el sujeto obligado durante la sustanciaciéon del
presente recurso, en la que segun lo manifestado por el érea
competente, constaba lo peticionado por el recurrente, hipétesis que
no acontecio, puesto que en las direcciones electrénicas proporcionadas
no se encontré documento alguno. Luego entonces, a consideracion de
este 6rgano garante, no se tiene por satisfecho el derecho de acceso a
la informacién, siendo ademas procedente Instar al sujeto obligado,
para el efecto de que en subsecuentes ocasiones en que reciba y
atienda solicitudes de informacién, se conduzca en forma responsable y
diligente, en el ejercicio del cargo, apercibido que de no hacerlo se
procedera en los términos del Titulo Noveno Capitulos | y Il de la Ley

' Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, México, Décima

época, Libro XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
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875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En las relatadas circunstancias, y toda vez que la obligacién de
acceso a la informaciéon se cumple cuando se ponen a disposicion del
solicitante los documentos o registros o en su caso se expidan copias
simples o certificadas de la informacion requerida, y en caso de que la
informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informaciéon, hipétesis que en el caso a estudio
no acontece, puesto que el sujeto obligado no tiene publicada el acta
con la que pretendié dar respuesta a la solicitud de informacién. Por lo
que en ese tenor, lo procedente es ordenarle que se pronuncie respecto
de si lo peticionado por el particular, consta en dicha documental, y en
caso afirmativo haga entrega electrénica del acta generada al
peticionario. De no ser el caso, emita puntual respuesta en la que
satisfaga todas y cada una de las pretensiones del solicitante.

Finalmente, toda vez que no consta en actuaciones que la
comparecencia del sujeto obligado acusada de recibido el veintiocho de
septiembre de la pasada anualidad en la Secretaria Auxiliar de este
Instituto, fuera hecha del conocimiento de la parte recurrente, debera
digitalizarse la misma, debiendo remitirse al particular como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

Por las consideraciones vertidas, y al resultar parcialmente
fundado el agravio del recurrente, se modifica la respuesta del sujeto
obligado que hiciera llegar al recurso de revision y se ordena proceda
en los términos siguientes:

l. Proporcione al recurrente via sistema Infomex-Veracruz y/o a su
direccion de correo electrénico:

a) El acta de fecha veintiocho de septiembre de la pasada
anualidad, y para el caso de que considere que en la referida
documental no conste lo peticionado, emita puntual respuesta al
solicitante en la que consten todos los puntos materia de acceso a la
informacién, .

Il. Publique en su portal de transparencia y en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia, el acta de fecha veintiocho
de febrero de la pasada anualidad, levantada por la Comisiéon Edilicia
de Salud y Asistencia Publica del sujeto obligado, exigibles en los
Lineamientos Técnicos y Generales que esta obligado a observar para la
actualizacion de cada una de las obligaciones de transparencia previstas
en la fraccion XXXIX del articulo 15 de la Ley 875 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucién, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccién |; 238,
fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta emitida por el sujeto
obligado al comparecer al recurso de revisién y se le ordena que
proceda en los términos precisados en la consideracién tercera del
presente fallo, lo que deberd realizar en un plazo no mayor a cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente junto con
la presente resolucion, el oficio acusados de recibido en la Secretaria
Auxiliar de este Instituto, el veintiocho de septiembre de dos mil
dieciocho, signado por la Jefa de la Unidad Municipal de Transparencia
y Acceso a la Informacién, para que se imponga de su contenido.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:
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a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resolucién, debera informar a este instituto de dicho
cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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