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RECURSO DE REVISIÓN

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1916/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Xalapa, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
García Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Rocio Hernández Castillo

Xalapa, de Enríquez, Veracruz a veintisiete de febrero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

H E C H O S

I. El catorce de junio de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentó solicitud de información vía Plataforma Nacional de
Transparencia, al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, quedando
registrada con el número de folio 01372318, en la que se advierte que
la información solicitada consistió en:

…
Quiero del administrador, el de servicios o jefe de intendencia, la
síndica y los regidores me digan, porque(sic) un baño del segundo piso
y el de hasta arriva(sic) esta(sic) siempre cerrado con llave desde hace
mas(sic) de un mes, quien autorizo(sic) y porque(sic), y si es porque
esta(sic) tapado, porque no funciona, o si es para funcionarios
publicos(sic) solamente, en que ley les dice que solo ellos pueden
usarlo cuando el palacio es para los xalapeños, ay(sic) gente abajo
manifestandose(sic) todos los días, esta(sic)el mercado, y los que
trabajan ahi(sic) nunca se puede pasar o ya se les olvido(sic) cuando
eran esperanza paz y armnonia(sic) y pedían el voto y si esto la save(sic)
el alcalde.
..

II. El veintinueve de junio posterior, el sujeto obligado dio
contestación a la solicitud de información.

III. Inconforme con la respuesta emitida por el sujeto obligado,
el dos de julio de la pasada anualidad, el promovente interpuso el
presente recurso de revisión.

IV. Mediante acuerdo dictado el tres de julio siguiente, la
comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso y ordenó
turnarlo a la ponencia a su cargo.
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V. El veintiuno de agosto posterior, se admitió el recurso dejando
a disposición del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente, a efecto de que en un plazo máximo de siete
días hábiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VI. Por acuerdo de veintinueve de agosto posterior, se determinó
ampliar el plazo para formular el proyecto de resolución, toda vez que
se encontraba transcurriendo, el plazo de siete días otorgado a las
partes.

VIII. El veintiocho de septiembre de dos mil dieciocho, compareció
el sujeto obligado, remitiendo información y haciendo las
manifestaciones que consideró pertinentes.

IX. Por acuerdo de diecinueve de febrero de dos mil diecinueve, se
tuvo por presentado al sujeto obligado con el escrito de contestación;
ordenándose se agregaran al expediente las documentales para que
surtieran sus efectos conducentes, y en virtud de que el medio de
impugnación se encontraba debidamente sustanciado, se acordó el
cierre de instrucción, ordenándose formular el proyecto de resolución.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentó el
proyecto de resolución conforme a las siguientes:

C O N S I D E R A C I O N E S

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Información y Protección de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revisión, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la información y la
protección de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, así como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los artículos 6,
párrafos segundo y cuarto, apartado A, fracción IV de la Constitución
Política de los Estados Unidos Mexicanos, 6 párrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, párrafo tercero, fracción IV, de la Constitución Política del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fracción II, 89, 90,
fracción XII, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Información Pública para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisión se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el artículo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se señala: I. El nombre del recurrente; II. Correo electrónico para
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oír y recibir notificaciones; III. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presentó la solicitud cuyo trámite da origen al
recurso; IV. La falta de respuesta; V. El acto o resolución que recurre;
VI. La exposición de los agravios; VII. Las pruebas que tienen relación
directa con el acto o resolución que se recurre; y VIII. En su caso,
pruebas que tengan relación directa con el acto o resolución que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los artículos 155, 156, 157 y
192 fracción III, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Por lo que al no advertirse la actualización de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los artículos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Información Pública, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del presente recurso de revisión.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester señalar que:

De conformidad con el texto vigente del artículo 1° de la
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federación, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden jurídico tiene dos fuentes primigenias:
Los derechos fundamentales reconocidos en la Constitución; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
jurídico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden jurídico,
obligando a todas las autoridades a su aplicación y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretación.

El derecho de acceso a la información está regulado en el segundo
párrafo del artículo 6° de la referida Constitución; 13 de la Convención
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Políticos.

El artículo 6º constitucional, en su apartado A, fracción I, señala
que toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad,
órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos,
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así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito
federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada
temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho
deberá prevalecer el principio de máxima publicidad.

Asimismo, el derecho de petición consagrado en el artículo 8º
constitucional implica la obligación de las autoridades de dictar a una
petición hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido artículo 6º de la propia Constitución
federal, establece que el derecho a la información será garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos además en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sólo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la información completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculación de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federación, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICIÓN. SU RELACIÓN DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACIÓN, publicada en el
Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Época, tomo XXXIII, febrero de 2011, página 2027,
Jurisprudencia I.4o.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nación, que el acceso a la información se distingue de otros derechos
intangibles por su doble carácter: como un derecho en sí mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, además de un valor propio, la información tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes públicos, por lo que se
perfila como un límite a la exclusividad estatal en el manejo de la
información y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.
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Así, el acceso a la información como garantía individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomía personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresión en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresión, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda índole.

Por otro lado, el acceso a la información como derecho colectivo o
garantía social cobra un marcado carácter público en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
información no sólo como factor de autorrealización personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las características principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administración.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la información pública
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participación de
los ciudadanos en la vida pública, protegido por la Constitución Política
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se estableció en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACIÓN. SU NATURALEZA COMO GARANTÍAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXVII, junio de 2008,
página 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXVII, abril
de 2008, página 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la información
pública, la fracción IV del artículo 6º constitucional, apartado A, precisa
se establecerán mecanismos de acceso a la información y
procedimientos de revisión expeditos que se sustanciarán ante los
organismos autónomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitución.

A nivel local, la Constitución Política del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su artículo 6º que los habitantes del
Estado gozarán del derecho a la información. La ley establecerá los
requisitos que determinarán la publicidad de la información en
posesión de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, así
como la acción para corregir o proteger la información confidencial.

Por su parte, el artículo 7º señala que toda persona podrá ejercer
el derecho de petición ante las autoridades del Estado, de los
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municipios, así como de los organismos autónomos, los cuales estarán
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco días hábiles.  La ley regulará los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
petición se considere en sentido afirmativo. Asimismo, la Constitución
Local en su artículo 6 señala que los habitantes del Estado gozarán del
derecho a la información, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el artículo 67 fracción IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Información y
Protección de Datos Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus artículos 4 párrafo 2; 5;
67, 140; 143 párrafo primero, y 145 párrafos primero y segundo, que
toda la información que los sujetos obligados generen, administren o
posean es pública, salvo los casos de excepción previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
información ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligación
para éste, de dar respuesta a la solicitud de información en un plazo de
diez días hábiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligación de acceso a la información se cumple cuando se
ponen a disposición del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la información
requerida, y en caso de que la información se encuentre publicada, se
hará saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la información.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinación del sujeto
obligado de proporcionar o no la información solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso, la parte recurrente hizo valer como agravio lo
siguiente:

…
Yo no pedí que me informaran las condiciones de los baños,
no me están respondiendo lo que pregunte(sic) si tienen
jaboncito y toalla, yo pregunte(sic) quien autorizo(sic) o dio
la orden de que una puerta este(sic) con llave al publico(sic)
en un baño de todos, pregunte(sic) para la sindica y a los
regidores y si el presidente sabe(sic) de esa orden, y no me
entregan las respuestas de ellos solo de uno, omiten darme
respuestas los otros y no me dicen porque(sic) no me
responden y lo que pedi(sic) es que me digan porque(sic)
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razón quitaron un baños porque(sic) no esta(sic) abierto al
publico(sic) como dice la respuesta. gracias.
…
Motivo de disenso que deviene parcialmente fundado, acorde

a las razones que a continuación se indican:

De la lectura de la solicitud de acceso se advierte que el ahora
recurrente solicitó:

…
Quiero del administrador, el de servicios o jefe de intendencia, la
síndica y los regidores me digan, porque(sic) un baño del segundo piso
y el de hasta arriva(sic) esta(sic) siempre cerrado con llave desde hace
mas(sic) de un mes, quien autorizo(sic) y porque(sic), y si es porque
esta(sic) tapado, porque no funciona, o si es para funcionarios
publicos(sic) solamente, en que ley les dice que solo ellos pueden
usarlo cuando el palacio es para los xalapeños, ay(sic) gente abajo
manifestandose(sic) todos los días, esta(sic)el mercado, y los que
trabajan ahi(sic) nunca se puede pasar o ya se les olvido(sic) cuando
eran esperanza paz y armnonia(sic) y pedían el voto y si esto la save(sic)
el alcalde.
..

Lo que constituye información pública, conforme a lo dispuesto
en los artículos 3, fracciones VII, XVI, XVII, XVIII, y XXIV de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Información que además genera y está obligado a resguardar el
ente municipal, conforme a las atribuciones que le confieren los
artículos: 35 fracciones XXV, inciso j), XXVI y XLII, 39, 40, 42, 43, 44,
fracciones I, II y III, y 49 fracción X, de la Ley Orgánica del Municipio
Libre; 90 y 91 del Reglamento de la Administración Pública Municipal,
que a la letra señalan:

Ley Orgánica del Municipio Libre
…
Artículo 35. Los Ayuntamientos tendrán las siguientes atribuciones:
…
XXV. Tener a su cargo las siguientes funciones y servicios públicos
municipales:
…
j) Salud pública municipal
…
XLII. Procurar, promover y vigilar el cuidado de los bienes y
otorgamiento de los servicios públicos necesarios para la seguridad,
bienestar e interés general de los habitantes del Municipio;
…
Artículo 39. Las Comisiones Municipales son órganos que se integran por
Ediles con el propósito de contribuir a cuidar y vigilar el correcto
funcionamiento del Ayuntamiento, en la prestación de los servicios
públicos municipales, así como de las dependencias, pudiendo, en su
caso, proponer el nombramiento, suspensión o remoción de sus
empleados.
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Artículo 40. El Ayuntamiento tendrá las Comisiones Municipales
siguientes:
V. Salud y Asistencia Pública.
…
Artículo 42. Las Comisiones se formarán con el Edil o Ediles que el Cabildo
estime conveniente, teniendo en cuenta el número de sus integrantes y la
importancia de los ramos encomendados a las mismas.
…
Artículo 43. Los Regidores no tendrán facultades ejecutivas, pero podrán
someter a la consideración del Cabildo los problemas relativos a los ramos
que les correspondan, para que aquél acuerde las resoluciones
pertinentes.
…
Artículo 44. Para la atención de los servicios públicos, las Comisiones
tendrán las atribuciones siguientes:
I. Formular y proponer al Ayuntamiento un programa para la atención del
servicio público de que se trate;
II. Supervisar que el servicio público se preste con eficiencia;
III. Proponer al Ayuntamiento, previo estudio y dictamen, acuerdos para la
solución de asuntos de las respectivas ramas de la administración pública
municipal;
…
Artículo 49. Son atribuciones de la Comisión de Salud y Asistencia Pública:
…
X. Coadyuvar en todo lo necesario para que en los teatros, templos,
escuelas y demás edificios de uso público se observen las disposiciones
sanitarias.
…

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL

Artículo 90.- La Dirección de Administración es la dependencia encargada
de planear, dirigir y controlar la administración y mantenimiento de los
bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento, así como adquirir los
recursos materiales y los servicios necesarios para el buen funcionamiento
de las Dependencias, observando las leyes y normas aplicables, así como
las políticas dictadas por el Cabildo. Es además la encargada de coordinar
la imagen institucional del Ayuntamiento.

Artículo 91.- A la Dirección de Administración le corresponde las
siguientes atribuciones:
I. Adquirir los bienes y servicios que sean requeridos por las dependencias
del Ayuntamiento para el desarrollo de sus funciones y en apego a sus
programas aprobados;
II. Abastecer de materiales, bienes y servicios oportunamente a las
dependencias para el desarrollo de sus funciones, conforme a lo solicitado
por las mismas, previa verificación presupuestal;
III. Integrar y supervisar la elaboración del Programa Anual de
Adquisiciones, atendiendo a la normatividad aplicable en la materia y a lo
previsto en el Presupuesto de Egresos aprobado, para autorización del
Subcomité para las Adquisiciones, Arrendamientos, Administración,
Enajenación, Baja, Control de Bienes Muebles y Contratación de Servicios
y Obras Públicas, para su publicación correspondiente;
IV. Controlar y supervisar el abastecimiento de los almacenes de la
Dirección de Administración, así como el suministro a las dependencias
municipales, observando el procedimiento correspondiente;
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V. Fungir como Secretaria o Secretario Técnico del Subcomité para las
Adquisiciones, Arrendamientos, Administración, Enajenación, Baja,
Control de Bienes Muebles y Contratación de Servicios y Obras Públicas;
VI. Vigilar el aprovechamiento óptimo de los recursos materiales y
humanos, con que cuenta la Dirección para el desarrollo de sus funciones;
VII. Elaborar opinión técnica, estudios de viabilidad y costos de los
proyectos propuestos, además del arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles que requiera el Ayuntamiento para una mejor funcionabilidad;
VIII. Mantener comunicación permanente con las demás dependencias
para el intercambio de información y desarrollo de programas conjuntos;
IX. Establecer los lineamientos que normen y orienten las actividades que
desarrollan las áreas que conforman la Dirección;
X. Elaborar y resguardar las actas de las sesiones del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Enajenaciones, así como las de
las sesiones del Subcomité para las Adquisiciones, Arrendamientos,
Administración, Enajenación, Baja, Control de Bienes Muebles y
Contratación de Servicios y Obras Públicas del Ayuntamiento;
XI. Remitir a la Comisión de Hacienda y Patrimonio Municipal, a la
Tesorería Municipal y a la Contraloría copia del Programa Anual de
Levantamiento Físico de Inventario;
XII. Preparar y tramitar la información que sea requerida por los diversos
órganos de fiscalización internos y externos del Ayuntamiento;
XIII. Contratar los servicios de mantenimiento y reparación de vehículos y
maquinaria propiedad del Ayuntamiento, que sean requeridos
formalmente por las y los servidores públicos que tengan bajo su
resguardo estos bienes muebles, para el cumplimiento de sus funciones;
XIV. Desarrollar sistemas que permitan procesar la información relativa al
procedimiento de compra y su movimiento contable respectivo;
XV. Tramitar en tiempo y forma el pago a proveedores y prestadores de
servicios por concepto de adquisiciones, arrendamientos y/o contrato de
servicios, así como verificar el cumplimiento de las políticas sobre las
condiciones y los montos de garantía de proveedores;
XVI. Solicitar la disponibilidad financiera para la adquisición de bienes y/o
servicios;
XVII. Asegurar que se supervise el cumplimiento de proveedores en
cuanto a políticas, condiciones y montos de garantía, entre otros;
XVIII. Verificar que el objeto y monto de las contrataciones de bienes o
servicios se apeguen a lo previsto en el Presupuesto de Egresos del
ejercicio correspondiente y, que estén comprendidos en el Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios;
XIX. Verificar que la contratación de mantenimiento y servicios generales,
como los arrendamientos de bienes muebles e inmuebles, se efectúen con
estricto apego a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administración y Enajenación de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y su Reglamento;
XX. Vigilar que durante los primeros dos meses de cada ejercicio, se
programe y lleve a cabo el levantamiento, integración, validación y
actualización del Programa Anual de Levantamiento Físico de Inventario
del H. Ayuntamiento de Xalapa, así como la calendarización por la
dependencia municipal;
XXI. Emitir los resguardos correspondientes, entregando copia de los
mismos a las personas responsables de cada bien, para el correcto control
de los bienes muebles;
XXII. Garantizar la actualización del inventario físico para el cierre del
ejercicio presupuestal;
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XXIII. Supervisar la oportuna actualización en el sistema informático de
control de inventarios, ingresando las altas, bajas y cambios de los mismos,
afín de contar con la información actualizada;
XXIV. Supervisar que se lleve a cabo mediante el procedimiento
correspondiente, la baja de los bienes que por sus condiciones físicas no
cumplan con los requisitos mínimos indispensables en el servicio, para
levantar el acta administrativa correspondiente;
XXV. Elaborar y presentar el informe anual del inventario de bienes
muebles del H. Ayuntamiento de Xalapa, para su revisión y autorización a
la Comisión de Hacienda y Patrimonio Municipal, con el fin de entregarlo
en tiempo y forma al Congreso del Estado, de acuerdo con las disposiciones
que establece la Ley Orgánica del Municipio Libre y al Código Hacendario
para el Municipio de Xalapa;
XXVI. Atender y proporcionar la información en materia de inventarios,
requerida por auditorías externas que revisan la cuenta pública municipal y
mediante solicitudes de la ciudadanía a través de la Coordinación de
Transparencia;
XXVII. Elaborar y supervisar, para validación de la Síndica o del Síndico y
aprobación del Cabildo, el inventario, arrendamiento y registro general de
bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento;
XXVIII. Vigilar que las políticas de inventario y control sean cumplidas en
todos los almacenes del Ayuntamiento;
XXIX. Supervisar en los almacenes que la recepción de la mercancía surtida
por proveedores coincida con las especificaciones de la factura y del pedido
de compra, así como con las condiciones pactadas;
XXX. Supervisar la correcta operación de los almacenes, mediante el
registro de entradas y salidas de mercancías para el adecuado control de las
existencias;
XXXI. Solicitar a la Comisión de Hacienda y Patrimonio Municipal la baja
definitiva de los bienes en mal estado, o inservibles;
XXXII. Establecer las medidas de control interno que garanticen la sujeción
del gasto en relación al monto autorizado para los programas y partidas
presupuestales de mantenimiento y servicios generales, permitiendo el
manejo eficiente de los recursos financieros, en materia de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria;
XXXIII. Coordinar los servicios de mantenimiento menor, limpieza y
conservación de inmuebles ocupados por las dependencias municipales;
XXXIV. Realizar el mantenimiento menor a inmuebles, vehículos, equipo
médico, mecánico, electrónico, audiovisual así como el mantenimiento a
mobiliario.
XXXV. Abastecer a las dependencias municipales de materiales de apoyo
para la realización de eventos, tales como: sillas, mesas, manteles, lonas,
mamparas, stands, entre otros, conforme a las existencias;
XXXVI. Administrar y coordinar los servicios generales en materia de
vigilancia, limpieza y transporte que requiera el Ayuntamiento;
XXXVII. Coordinar los trabajos necesarios, para proponer la asignación de
espacios funcionales a las diversas dependencias del Ayuntamiento que lo
soliciten y/o requieran;
XXXVIII. Coordinar las acciones necesarias para salvaguardar los bienes
institucionales, mediante la contratación y supervisión de los servicios de
vigilancia, limpieza, fumigación de edificios; así como, la contratación de
pólizas de seguros y fianzas con base en la normatividad vigente en la
materia;
XXXIX. Coordinar el arrendamiento de inmuebles cuando sea necesario,
observando la normatividad aplicable;
XL. Elaborar y coordinar los programas de servicios de mantenimiento de
los bienes inmuebles propios y en arrendamiento del Ayuntamiento, de
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acuerdo con las necesidades y requerimientos de cada dependencia y
unidad administrativa;
XLI. Revisión y levantamiento fotográfico de inmuebles que se encuentren
dentro del padrón de bienes inmuebles del Ayuntamiento (equipamiento
urbano, áreas verdes e infraestructura);
XLII. Elaborar y coordinar los programas de servicios de mantenimiento,
reparación y control de vehículos y maquinaria propiedad del
Ayuntamiento, de acuerdo con las necesidades y programas del mismo;
XLIII. Establecer el diseño e imagen de la Administración Pública de Xalapa,
así como las políticas para su utilización por parte de las dependencias que
integran la Administración Pública, a efecto de asegurar que la imagen
refleje la pluralidad ideológica, política, económica y social de la población
del municipio de Xalapa; y
XLIV. Las demás que mediante acuerdo expreso le deleguen la Presidenta o
el Presidente Municipal y las disposiciones legales aplicables.

…

Durante el procedimiento primigenio, el veintiocho de septiembre
de dos mil dieciocho, el sujeto obligado atendió la solicitud de
información a través de la C. Leda Coral Castro, en su carácter de Jefa de
la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Información, dando
contestación a través del sistema INFOMEX, notificando la respuesta
terminal, mediante el oficio número CTX-005/18, en el cual refirió haber
gestionado lo necesario para hacer llegar la información solicitada,
manifestando lo siguiente:

OFICIO NÚMERO: CTX-005/18

C. SOLICITANTE
P R E S E N T E

En relación a su solicitud de información de acceso a la información
pública, presentada en esta Unidad a mi cargo a través de Infomex-
Veracruz con número de folio 01372318 y misma que se le asignó el
número de control interno 966/18, y toda vez que la Administración
Municipal del H. Ayuntamiento de Xalapa 2018-2021 tiene como uno
de sus ejes rectores el principio de máxima publicidad en su gestión,
facilitando a los particulares el ejercicio del derecho de acceso a la
información en los términos establecidos en el Artículo 6 de la
Constitución Política de los Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
121, 122, 123 y 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Información Pública, los artículos 132, 134 fracción II, III, VII, 139, 140,
141, 142, 143 y 145 de la Ley 875 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, me permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.- En términos del artículo 134 fracción VII de la Ley número
875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado
de Veracruz Ignacio de la Llave; se requirió mediante memorándum
UMTAI-1832/18 de fecha 15 de junio de 2018 a la Dirección de
Administración, dar respuesta a la solicitud, mismo que con
fundamento en el artículo 143 y 145 fracción I de la Ley número 875
antes mencionada dio respuesta mediante oficio DA/0737/2018 de
fecha 22 de junio de 2018.
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Se anexa en archivo electrónico denominado 966/18 zip para su consulta.

SEGUNDO.- En caso de inconformidad con la respuesta, no omito
manifestarle que de acuerdo a la Ley en materia, en sus artículos 153 y
156, usted tiene el derecho de interponer el recurso de revisión contra
la presente respuesta ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Información y Protección de Datos Personales, en un plazo de 15 días
hábiles, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del
mismo, anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de
computar los plazos contados a partir de la recepción del presente.

Por último me permito informarle que este H. Ayuntamiento de Xalapa
le refrenda el compromiso democrático con el acceso a la información
pública y la rendición de cuentas, por lo que la información que solicite
relativa a las funciones de este sujeto obligado seguirá estando a su
disposición.

Sin otro particular, le envío un cordial saludo.

El ente obligado adjuntó al referido oficio, el memorándum
UMTAI-1832/18, por el cual requirió al Director de Administración la
información solicitada, quien dio respuesta el veintidós siguiente,
mediante oficio DA/0737/2018, en los siguientes términos:
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Posteriormente, durante la sustanciación del presente recurso, el
sujeto obligado compareció mediante oficio número CTX-377/18, en el
que manifestó en lo que interesa lo siguiente:
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Adjunto al oficio anterior, el sujeto obligado remitió el
memorándum CTX-434/18, en el que requirió a la presidenta de la
Comisión de Salud y Asistencia Pública, a la encargada de la Dirección
de Administración, y a la Subdirectora de Salud Municipal, lo necesario
para solventar el presente recurso. Dando respuesta únicamente, la
Síndica Única, en su carácter de Presidente de la Comisión de Salud y
Asistencia Pública, y la encargada de la Dirección de Administración, no
así la Subdirectora de Salud Municipal. Lo anterior en términos de los
oficios que se insertan a continuación:
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A su vez, la Encargada de la Dirección de Administración, adjuntó
la tarjeta informativa de fecha seis de septiembre de la pasada
anualidad, suscrita por el Jefe del Departamento de Servicios y
Mantenimiento del sujeto obligado, quien medularmente manifestó:

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, en
términos de lo previsto en los artículos 174, 175, 176, 177, 186, 187 y
189 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos públicos expedidos
por servidores públicos en el ejercicio de sus funciones.

Tenemos que la Síndica del sujeto obligado, en su calidad de
Presidenta de la Comisión de Salud y Asistencia Pública, pretendió
cumplir con su obligación de transparencia, informando al solicitante
que lo peticionado lo encontraría en su portal de transparencia, sin
detallarle la ruta concreta por la cual podría localizarla, incumpliendo
con lo previsto por el artículo 143, de la Ley 875 de Transparencia y
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Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave. Teniendo aplicación el siguiente:

Criterio 5/2016
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DEBEN PUBLICARSE DE TAL
FORMA QUE SE FACILITE SU USO Y COMPRENSIÓN, DEBIENDOSE
SEÑALAR LA FUENTE Y LOCALIZACIÓN EXACTA. POR TANTO, NO
BASTA QUE LOS ENTES OBLIGADOS REMITAN A SU PÁGINA O UNA
DIRECCIÓN ELECTRÓNICA. De conformidad con los artículos 8 y 9 de la Ley
848 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la información pública a que se refiere dicho
numeral, debe publicarse de tal forma que facilite su uso y comprensión por
las personas y permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad, para lo cual, los sujetos obligados deberán atender las
recomendaciones que al respecto expida el Instituto. Por tanto, la obligación
de los sujetos obligados de publicar y transparentar su actuar, no debe
limitarse a señalar a los recurrentes que la información peticionada se
encuentra en una dirección electrónica, sin verificar que efectivamente así
sea, pues el propósito principal de la Ley de la materia, es la rendición de
cuentas a la sociedad, lo cual sólo puede darse, proveyendo todo lo necesario
para que toda persona pueda tener acceso a la información solicitada;
puesto que se ha reconocido que “El desarrollo de sitios web accesibles está
directamente asociado con el ejercicio del derecho de acceso a la
información, el cual se vería restringido si la información no se encuentra a
disposición de la población a través de medios de fácil manejo”. De ahí que,
no debe tenerse por cumplido el derecho de acceso cuando la responsable lo
remite a su portal de transparencia o la totalidad de la información con la
que se cuenta, mucho menos cuando no se cuente con un buscador temático
que facilite su búsqueda, tal y como lo dispone la ley de la materia; lo cual
resulta contrario al principio de expeditez, ya que por sí mismo la sola
revisión de toda la información hace nugatorio dicho principio; aunado a
que también atenta contra la obligación que tienen los sujetos obligados de
orientar a los peticionarios en su búsqueda y localización, de ahí que se deba
señalar la fuente exacta, el lugar y la forma en que se puede consultar,
reproducir u obtener la información peticionada.

Recurso de Revisión: IVAI-REV/1042/2016/I. Ayuntamiento de Xalapa,
Veracruz. 23 de noviembre de 2016. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
García Alvarez. Secretaria: Ofelia Rodríguez López.

Así las cosas, y toda vez que la encargada de la Dirección de
Administración al comparecer dentro del presente recurso,
proporcionó el enlace electrónico
https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/web/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion/fraccion-xxxix, para la consulta de la información, se
procedió a ingresar el link de referencia en el buscador de internet,
obteniendo la siguiente pantalla:
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Se procedió a buscar el inciso e), relativo al calendario de sesiones
ordinarias y extraordinarias que emita el órgano o las áreas
administrativas:

Se procedió a descargar la información, visualizándose lo
siguiente:
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Se realizó una búsqueda del acta de fecha veintiocho de febrero
de la pasada anualidad, presuntamente levantada por la Comisión
Edilicia de Salud y Asistencia Pública, que fuera referida por el Jefe del
Departamento de Servicios y Mantenimiento, a través de la Dirección de
Administración del sujeto obligado, localizando en la celda número
525, un hipervínculo que presuntamente remite “al acta de la sesión”,
como se muestra a continuación:
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Se ingresó el hipervínculo
https://drive.google.com/file/d/1T204bTDDbvPcnO7Q3RLoKMC9Wzmjt8
gh/view?ths=true, al buscador de internet, visualizándose que no
contiene la información solicitada, tal y como se muestra en la siguiente
pantalla:

De igual forma, en aras de maximizar el derecho de acceso a la
información del recurrente, se inspeccionó el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de
Transparencia, respecto de la fracción XXXIX inciso D), del artículo 15
de la Ley 875, relativa a las actas, acuerdos y resoluciones del Comité de
los sujetos obligados, así como de sus órganos de gobierno, asambleas,
consejos, plenos o sus equivalentes y, en su caso comisiones, comités o
subcomités, como se muestra enseguida:
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Al dar clic en “(Ver) al hipervínculo al acta de la sesión”, se
obtiene lo mismo que se advirtió del portal del ente obligado, es decir,
no se aprecia la información solicitada, tal y como se advierte de la
siguiente imagen:
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Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los artículos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Información Pública del Estado de Veracruz, pues los datos
publicados en dichas páginas constituyen un hecho notorio por formar
parte del conocimiento público a través de tal medio. Sirve de criterio
orientador la tesis del rubro: PÁGINAS WEB O ELECTRÓNICAS. SU
CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER
VALORADO EN UNA DECISIÓN JUDICIAL.1

En ese orden de ideas, se tiene que de las inspecciones realizadas
tanto a la dirección electrónica proporcionada por el sujeto obligado,  a
su portal de transparencia así como al Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia, fue imposible visualizar información
alguna, de la que se apreciara que el sujeto obligado haya dado
puntual respuesta a las pretensiones del particular, tampoco fue posible
visualizar el acta de fecha veintiocho de febrero de la pasada
anualidad, levantada por la Comisión Edilicia de Salud y Asistencia
Pública, referida por el sujeto obligado durante la sustanciación del
presente recurso, en la que según lo manifestado por el área
competente, constaba lo peticionado por el recurrente, hipótesis que
no aconteció, puesto que en las direcciones electrónicas proporcionadas
no se encontró documento alguno. Luego entonces, a consideración de
este órgano garante, no se tiene por satisfecho el derecho de acceso a
la información, siendo además procedente Instar al sujeto obligado,
para el efecto de que en subsecuentes ocasiones en que reciba y
atienda solicitudes de información, se conduzca en forma responsable y
diligente, en el ejercicio del cargo, apercibido que de no hacerlo se
procederá en los términos del Título Noveno Capítulos I y II de la Ley

1 Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, México, Décima
época, Libro XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
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875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En las relatadas circunstancias, y toda vez que la obligación de
acceso a la información se cumple cuando se ponen a disposición del
solicitante los documentos o registros o en su caso se expidan copias
simples o certificadas de la información requerida, y en caso de que la
información se encuentre publicada, se hará saber por escrito al
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la información, hipótesis que en el caso a estudio
no acontece, puesto que el sujeto obligado no tiene publicada el acta
con la que pretendió dar respuesta a la solicitud de información. Por lo
que en ese tenor, lo procedente es ordenarle que se pronuncie respecto
de si lo peticionado por el particular, consta en dicha documental, y en
caso afirmativo haga entrega electrónica del acta generada al
peticionario. De no ser el caso, emita puntual respuesta en la que
satisfaga todas y cada una de las pretensiones del solicitante.

Finalmente, toda vez que no consta en actuaciones que la
comparecencia del sujeto obligado acusada de recibido el veintiocho de
septiembre de la pasada anualidad en la Secretaría Auxiliar de este
Instituto, fuera hecha del conocimiento de la parte recurrente, deberá
digitalizarse la misma, debiendo remitirse al particular como
documento adjunto a la notificación que se haga de la presente
resolución.

Por las consideraciones vertidas, y al resultar parcialmente
fundado el agravio del recurrente, se modifica la respuesta del sujeto
obligado que hiciera llegar al recurso de revisión y se ordena proceda
en los términos siguientes:

I. Proporcione al recurrente vía sistema Infomex-Veracruz y/o a su
dirección de correo electrónico:

a) El acta de fecha veintiocho de septiembre de la pasada
anualidad, y para el caso de que considere que en la referida
documental no conste lo peticionado, emita puntual respuesta al
solicitante en la que consten todos los puntos materia de acceso a la
información, y.

II. Publique en su portal de transparencia y en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia, el acta de fecha veintiocho
de febrero de la pasada anualidad, levantada por la Comisión Edilicia
de Salud y Asistencia Pública del sujeto obligado, exigibles en los
Lineamientos Técnicos y Generales que está obligado a observar para la
actualización de cada una de las obligaciones de transparencia previstas
en la fracción XXXIX del artículo 15 de la Ley 875 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo que deberá realizar en un plazo que no podrá exceder de
cinco días, contados a partir de que cause estado la presente
resolución, lo anterior en términos de los artículos 218, fracción I; 238,
fracción I y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta emitida por el sujeto
obligado al comparecer al recurso de revisión y se le ordena que
proceda en los términos precisados en la consideración tercera del
presente fallo, lo que deberá realizar en un plazo no mayor a cinco
días, contados a partir de que cause estado la presente resolución.

SEGUNDO. Digitalícese y remítase a la parte recurrente junto con
la presente resolución, el oficio acusados de recibido en la Secretaría
Auxiliar de este Instituto, el veintiocho de septiembre de dos mil
dieciocho, signado por la Jefa de la Unidad Municipal de Transparencia
y Acceso a la Información, para que se imponga de su contenido.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberá informar a este instituto, si se permitió el acceso a la
información y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existirá la
presunción de que la resolución ha sido acatada. Lo que deberá realizar
dentro del plazo de tres días hábiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolución o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolución pronunciada puede ser combatida por la vía
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de
Datos Personales dentro de los quince días hábiles siguientes a que
surta efectos la notificación de la resolución; lo anterior de
conformidad con el artículo 215, fracción VII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:
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a) En el término de tres días hábiles siguientes al que cumpla
esta resolución, deberá informar a este instituto de dicho
cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolución, se dará inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 218,
fracciones III y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifíquese la presente resolución en términos de ley y, en su
oportunidad, archívese como asunto definitivamente concluido.

Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Información y
Protección de Datos Personales, en términos del artículo 89 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actúan y da fe.

Yolli García Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernández
Comisionado

Arturo Mariscal Rodríguez
Comisionado

María Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos


