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CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Artículo 4o. El varón y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegerá la 

organización y el desarrollo de la familia.

Toda persona tiene derecho al acceso, disposición y saneamiento de agua para 

consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y 

asequible. El Estado garantizará este derecho y la ley definirá las bases, apoyos 

y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos 

hídricos, estableciendo la participación de la Federación, las entidades 

federativas y los municipios, así como la participación de la ciudadanía para la 

consecución de dichos fines.

Artículo 8o. Los funcionarios y empleados públicos respetarán el ejercicio del 

derecho de petición, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacífica 

y respetuosa; pero en materia política sólo podrán hacer uso de ese derecho los 

ciudadanos de la República. A toda petición deberá recaer un acuerdo escrito de 

la autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene obligación de hacerlo conocer 

en breve término al peticionario.
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CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE 

LA LLAVE.

Artículo 71. Los ayuntamientos estarán facultados para aprobar, de acuerdo con 

las leyes que expida el Congreso del Estado, los bandos de policía y gobierno; 

los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia 

general dentro de sus respectivas jurisdicciones que organicen la administración 

pública municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios 

públicos de su competencia y aseguren la participación ciudadana y vecinal.

VI. Las leyes del Estado señalarán las contribuciones que los ayuntamientos 

deberán cobrar. Dichas leyes no establecerán exenciones ni subsidios a favor de 

persona o institución alguna. Sólo estarán exentos del pago de contribuciones a 

que se refiere el párrafo anterior los bienes de dominio público de la Federación, 

del Estado y de los municipios; 

… 

LEY 21 DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA 

LLAVE. 

Artículo 2. En materia de aguas de jurisdicción estatal, así como de aquellas 

que para su explotación, uso o aprovechamiento les asigne la Federación, los 

Ayuntamientos y el Ejecutivo del Estado, en sus respectivos ámbitos de 

competencia, tendrán las siguientes atribuciones: 

… 

V. Aplicar o establecer, según el caso, las cuotas o tarifas que correspondan por 

la prestación de los servicios públicos, en los términos que señalen esta ley y 

demás legislación aplicable;  

… 

Artículo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 

Orgánica del Municipio Libre, esta ley y demás leyes del estado, prestarán, 

directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los 

servicios públicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y 

disposición de aguas residuales. Asimismo, administrarán las aguas propiedad 

de la nación que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y 

corrientes que no sean de su propiedad. 

… 

Artículo 4. Para efectos de esta Ley se entenderá por: 

… 

XXXVII. Tarifa: la tabla de valores unitarios que sirve de base para determinar las 

cuotas que deben pagar los usuarios como contraprestación por determinado 

uso, rango de consumo o descarga, en función del tipo de usuario, zona 

socioeconómica o cualquier otro factor que apruebe la autoridad competente; 

… 
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Artículo 30. Los Ayuntamientos o, en su caso, los organismos operadores 

municipales a que se refiere el artículo 3 de esta ley, prestarán los servicios de 

agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas 

residuales. Asimismo, realizarán la construcción de las obras públicas necesarias 

para la prestación de dichos servicios y cobrarán al usuario las tarifas o cuotas 

correspondientes; realizarán acciones tendientes a la generación de agua y a la 

declaratoria de zonas de conservación a las que se determinen como de recarga 

de manos y promoverán el pago de los servicios ambientales.

Artículo 33. Los Organismos Operadores Municipales contratarán los créditos 

que requieran y responderán de sus adeudos con su patrimonio, en términos de 

la legislación aplicable, y tendrán las atribuciones siguientes: 

…

VII. Establecer cuotas y tarifas, efectuar su cobro en los términos de esta ley y, 

en su caso, de la legislación fiscal aplicable, y realizar las gestiones que sean 

necesarias a fin de obtener los financiamientos que se requieran para la más 

completa prestación de los servicios públicos;

Artículo 79. Estarán obligados a contratar el servicio de drenaje y alcantarillado:  

I. Los propietarios o poseedores que contraten el servicio de agua potable; y  

II. Los propietarios o poseedores que cuenten con aprovechamientos de agua 

que se obtengan de fuente distinta a la del sistema del agua potable, pero que 

requieran del mismo para la descarga de sus aguas residuales. 

…

Artículo 84. Corresponde a los usuarios no domésticos que efectúen descargas 

de aguas residuales a los sistemas de drenaje y alcantarillado, reintegrarlas en 

condiciones para su aprovechamiento y mantener el equilibrio ecológico de los 

ecosistemas o, en su caso, cubrir al prestador del servicio los costos por el 

servicio de tratamiento de agua.

Artículo 88. El prestador del servicio instrumentará lo necesario para que los 

usuarios no domésticos que descarguen aguas residuales, cumplan con las 

disposiciones legales y normas técnicas en dicha materia, mediante la 

construcción de sistemas particulares de tratamiento o, en su caso, promoverá la 

construcción y operación de sistemas públicos de tratamiento y disposición de 

aguas residuales.  

Tratándose de usuarios domésticos, el Organismo Operador procederá a fijar las 

cuotas que resulten necesarias para el diseño, construcción, operación y 

mantenimiento de los sistemas públicos de tratamiento y disposición, a efecto de 

cumplir con las disposiciones legales en la materia. 
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La construcción de la obras y el costo de la operación de los sistemas 

municipales correrán a cargo de quien tenga obligación de tratar sus aguas 

residuales.

Artículo 99. El órgano de gobierno, o su equivalente, del Organismo Operador, 

así como los concesionarios, aprobarán las cuotas y tarifas para el cobro de los 

servicios de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y 

disposición de aguas residuales a su cargo.  

En todo caso, las cuotas y tarifas se determinarán y actualizarán por el prestador 

de los servicios acatando las metodologías que al efecto expida el Consejo. 

Estas metodologías establecerán los parámetros y su interrelación para el 

cálculo de las tarifas medias de equilibrio, con base en la fórmula general que se 

define en el siguiente artículo.  

… 

Artículo 100. Las tarifas medias de equilibrio deberán ser suficientes para cubrir 

los costos derivados de la operación, el mantenimiento y administración de los 

sistemas; la rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura existente; la 

amortización de las inversiones realizadas; los gastos financieros de los pasivos; 

y las inversiones necesarias para la expansión de la infraestructura, bajo la 

fórmula siguiente:

Para el cálculo de las tarifas medias de equilibrio de cada organismo operador, 

no se tomarán en cuenta las aportaciones que hagan los gobiernos Estatal, 

Federal y Municipal, o cualquier otra instancia pública, privada o social, dentro 

del concepto de Fondo de Inversión; tampoco se considerará el efecto de la 

eficiencia física, comercial, operativa y financiera de los prestadores de los 

servicios, dentro de los conceptos de costos. 

Como complemento a esta tarifa media de equilibrio, el Consejo emitirá la 

metodología que deberá seguirse para obtener tarifas ponderadas de acuerdo a 

los diversos estratos de la población y a los diversos usos identificados en el 

municipio. 

El órgano de gobierno del organismo operador, o el concesionario podrán, a su 

juicio otorgar subsidios por cuanto al pago de los servicios que regula esta Ley, a 

particulares de escasos recursos económicos, dependencias o entidades 

federales, estatales o municipales, instituciones educativas o de asistencia 

pública o privada. 
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… 

Artículo 103. Los usuarios de los servicios de agua potable, alcantarillado, 

drenaje, tratamiento y disposición de aguas residuales están obligados a pagar 

las cuotas conforme a las tarifas que se aprueben, en términos de esta Ley.  

El pago de cuotas a que se refiere el presente artículo es independiente del 

cumplimiento de lo dispuesto en las leyes de equilibrio ecológico y protección 

ambiental.

Artículo 104. El cálculo de las cuotas por consumo de agua potable se efectuará 

aplicando la tarifa al número de metros cúbicos consumidos. Para estos efectos, 

el prestador de servicio determinará el consumo de agua por medio de la lectura 

de los aparatos medidores.  

Cuando no se pueda determinar el volumen de agua, como consecuencia de la 

descompostura del medidor por causas no imputables al usuario, la tarifa de 

agua se pagará conforme a la cantidad de metros cúbicos usados en promedio 

de los tres últimos períodos, o en su defecto, del último periodo pagado, en los 

casos que determine el reglamento. 

… 

Artículo 105. La determinación y pago de la cuota por consumo de agua se 

realizará por períodos mensuales y se deberá efectuar dentro del mes siguiente 

al periodo que se cubre.  

La falta de pago de dos periodos consecutivos, faculta al prestador del servicio a 

suspenderlo hasta que se regularice el pago y se cubran los gastos por el 

restablecimiento del servicio. 

Igualmente, el prestador del servicio podrá suspenderlo cuando se comprueben 

derivaciones no autorizadas o un uso distinto al contratado o convenido. 

… 

Artículo 106. Los adeudos a cargo de los usuarios, en concepto de cuotas y 

tarifas, a favor de los organismos operadores, exclusivamente para efectos de 

cobro, tendrán el carácter de créditos fiscales, para cuya recuperación la 

Comisión o el organismo operador municipal aplicarán el procedimiento 

administrativo de ejecución previsto en el Código de Procedimientos 

Administrativos para el Estado de Veracruz. 

Para la recuperación de adeudos a favor de los concesionarios, se estará a lo 

dispuesto en el último párrafo del artículo 50 de esta Ley. 

… 

Artículo 118. La prevención y control de la contaminación del agua se realizará 

con base en lo dispuesto por esta ley y las leyes en materia de equilibrio 

ecológico y protección al ambiente. Por tanto, se considera de interés público la 

promoción y ejecución de las medidas y acciones necesarias para proteger la 

calidad de las aguas de jurisdicción estatal, y las que la Federación asigne al 

Estado o a los municipios.
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Artículo 120. Los organismos operadores, en el ámbito de su competencia, 

promoverán el establecimiento de procesos de potabilización y, en su caso, de 

tratamiento y disposición de aguas residuales y de manejo y disposición de 

lodos, así como el fomento de instalaciones alternas que sustituyan al drenaje 

sanitario, cuando éste no pueda construirse y la realización de las acciones 

necesarias para mantener un adecuado nivel de calidad de las aguas.  

Para los efectos de este artículo, los organismos operadores, en coordinación 

con las autoridades federales, estatales o municipales competentes, observando 

lo dispuesto en la legislación en material de protección ambiental, realizarán las 

siguientes acciones: 

I. Autorizar y otorgar el permiso para efectuar las descargas de aguas residuales 

en los sistemas de drenaje respectivos, a las personas físicas o morales que por 

el uso o aprovechamiento del agua en actividades productivas contaminen el 

recurso, en los términos y las condiciones que se señalen en esta ley y su 

reglamento;  

II. Ordenar, en su caso, a los que utilicen y contaminen los recursos hidráulicos 

del Estado, con motivo de su operación o durante sus procesos productivos, el 

tratamiento y disposición de los lodos producto de dicho tratamiento, en los 

términos de esta ley, antes de su descarga al drenaje o a cuerpos y corrientes de 

jurisdicción estatal;  

III. Determinar cuáles usuarios están obligados a construir y operar plantas de 

pretratamiento, tratamiento y disposición de aguas residuales y manejo y 

disposición de lodos, en los términos de esta ley, y fomentar la operación de las 

plantas que puedan dar servicio a varios usuarios; 

IV. Definir las cuotas y tarifas que deberán cubrir las personas que realizan 

actividades susceptibles de crear contaminación del agua o generar aguas 

residuales, por el servicio de drenaje que utilizan para hacer sus descargas y 

para el tratamiento y disposición de aguas residuales de origen urbano, que se 

debe efectuar conforme a esta ley, antes de su descarga a bienes estatales; 

V. Vigilar la aplicación de las disposiciones y normas técnicas y oficiales 

mexicanas sobre equilibrio ecológico y protección al ambiente, en materia de 

prevención y control de la contaminación del agua y de los ecosistemas 

acuáticos, así como la potabilización del agua, principalmente para uso 

doméstico; y  

VI. Intervenir en la aplicación de la legislación local en materia de protección al 

ambiente.
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