RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1870/2018/1lI

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento
de Camerino Z. Mendoza, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Omisién de dar
respuesta

COMISIONADO PONENTE: Arturo
Mariscal Rodriguez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Rocio Carolina Sigala
Aguilar

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a treinta de enero de dos mil
diecinueve.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:
HECHOS

I. El dos de mayo de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, al ayuntamiento de Camerino Z. Mendoza, Veracruz,
quedando registrada con el numero de folio 01000218, que consistid
en lo siguiente:

CFDI DE TODOS SUS TRABAJADORES DEL (SIC) LOS ANOS 2015, 2016, 2017 Y 2018

Il. El sujeto obligado omitié responder la solicitud de informacién
dentro de los plazos establecidos en el propio acuse de recibo de la
solicitud.

lll. Ante la falta de respuesta, el veintitrés de junio de dos mil
dieciocho, la promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. Por acuerdo de veinticinco de junio de dos mil dieciocho, la
comisionada presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el
recurso y ordend remitirlo a la ponencia a cargo del entonces
comisionado interino Arturo Mariscal Rodriguez.

V. El veinte de agosto del mismo ano, se admitié dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
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integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera; sin que conste que
hubiere comparecido alguna de las partes, compareciendo el sujeto
obligado el treinta y uno de agosto del dos mil dieciocho.

VI. Por acuerdo de veintiuno de agosto de dos mil dieciocho y
tomando en consideraciéon que a la fecha de presentar el proyecto de
resolucién el plazo de siete dias otorgado a las partes en el acuerdo de
admisién se encontraba transcurriendo, se acordé la ampliacién del
plazo para presentarlo.

VIL. Por acuerdo de diez de diciembre de dos mil dieciocho, se tuvo
por presentado al sujeto obligado con su promocién recibida el treinta
y uno de agosto de dos mil dieciocho en la Secretaria Auxiliar y Oficialia
de Partes de este Instituto, desahogando la vista dada en el acuerdo de
admision, y en virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, el veinticuatro de enero de dos mil
diecinueve se declaré cerrada la instruccion del presente asunto,
ordenadndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo sequndo fraccion IV, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1l, 89, 90,
fraccion XIl, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision se
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encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos
en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
toda vez que en el mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Su
correo electrénico; lll. El Sujeto obligado ante la cual se presenté la
solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha de presentacién
de la solicitud; V. El documento con el que acredite la existencia de la
solicitud; y VI. La exposicion de los agravios.

Sin que pase desapercibido para este Instituto que el recurso de
revision fue interpuesto utilizando un seudénimo, ello porque este
6rgano ha sostenido que dichos tramites son véalidos aun cuando se
formulen empleando un nombre, sustantivo o adjetivo que mantengan
la identidad en el anonimato; siendo aplicable al presente caso el
criterio 3/2014 de rubro, texto y datos de localizacién siguientes:

RECURSO DE REVISION. PUEDE INTERPONERSE UTILIZANDO UN
SEUDONIMO. El hecho de que los accionantes acudan a promover un medio de
impugnacion bajo un seudénimo, no es un factor determinante que permita
sostener que se trate de una persona inexistente o falsa, y que por ello se deba
desechar su promocién, por estimar la insatisfaccion de este requisito de
procedibilidad y por el contrario, de limitarlos en su derecho de accién se
generaria la violacién a la garantia de audiencia, de acceso a la justiciay a la
informacién de quienes promueven bajo un seudénimo, por el solo hecho de
mantener su personalidad en el anonimato, puesto que no se trata de un litigio
entre particulares, en el que alguna de ellas pudiera quedar en estado de
indefensién, o romperse el equilibrio entre ellos, sino del ejercicio de un derecho
humano en el que, por mandato constitucional, debe procurarse su adecuada
atencién y cumplimiento. Tal interpretacién, es acorde al principio de
interpretacién pro homine (interpretacién favorable a la persona) contenido en
el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Recurso de Revisién: IVAI-REV/1989/2014/l. Ayuntamiento de Coacoatzintla,
Veracruz. 15 de octubre de 2014. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Ofelia Rodriguez Lépez.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
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multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo, es
menester sefalar que:

La controversia en el presente asunto se refiere a si operé o no la
afirmativa ficta por parte del sujeto obligado, al no haber respondido a
la parte recurrente en tiempo y forma en el plazo legal previsto para
ello, respecto de la solicitud de informaciéon sefalada en los
antecedentes de esta resolucion.

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° constitucional,
modificado por el decreto de reforma constitucional publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, el diez de junio de dos mil once, en
materia de derechos fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos
fuentes primigenias: los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion; y todos aquellos derechos humanos establecidos en
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y
19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podréd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.
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Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticiéon hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo,
también por escrito que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Por su parte, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion Federal establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia l.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
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las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Este derecho resulta ser una consecuencia directa del principio
administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
que se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacion. La ley establecera los
requisitos que determinardn la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Asimismo, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a
dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
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cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante
el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se
considere en sentido afirmativo.

El articulo 77 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala
que el derecho a la informacién y proteccién de datos personales los
garantizara el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personal, estableciéndose, ademas, en lo que
concierne, que el silencio de la autoridad ante las solicitudes de acceso
a la informacién configurara la afirmativa ficta. Asimismo, el Instituto
serd competente para conocer, instruir y resolver en Unica instancia, las
impugnaciones y acciones que se incoen contra las autoridades.

Del contenido de los numerales 134, 145, 146 y 152 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se desprende que atendiendo al
derecho humano de acceso a la informacién y el derecho de peticion,
las Unidades de Acceso deberan responder a las solicitudes dentro de
los diez dias habiles siguientes al de su recepcién, notificando al
peticionario si existe la informacién solicitada, asi como la modalidad
de la entrega y, en su caso, el costo por reproduccién y envio de la
misma; informarle la negativa para proporcionarle la informacién
solicitada en los casos que ésta sea clasificada como reservada o
confidencial o bien que la informacién no se encuentra en los archivos,
es decir inexistente, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a
quien deba requerirla.

Ahora bien, la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacién, en los plazos sefalados, se entendera resuelta en sentido
positivo. En este sentido, se puede concluir que todos los sujetos
obligados tienen el deber de dar respuesta a la solicitud que plantee un
interesado, ya sea entregadndole la informacion pedida o bien
informarle de forma fundada y motivada la negativa, ya fuere por su
inexistencia, su reserva o su clasificacion.

Ante una falta de respuesta que no amerita mayor comprobacion,
debe ajustarse tal falta de respuesta en beneficio del acceso a la
informacién por virtud del silencio administrativo en el que cayé el
sujeto obligado.

Cabe destacar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
criterios relativos a la materia de transparencia, ha sefalado que en los
casos en que el interesado haya satisfecho los tramites, plazos, pago de
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derechos y requisitos exigidos en la ley para la obtencién de
informacién y ésta no se entregue en tiempo por el ente publico
correspondiente, supuesto en el que debe entenderse que la respuesta
es en sentido afirmativo en todo lo que favorezca al solicitante, excepto
cuando la solicitud verse sobre informacién de acceso restringido en
cuyo caso se entendera en sentido negativo.

El méximo tribunal ha sefalado que como consecuencia que se
deriva de la actualizacién de la afirmativa ficta, el ente publico queda
obligado a otorgar la informacién al interesado en un periodo no
mayor al periodo de diez dias habiles previsto en la ley, posteriores al
vencimiento del plazo para la respuesta, siempre y cuando no se trate
de informacién catalogada como de acceso restringido, asi como que si
la respuesta a la solicitud de informacién fuese ambigua o parcial, a
juicio del solicitante, puede impugnar tal decision en los términos de la
ley de la materia.

Lo anterior se encuentra previsto en la jurisprudencia de rubro:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL. EL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA
MISMA ENTIDAD CARECE DE COMPETENCIA LEGAL PARA CONOCER DE
LAS RESOLUCIONES DE AFIRMATIVA O NEGATIVA FICTA PREVISTAS EN
LA LEGISLACION DE ESA MATERIA, Novena Epoca Registro: 167338
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Tomo XXIX,
abril de 2009, Materia(s): Administrativa Tesis: 1.150.A.122 A Pégina:
1975.

Asimismo, se ha establecido en la jurisprudencia dictada por los
Tribunales Colegiados de Circuito del Poder Judicial de la Federacién,
que procede la inconformidad por parte del interesado cuando la
autoridad obligada a proporcionar informacién la entregue ya fuere
incompleta o sin que corresponda a lo solicitado, y también existe como
supuesto de procedencia la configuracion de la resolucién negativa
ficta, al no recaer respuesta a la peticion respectiva dentro del término
previsto para ello.

Igualmente, se sefala que los procedimientos de revisiéon en
materia de acceso a la informaciéon se rigen por el principio de
expeditez, conforme al articulo 60., apartado A, fraccion IV, de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mientras que el
derecho fundamental de acceso a la justicia, tutelado por el articulo 17
de la Norma Fundamental, compele a los 6rganos jurisdiccionales para
gue, en sus interpretaciones, remuevan o superen los obstaculos o
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restricciones, innecesarias o irracionales, para obtener un
pronunciamiento en torno a las pretensiones de los gobernados.

Lo anterior se desprende del criterio jurisprudencial
PROCEDIMIENTO DE INCONFORMIDAD. PROCEDE CON BASE EN EL
ARTICULO 125, FRACCION VI, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON, PARA IMPUGNAR LA
ENTREGA INCOMPLETA O INCORRECTA DE LA INFORMACION
SOLICITADA, AUN CUANDO EN RELACION CON LA MISMA PETICION SE
HUBIERE CONFIGURADO PREVIAMENTE LA NEGATIVA FICTA, Décima
Epoca, Registro: 2005698 Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion Libro 3, febrero de 2014, Tomo Ill, Materia(s):
Administrativa, Tesis: IV.20.A.71 A (10a.) Pagina: 2578.

De igual forma, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ha
establecido que todo servidor publico sea del Poder; Ejecutivo,
Legislativo o Judicial, su funciéon debe estar encaminada en satisfacer
completamente los trdmites planteados por todo gobernado con el fin
de cumplir con las subgarantias contempladas en el numeral 17
Constitucional, de una Justicia pronta, completa, imparcial y gratuita,
exigencias que se imponen al sujeto obligado en el presente asunto que
se resuelve, para actuar en forma diligente y sin dilaciones
injustificadas, siendo eficaz, imparcial y con la celeridad que supone el
ejercicio de la funcién publica que ejerce y respetando los plazos
previsto en la ley, so pena de infringir las subgarantias de prontitud,
eficacia y expeditez, criterio jurisprudencial de rubro “SUBGARANTIAS
DE PRONTITUD, EFICACIA Y EXPEDITEZ CONTENIDAS EN EL
SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION
FEDERAL. NO SON PRIVATIVAS DEL AMBITO JUDICIAL, SINO QUE
SU DIMENSION DE ACCESO A LA JUSTICIA COMPRENDE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE CARACTER NO
CONTENCIOSO SEGUIDOS ANTE LAS DEPENDENCIAS DEL PODER
EJECUTIVO”, ubicado en Décima Epoca, Registro: 2008230, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente:
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 14, Enero de
2015, Tomo Il, Materia(s): Constitucional, Tesis: XXVII.30. J/16 (10a.),
Pagina: 1691.

En el caso bajo estudio, el agravio es fundado conforme a lo
siguiente:

Para que se actualice una omisién deben concurrir los siguientes
elementos:



IVAI-REV/1870/2018/III

e Existir una obligacién, a cargo de la autoridad responsable, de
hacer o no hacer;

e Estar fijado un plazo por la ley para realizar esa obligacién; y

e Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacién establecida
dentro del plazo sefalado.

Por lo tanto, si el articulo 145, parrafo 1, de la Ley 875 le impone la
obligacién a las unidades de acceso de responder las solicitudes dentro
del plazo de diez dias habiles siguientes al de su recepcién; entonces en
el presente caso se actualiza la figura de la omisién, pues en autos no
existe constancia que demuestre que a la fecha el sujeto obligado a
través del Titular de la Unidad de Transparencia, haya dado respuesta a
la solicitud presentada por el recurrente, soslayando con ello lo
establecido en el articulo 134, fraccién I, de la Ley 875 de Transparencia
del Estado, en concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno
de este 6rgano colegiado, cuyo rubro y texto senalan lo siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo
29, fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la documentacion
expedida por el area o areas competentes para ello.
Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/l. Universidad Popular Auténoma de
Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Lo que le irroga perjuicio a la parte promovente, toda vez que se
le impide ejercer su derecho de acceso a la informacién.

Cabe mencionar que si bien el recurrente indica en su agravio al
interponer el presente recurso, la inconformidad con la respuesta, y
toda vez que consta en autos que el sujeto obligado no atendié la
solicitud durante el acceso ni tampoco se observé que compareciera
después del termino establecido para dar respuesta o al presente medio
recursal, proporcionando lo peticionado, siendo violatorio a lo
establecido por el articulo 145 de la Ley 875 de Transparencia, en el que
sefiala que las Unidades de Transparencia tienen la obligacién de
responder a las solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes al
de su recepcion, notificando: a) La existencia de la informacion
solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su caso, el costo
por reproduccién y envio de la misma; b) La negativa para proporcionar
la informacioén clasificada como reservada o confidencial y la que, en su
caso, se encuentra disponible; y ¢) Que la informacién no se encuentra
en los archivos, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a
guien deba requerirla.
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Ahora bien, como la solicitud de informacién se realizé bajo la
vigencia de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado, por lo tanto, el tramite de la misma asi como la
sustanciacion del presente recurso se regularon conforme a las
disposiciones contenidas en esa ley; no obstante, de la solicitud de
informacién se aprecia que lo peticionado se refiere a informacién
generada tanto bajo la vigencia de la Ley 848 de Transparencia (vigente
hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis), como de la Ley
875 de Transparencia (vigente a partir del treinta de septiembre de dos
mil dieciséis).

Informacién que tiene el caracter de publica, vinculada con una
obligacién de transparencia en términos de los numerales 3, fracciones
V, VI, IX, y Xlll, 4, 7, parrafo 2, y 8, parrafo 1, fracciéon IV de la Ley 848
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz; en tanto que la informacién requerida a partir del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis, es informacién publica, vinculada con
obligacién de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos
3, fracciones VII, XVI, XVII, XVIII, XXIV, y 15, parrafo primero, fraccién
VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz.

Ahora bien, si bien lo peticionado se vincula con obligaciones de
transparencia, en el caso, la pretensién de la parte recurrente se
satisface con un documento que avale las cantidades efectivamente
percibidas por el servidor publico, siendo éstos los Comprobantes
Fiscales Digitales Solicitados, de ahi que no se pueda satisfacer la
pretensién del ciudadano con la publicacién de las obligaciones de
transparencia, motivo por el cual este 6rgano garante estima
innecesario realizar una diligencia tanto al Portal de Transparencia
como al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Respecto de los comprobantes digitales solicitados del periodo
dos mil dieciocho, se deberd entender la generada por el sujeto
obligado de uno de enero a dos de mayo del afio citado, ello
atendiendo al criterio 1/2010 del Comité de Transparencia de la
Suprema Corte de Justicia de rubro: “SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION. SU OTORGAMIENTO ES RESPECTO DE AQUELLA
QUE EXISTA Y SE HUBIESE GENERADO AL MOMENTO DE LA
PETICION” que indica que el otorgamiento de la informacién procede
respecto de aquella que sea existente y se encuentre en posesion, al
momento de la solicitud.
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Acorde a los articulos 29 del Cédigo fiscal de la Federacién y 99
de la Ley del Impuesto de la Renta, a partir del uno de enero del dos mil
catorce, los patrones tienen la obligacion de expedir los comprobantes
de pago de ndmina de manera digital, es por ello que los documentos
peticionados se generan de manera electrénica y en consecuencia su
entrega procede de formato digital.

Asi entonces, lo solicitado por el recurrente, son los documentos
gue soportan los pagos efectuados por el sujeto obligado a sus
trabajadores, en el caso, los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI), los cuales son de naturaleza publica porque en ellos
consta la remuneracién econémica que percibe una persona por el
empleo, cargo o comisién que desempefa y sin duda constituye un
medio para que los sujetos obligados justifiquen la erogacion de un
recurso publico, y que desde el aino dos mil catorce, en su caracter de
patrén, ademas debe generar y resguardar en formato electrénico,
conforme a las obligaciones que le imponen los articulos 84, 132
fracciones, VIl y VIIl y 804 fracciones, Il y IV, de la Ley Federal del
Trabajo; 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion y 99 fraccién lll, de la Ley
del Impuesto sobre la Renta, (que entré en vigor el uno de enero del
dos mil catorce), tal y como lo ha sostenido este Organo Garante al
emitir los criterios 7/2015 y 14/2015, de rubros “RECIBO DE NOMINA.
PROCEDE SU ENTREGA EN MODALIDAD ELECTRONICA”. y “RECIBO
DE NOMINA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. DOCUMENTOS QUE
LO CONSTITUYEN".

Informacién que el sujeto obligado estd en aptitud de
proporcionar al recurrente de manera electrénica, ello en virtud de que
es evidente que en ese formato la genera por ser una obligaciéon de la
normatividad fiscal a partir del afo dos mil catorce; tal como se ha
establecido en el criterio 7/2015, emitido por este érgano garante, de
rubro y texto siguiente:

Criterio 7/2015
RECIBO DE NOMINA. PROCEDE SU ENTREGA EN MODALIDAD ELECTRONICA. Del
contenido del articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacién, se tiene que cuando las leyes
fiscales establezcan la obligacién de expedir comprobantes fiscales por los actos o
actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectuen, los contribuyentes deberadn emitirlos mediante documentos
digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de Administraciéon Tributaria; a su vez,
el articulo 99 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta establece que quienes hagan pagos por
los conceptos a que se refiere el Capitulo de los ingresos por salarios y, en general, por la
prestacién de un servicio personal subordinado, tendran entre otras obligaciones la de
expedir y entregar comprobantes fiscales a las personas que reciban pagos por los conceptos
a que se refiere este Capitulo, en la fecha en que se realice la erogacién correspondiente. De
igual manera, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 132, fraccién VII, establece que es
obligacién de los patrones expedir cada quince dias, a solicitud de los trabajadores, una
constancia escrita del numero de dias trabajados y del salario percibido. Con base a las
disposiciones normativas citadas, se tiene que los patrones tienen la obligacion de expedir y
entregar a sus trabajadores los comprobantes del pago de némina de manera digital, a
través de la pdagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria mediante el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI). Asi, en razén de que por disposicién legal la
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informacion solicitada debe ser generada de manera digital, procede la entrega por esa via,
eliminando los datos personales que ahi se encuentren, potencializandose con ello el
derecho de acceso a la informacién mediante el uso de las nuevas tecnologias.

Y para su entrega el ente obligado debera suprimir los datos
personales confidenciales, de conformidad con lo dispuesto en los
numerales 65, 131, fraccién Il, 144 y 149 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, que a la letra sefialan:

Articulo 65. Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacién, deberan elaborar una versién publica en la que se testen las
partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y
fundando y motivando su clasificacién.

Articulo 131. Cada Comité tendra las siguientes atribuciones:

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de
ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion
de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las areas de los
sujetos obligados;

Articulo 144. Respecto de documentos que contengan informacién tanto
puUblica como reservada o confidencial, las Unidades de Transparencia
proporcionardn unicamente la que tenga el caracter de publica, eliminando las
partes o secciones clasificadas como reservadas o confidenciales, a excepcién
de que sobre estas ultimas medie la autorizaciéon expresa de su titular. En tales
casos, debera sefialarse qué partes o secciones fueron eliminadas de la
informacién proporcionada.

Articulo 149. En caso de que los sujetos obligados consideren que los
documentos o la informacién debe ser clasificada, se sujetaran a lo siguiente:

El area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive
la clasificacion al Comité, mismo que debera resolver para:

I. Confirmar la clasificacién;

Il. Modificar la clasificacién y otorgar total o parcialmente el acceso a la
informacién; y

Ill. Revocar la clasificacién y conceder el acceso a la informacion.

El Comité podra tener acceso a la informacidon que esté en poder del area
correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

Ademas, el sujeto obligado debe observar lo dispuesto en los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificacion
de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas,
aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales, que en lo conducente refieren:

Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entendera
por:

XVIII. Versién publica: El documento a partir del que se otorga acceso a la
informacién, en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el
contenido de éstas de manera genérica, fundando y motivando la reserva o
confidencialidad, a través de la resolucién que para tal efecto emita el Comité
de Transparencia.
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Quinto. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la
informacién, por actualizarse cualquiera de los supuestos de clasificacion
previstos en la Ley General, la Ley Federal y leyes estatales, correspondera a
los sujetos obligados, por lo que deberan fundar y motivar
debidamente la clasificacion de la informacion ante una solicitud de
acceso o al momento en que generen versiones publicas para dar cumplimiento
a las obligaciones de transparencia, observando lo dispuesto en la Ley General y
las demas disposiciones aplicables en la materia.

Octavo. Para fundar la clasificacion de la informacion se debe seiialar el
articulo, fraccion, inciso, parrafo o numeral de la ley o tratado
internacional suscrito por el Estado mexicano que expresamente le
otorga el caracter de reservada o confidencial.

Para motivar la clasificacion se deberan senalar las razones o
circunstancias especiales que lo llevaron a concluir que el caso particular
se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como
fundamento.

Tratandose de informacion clasificada como confidencial respecto de la cual se
haya determinado su conservacién permanente por tener valor histérico, ésta
conservara tal caracter de conformidad con la normativa aplicable en materia de
archivos.

Los documentos contenidos en los archivos histéricos y los identificados como
histéricos confidenciales no seran susceptibles de clasificacion como reservados.

Noveno. En los casos en que se solicite un documento o expediente que
contenga partes o secciones clasificadas, los titulares de las areas deberan
elaborar una version publica fundando y motivando la clasificacion de
las partes o secciones que se testen, siguiendo los procedimientos
establecidos en el Capitulo IX de los presentes lineamientos.

Quincuagésimo séptimo. Se considera, en principio, como informacién publica
y no podra omitirse de las versiones publicas la siguiente:

I. La relativa a las Obligaciones de Transparencia que contempla el Titulo V de la
Ley General y las demas disposiciones legales aplicables;

Il. El nombre de los servidores publicos en los documentos, y sus firmas
autoégrafas, cuando sean utilizados en el ejercicio de las facultades conferidas
para el desempeiio del servicio publico, y

Il. La informacién que documente decisiones y los actos de autoridad concluidos
de los sujetos obligados, asi como el ejercicio de las facultades o actividades de
los servidores publicos, de manera que se pueda valorar el desempefo de los
mismos.

Lo anterior, siempre y cuando no se acredite alguna causal de clasificacién,
prevista en las leyes o en los tratados internaciones suscritos por el Estado
mexicano.

Sexagésimo segundo. Las versiones publicas siempre requeriran de la
aprobacion del Comité de Transparencia y de un formato que permita
conocer las razones y argumentos debidamente fundados y motivados
de las partes que han sido testadas en una version publica.

Lo anterior se llevara a cabo de la siguiente manera:

a) En los casos de las versiones publicas derivadas de la atencién a una solicitud
de acceso a informacién publica o que derive de la resoluciéon de una autoridad
competente, se llevaran a cabo mediante la aplicacién de la prueba de dafio o
de interés publico, segin corresponda, en el caso de informacién susceptible de
clasificarse como reservada; asi como de la informacidén confidencial.

Sexagésimo tercero. Para la elaboracion de todo tipo de version publica, ya
sea para el cumplimiento a obligaciones de transparencia o bien, derivadas de la
atencién a una solicitud de informacion o del mandatado de autoridad
competente, los Sujetos Obligados elaboraran una leyenda ya sea en
caratula o en colofén que rija a todo documento sometido a version
publica.

En dicha leyenda inscrita en la caratula o en colofén se debera sefalarse lo
siguiente:

14



IVAI-REV/1870/2018/III

I. El nombre del area del cual es titular quien clasifica.

II. La identificacién del documento del que se elabora la versién publica.

Ill. Las partes o secciones clasificadas, asi como las paginas que la
conforman.

IV. Fundamento legal, indicando el nombre del ordenamiento, el o los
articulos, fraccion(es), parrafo(s) con base en los cuales se sustente la
clasificacion; asi como las razones o circunstancias que motivaron la
misma.

V. Firma del titular del area. Firma autégrafa de quien clasifica.

VI. Fecha y nimero del acta de la sesién de Comité donde se aprobd la versién
publica.

[Enfasis anadido]

De las disposiciones legales en cita, se advierte que todo
documento que contenga informacién tanto publica como reservada o
confidencial, deberd entregarse en versién publica, previa
aprobacion del Comité de Transparencia y a través de un formato
gue permita conocer las razones y argumentos debidamente fundados
y motivados de las partes que deberan testarse, esto es, se debe sefalar
el articulo, fraccién, inciso, parrafo o numeral del ordenamiento legal
que expresamente le otorga el caracter de reservada o confidencial y
exponer las razones o circunstancias especiales que llevaron a concluir
que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal
invocada como fundamento.

En el entendido que en la versién publica de los documentos que
soporten el pago a los trabajadores respecto de los cuales se solicito
informacién, no puede omitirse el nombre de los servidores publicos,
porque con independencia de que se trate de personas fisicas
identificadas o identificables tienen el caracter de servidores publicos al
desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico y por la
sola naturaleza del cargo que desempefia su nombre es de acceso
publico.

Por lo que, procede la entrega de los Comprobantes solicitados
previa versién publica avalada por su Comité de Transparencia, en la
que se eliminen los datos personales que en dichos documentos se
contengan, tales como Registro Federal de Contribuyentes, la Clave
Unica del Registro de Poblacién, el numero de seguridad social, el
numero de empleado, el numero de cuenta bancario del trabajador, el
Cdédigo de Respuesta Rapida, conocido como Cédigo QR, que aparece
en los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, las deducciones por
concepto de pensiéon alimenticia ya sea provisional o definitiva,
decretada por una autoridad jurisdiccional, incluidos los descuentos por
concepto de préstamos que se apliquen al sueldo del trabajador y/o
cualquier otro dato personal sobre el cual deba mantener secrecia, los
que sélo pueden ser comunicados a terceros siempre y cuando exista
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disposicion legal expresa que lo justifique o cuando se cuente con el
consentimiento libre, especifico e informado de su titular, conforme a
lo sefialado en los articulos 72 de la Ley 875 de Transparencia, 3
fracciones VIII, X y XL, 17 y 92 de la Ley 316 de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Lo anterior ademas establecido asi en el criterio 4/2014, emitido
por este Organo Garante, de rubro y texto siguiente:

NOMINA. VERSION PUBLICA DE LA. La némina entendida como el documento
que comprende las diversas cantidades percibidas por el trabajador, contiene
informacién de naturaleza publica, pero ademas, datos personales en términos del
articulo 6, fraccion IV, de la Ley numero 581, para la Tutela de los Datos Personales
en el Estado de Veracruz. Ahora bien, en observancia al articulo 58 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, que sefala: “respecto de documentos que contengan
informacién tanto publica como reservada o confidencial, las Unidades de Acceso
proporcionaran Unicamente la que tenga el caracter de publica, eliminando las
partes o secciones clasificadas como reservadas o confidenciales, a excepcién de que
sobre estas Ultimas medie la autorizacién expresa de su Titular”, los Sujetos
Obligados al elaborar la versién publica de dicho documento, deben suprimir los
datos personales que corresponden, entre otros, al Registro Federal de
Contribuyentes, la Clave Unica del Registro de Poblacién, el nimero de seguridad
social, el nUmero de cuenta bancario, la firma del trabajador, las deducciones por
concepto de pensidon alimenticia ya sea provisional o definitiva, decretada por una
autoridad jurisdiccional, asi como aquellos descuentos por concepto de préstamos
que se apliguen al sueldo del trabajador, con excepcién de los casos en que medie
la autorizacién expresa del Titular como lo indica dicho precepto.

Ello es asi, porque el Reqgistro Federal de Contribuyentes y la
Clave Unica del Registro de Poblacién, son datos personales de caracter
confidencial, el primero por ser una clave de caracter fiscal, Unica e
irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de
nacimiento, y el segundo porque se integra por datos personales que
solo conciernen al titular de la misma, como lo son su nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo, datos que
distinguen plenamente a una persona fisica del resto de los habitantes
del pais, y con ese caracter tienen naturaleza de informacion
confidencial, reconocidos asi por el entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos, ahora denominado
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos Personales, al emitir los criterios' 18/17 y 19/17.

Con respecto al numero de seguridad social es aquel que el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) asigna a cada trabajador,
cuando es registrado por primera vez ante el IMSS, en el cual se

! http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/results.aspx?k=2017#k=2017
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identifica la entidad federativa donde se otorga, afo de incorporacién,
ano de nacimiento y numero progresivo. Esta integrado por diez
digitos numéricos y un digito verificador y como tal constituye un dato
personal que debe mantenerse bajo estricta confidencialidad.

Por cuanto hace al numero de empleado, debe observarse el
criterio 3/2014 de rubro: “Numero de empleado, o su equivalente,
si se integra con datos personales del trabajador o permite
acceder a éstos sin necesidad de una contrasefna, constituye
informacion confidencial”, emitido por el entonces Instituto Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, que seiala que el
numero de empleado, con independencia del nombre que reciba,
constituye un instrumento de control interno que permite a las
dependencias y entidades identificar a sus trabajadores, y a éstos les
facilita la realizacion de gestiones en su caracter de empleado.

Por lo que, cuando el nimero de empleado, o su equivalente, se
integra con datos personales de los trabajadores; o funciona como una
clave de acceso que no requiere adicionalmente de una contraseia para
ingresar a sistemas o bases en las que obran datos personales, debera
procederse a su clasificaciéon, empero, cuando el nimero de empleado
es un elemento que requiere de una contrasefia para acceder a sistemas
de datos o su conformacion no revela datos personales, no
reviste el caracter de confidencial, ya que por si solo no permite el
acceso a los datos personales de los servidores publicos.

De igual forma el numero de cuenta bancaria de particulares es
informacién confidencial, al tratarse de un conjunto de caracteres
numéricos utilizados por los grupos financieros para identificar las
cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a
informaciéon relacionada con su patrimonio y realizar diversas
transacciones; por tanto, constituye informacion confidencial que la
entidad municipal debe proteger, tal y como lo sostuvo el propio
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccién de Datos Personales al emitir el criterio 10/17 de rubro
“Cuentas bancarias y/o CLABE interbancaria de personas fisicas y
morales privadas”.

Por cuanto hace al Cédigo de Respuesta Rapida, conocido como
Coédigo QR, que aparece en los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet, conforme al anexo de la Resolucién de la Miscelanea Fiscal
para el ejercicio dos mil catorce, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el diecisiete de febrero de dos mil catorce, la imagen grafica
del referido cédigo contiene entre otros datos el Registro Federal de
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Contribuyentes del Receptor, en este caso de los servidores publicos.
Imagen grafica a la cual es posible acceder a través de cualquier
dispositivo movil o tecnologia de la informacién, por lo que debe
impedirse su lectura digital para la proteccion del Registro Federal de
Contribuyentes de los servidores publicos, titulares de la informacion.

Misma suerte siguen las deducciones por concepto de pensién
alimenticia ya sea provisional o definitiva, decretada por una autoridad
jurisdiccional, incluidos los descuentos por concepto de préstamos que
se apliquen al sueldo del trabajador, porque como se expuso con
anterioridad, responden a decisiones personales sobre el uso y destino
gue los servidores publicos dan a su patrimonio ya sea por mandato
judicial o por decisién particular, y por ende forman parte de la
informacién confidencial que el sujeto obligado esta constreiido a
proteger, de ahi que si algunos de los servidores publicos respecto de
los cuales se solicité informacién, en los meses de enero, febrero y
marzo de dos mil dieciocho, tuvieron a su cargo un descuento por
concepto de pensidon alimenticia provisional o definitiva, asi como
cualquier otro descuento que a titulo personal hubiere convenido con
el sujeto obligado, el mismo debera omitirse de la versiéon publica que
se proporcione a la parte recurrente.

A partir de lo anterior se tiene que el sujeto obligado debe tomar
las medidas de seguridad para garantizar dichos datos personales, los
cuales debe de someter a la aprobacién del Comité de Transparencia,
como informacién confidencial y proceder a elaborar las versiones
publicas a través de programas electrénicos como el Nitro, PDF, ADOBE,
entre otros, en los que se pueda realizar el testado de los datos de tal
manera que no se puedan manipular y se visualice lo protegido.
debiendo atender el contenido del Acuerdo del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de
la informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas, a
través del Comité de Transparencia del sujeto obligado, pudiendo
ademas usar como base la Guia-Ejemplo para testar documentos
electronicos, publicada en la direccion electronica
http://ivai.org.mx/DatosPersonales/GUIA_PARA_TESTAR_DOC_ELECTRO
NICOS-CFDI.pdf, debiendo remitir ademas el acta por el cual se
aprueban dichas versiones.

Por lo tanto, el Titular de la Unidad de Transparencia debe
requerir la informacién ante las areas, como Administraciéon de recursos
y/o quien resulte competente para conocer de la solicitud de
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informacién del ahora recurrente y hacer una busqueda exhaustiva en
sus archivos para determinar si cuenta con registros que permitan
atender el requerimiento materia de impugnacién, sin que de autos
conste que el Titular de la Unidad de Transparencia hubiere turnado la
solicitud de informacién a el drea de administracion de recursos, ni las
razones que motivaron esta omisiéon, incumpliendo asi con la
obligacién de realizar una busqueda exhaustiva de la informacién en
todas las areas administrativas que pudieran contar con los datos
solicitados, vulnerando en perjuicio de la ahora recurrente, lo dispuesto
en los articulos 131 fraccion I, 134, fracciones Il 'y VII, 150 fracciones | y
'y 151 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Veracruz, habida cuenta de que la informacion
solicitada es de caracter publica.

Lo anterior es asi porque -como lo ha sostenido este instituto en el
criterio 8/2015°- el encargado de la unidad de acceso a la informacion,
en sus respuestas debe acompafar la correspondencia interna con la
que acredite haber solicitado la informacién y las respuestas otorgadas;
el mencionado criterio sefala, en su rubro y texto, lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de
las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la
ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, es menester acompafar a la respuesta la documentacién
expedida por el drea o dareas competentes para ello. Recurso de revision: IVAI-
REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma de Veracruz. 2 de septiembre de 2015.
Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas
Castellanos.

Lo que en caso concreto no se realizd, toda vez que no quedd
acreditado haber realizado de manera exhaustiva los tramites internos
necesarios para la localizacién y entrega de la informacién publica
requerida.

Como resultado de lo anteriormente expuesto, en consecuencia,
al resultar fundado el agravio, lo procedente es ordenar al sujeto
obligado que previa busqueda exhaustiva dé respuesta y entregue la
siguiente:

e La version publica de los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI)de todos los trabajadores de los afios dos mil
quince, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete y del uno de enero al
dos de mayo del dos mil dieciocho y a través de su Comité de
Transparencia, emita un Acta en la que exponga las razones y

’ Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XX11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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argumentos debidamente fundados y motivados de los datos
personales que como informacién confidencial deberan
suprimirse en las versiones publicas de los Comprobantes;
observando los criterios expuestos en la presente resolucién asi
como lo ordenado en los articulos 72 de la Ley 875 de
Transparencia y 3 fraccion X de la Ley 316 de Proteccion de Datos
Personales, vigentes en la entidad y en particular, los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciéon vy
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién
de versiones Publicas.

e Elaboradas las versiones publicas deberd hacer entrega de las
mismas al recurrente via sistema Infomex-Veracruz y/o a su
cuenta de correo electrénico autorizada en autos, adjuntando a
su respuesta el Acta del Comité de Transparencia por la cual se
aprobaron dichas versiones publicas; sin que para la elaboraciéon
de éstas, se genere un costo en virtud de que existen diversos
programas como el Adobe, Acroba, Nitro, entre otros, que
permiten realizar las modificaciones a los documentos digitales;
en el entendido que si por alguna razén no puede remitirlos a
través de Infomex o correo electrénico, debera compartir los
archivos mediante la utilizacion de un disco duro virtual como
DropBox, One Drive o Google Drive.

CUARTO. Cumplimiento de la presente resolucion para la
entrega de los Comprobantes Fiscales Digitales. De conformidad
con el articulo 215, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién para el Estado de Veracruz, las resoluciones del Pleno
de este Instituto deben contener, entre otros requisitos, “los alcances y
efectos de la resolucién, fijando con precision, en su caso, el sujeto
obligado que debera cumplirla”.

Ahora bien, respecto del plazo para el cumplimiento de las
resoluciones, los articulos 151, ultimo parrafo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién; y 239 y 240 de la Ley 875 de
Transparencia local establecen lo siguiente:

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
[...]

Las resoluciones estableceran, en su caso, los plazos y términos para su
cumplimiento y los procedimientos para asegurar su ejecucién, los cuales no
podran exceder de diez dias para la entrega de informacién. Excepcionalmente,
los Organismos garantes, previa fundamentacion y motivaciéon, podran
ampliar estos plazos cuando el asunto asi lo requiera.

20



IVAI-REV/1870/2018/III

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Articulo 239. Las resoluciones deberan cumplirse en un plazo no mayor a cinco
dias, contado a partir de que surta efectos su notificacién.

Articulo 240. Los sujetos obligados, a través de la Unidad de Transparencia, daran
estricto cumplimiento a las resoluciones del Instituto y deberan informar a éste
sobre su cumplimiento.

Excepcionalmente, considerando las circunstancias especiales del caso, los
sujetos obligados podran solicitar al Instituto, de manera fundada y motivada, una
ampliacion del plazo para el cumplimiento de la resolucién. Dicha solicitud
deberd presentarse, a mas tardar, dentro de los primeros tres dias del plazo
otorgado para el cumplimiento, a efecto de que el Instituto resuelva sobre la
procedencia de la misma, dentro de los cinco dias siguientes.

Si bien las normas transcritas prevén una regla general de plazos
no mayores a diez o cinco dias para el cumplimiento de las resoluciones,
lo cierto es que dicha regla no es absoluta, pues excepcionalmente y
considerando las circunstancias especiales del caso los Organos
Garantes podran determinar la ampliacién del plazo ordinario para el
cumplimiento de la resolucion.

Sin que obste lo anterior que la norma local faculte a los sujetos
obligados para solicitar la ampliaciéon del plazo para el cumplimiento de
las resoluciones, pues con independencia del reconocimiento de esa
potestad, este Organo Garante esta facultado para determinar la
ampliacion por iniciativa propia, es decir, sin necesidad de que lo
soliciten los sujetos obligados, como se desprende lo establecido en el
articulo 151, parte final, de la Ley General de Transparencia que sefala:
“excepcionalmente, los Organismos garantes, previa
fundamentacion y motivacion, podran ampliar estos plazos
cuando el asunto asi lo requiera”.

En este orden de ideas, el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en por
lo menos tres recursos de revision (el RRA 7676/17°, el RRA 0161/18°; y el
RRA 1122/18°) ha determinado ampliar plazos —de entre tres y seis
meses- para el cumplimiento de sus fallos cuando se verifican los
siguientes supuestos: 1) exista un volumen considerable de la
informacion (miles de hojas); 2) cuando ademas sea necesario
elaborar versiones publicas respecto de dicha informacion; y 3)

’ Consultable en: http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2017/&a=RRA%207476.pdf, pagina 148.
* Consultable: http:/consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/sesiones_publicas/doctos/2018/&a=RRA%20161.pdf.
* Consultable: http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/sesiones_publicas/doctos/2018/&a=RRA%201122.pdf.
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por la cantidad de datos personales susceptibles de
resguardarse’.

Sentado lo anterior, debe precisarse que en el caso se ordend la
entrega de la version publica aprobada por el Comité de
Transparencia de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) de los empleados del Ayuntamiento de Camerino Z.
Mendoza, Veracruz, de los anos dos mil quince, dos mil
dieciséis, dos mil diecisiete y de enero a abril de dos mil
dieciocho, en la que respecto de cada comprobante deben suprimirse
datos como: 1) Registro Federal de Contribuyentes, 2) la Clave Unica del
Registro de Poblacién, 3) el nUmero de seguridad social, 4) el nUmero
de cuenta bancario del trabajador, 5) las deducciones por concepto de
pension alimenticia ya sea provisional o definitiva, decretada por una
autoridad jurisdiccional, 6) asi como aquellos descuentos por concepto
de préstamos que se apliquen al sueldo del trabajador; y 7) el Cédigo
de Respuesta Rapida, conocido como Cédigo QR.

Ademas, debe tomarse en cuenta que por cada servidor publico
existen por lo menos veinticuatro recibos de noémina,
correspondientes a las quincenas que integran un afio solicitado por lo
que considerando que son aproximadamente siete datos que
deben suprimirse en cada uno de los recibos, se concluye que deben
testarse ciento sesenta y ocho datos personales confidenciales
para la elaboraciéon de la versién publica de cada trabajador del
organismo, por cada aino solicitado.

En el entendido que la operaciéon anterior debera multiplicarse por
el numero de trabajadores con que haya contado el sujeto obligado
durante los afios dos mil quince, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete y la
correspondiente a los meses de enero - abril de dos mil dieciocho,
puesto que la solicitud fue presentada el dos de mayo de ese afo.
Partiendo de la hipétesis de que corresponda a un promedio de
trescientos setenta y tres plazas (53 de base y 320 de confianza, en
el periodo de dos mil dieciocho, como consta en el Sistema de Portales
de Transparencia de los Sujetos Obligados, articulo 15, fraccion X,

® Resoluciones que se apoyan en lo establecido en el articulo 157, ultimo péarrafo, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica que sefiala: “Las resoluciones establecerdn, en su caso, los plazos y términos para su
cumplimiento y los procedimientos para asegurar su ejecucion, los cuales no podran exceder de diez dias para la entrega de
informacion. Excepcionalmente, el Instituto, previa fundamentacién y motivacién, podra ampliar estos plazos cuando el
asunto asi lo requiera”.
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formato B’) se elaborarian versiones publicas de mas de ocho mil
recibos de nédmina por aino completo, es decir, dos mil quince,
dos mil dieciséis y dos mil diecisiete, y mas de dos mil recibos
para el ano dos mil dieciocho (para un total de mas de veinte
mil recibos.

Considerando lo anterior, y que aun cuando el derecho de acceso a
la informacién tiene el reconocimiento de un derecho humano, como
cualquier otro derecho no es absoluto pues en el caso que nos ocupa, y
sin perder de vista la categoria de derecho humano, es innegable que
nos encontramos ante una causal extraordinaria para el cumplimiento
en tiempo del derecho de acceso a la informacién de solicitante; ello
debido a: 1) el volumen de informacion, 2) los implementos y
operaciones tecnolégicas que deben efectuarse para elaborar
las versiones publicas y 3) la limitacion de recursos humanos de
los servidores publicos aunado a la labor de satisfacer la
solicitud en comento, deben ademas realizar actividades
cotidianas propias de su encargo.

Con base en lo sefalado y bajo el principio general de derecho
consistente en que nadie se encuentra obligado a lo imposible, no es
factible que el sujeto obligado cumpla en un plazo menor de cinco dias
la presente resolucién; ello porque por una parte para el sujeto
obligado no era previsible recibir una solicitud de acceso requiriendo
informacién contenida en un gran cimulo de documentos y por otra
parte, que aun con la ampliacion de plazo, el plazo de cinco dias resulta
insuficiente para la atenciéon debida de la solicitud.

En razén de ello, como ya se sefialé, deben considerarse las
particularidades del caso, para, por un lado, tener la posibilidad
material de dar contestacién a lo solicitado y, por otro, prever que el
sujeto obligado continte con las labores que le son propias.

En este orden de ideas, es importante tener en cuenta que en el
expediente RRA 0161/18, resuelto por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, dicho o6rgano fijé un plazo de tres meses, a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para el cumplimiento de
su resolucion considerando el volumen de la informacion por
tratarse de cincuenta mil hojas.

’ Consultable en: https:/consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/?idSujetoObigadoParametro=11537&idEntidadParametro
=30&idSectorParametro=21.
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Asimismo, cabe destacar que en el expediente IVAI-
REV/702/2018/l, se determino otorgar un plazo no mayor de seis
meses para entregar recibos de némina de todo el Ayuntamiento que
por afio oscilaban en promedio entre mil doscientos y dos mil
cuatrocientos recibos de nomina, advirtiendo el hecho notorio
que se habia requerido informacion de los anos dos mil trece,
dos mil catorce, dos mil quince, dos mil dieciséis y dos mil
diecisiete (es decir, considerando un total de entre cinco mil y diez mil
recibos de némina).

Igualmente en el expediente IVAI-REV/712/2018/l, este Instituto
autorizé un calendario propuesto por el sujeto obligado que
comprendia la entrega electrénica de las versiones publicas de los
comprobantes de nédmina de los ejercicios de dos mil doce, dos mil
trece, dos mil catorce, dos mil quince, dos mil dieciséis, dos mil
diecisiete y parte de dos mil dieciocho del personal de todo el
sujeto obligado, lo que se autorizé proporcionar entre el treinta y uno
de julio de dos mil dieciocho y el treinta y uno de julio de dos mil
diecinueve (considerando que en ese caso si bien el promedio se referia
a ciento cuarenta servidores publicos por afio, el periodo requerido de
la informacién correspondié a mas del doble y, en consecuencia a una
cifra mayor de recibos, siendo una cantidad aproximada de veinticuatro
mil recibos de némina).

Lo que se invoca como hecho notorio con apoyo en el criterio de
rubro: “HECHOS NOTORIOS. LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE
LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO PUEDEN INVOCAR
CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y LOS
DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS
RESOLUCIONES Y EN LOS ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE LOS
PROPIOS ORGANOS”, publicado en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, novena época, tomo XXXIl, agosto de 2010,
pagina 2023; y que evidencia la complejidad que implicara el
cumplimiento del presente fallo.

Aunado a lo anterior, al tratarse de informacion que
contiene datos personales, sélo el personal autorizado para
efectuar el tratamiento puede tener acceso a esos datos, acorde
a la integracién, tratamiento y tutela de los sistemas de datos
personales en términos de los articulos 39, 40 y 41 de la Ley 316 de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligado para el
Estado de Veracruz, de manera que la cantidad de servidores publicos
no podria ampliarse para que participen en la tarea encomendada de
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elaborar versiones publicas de otros servidores publicos ajenos al area
que resguarda y/o realiza el tratamiento de la informaciéon, lo que
aumenta aun mas la labor que debe realizar el sujeto obligado
considerando el numero limitado de servidores publicos que deben
llevar a cabo la elaboracién de versiones publicas, en el entendido que
cuenta con una Unidad Administrativa y un drea encargada de Recursos
Humanos con su respectivo personal, el cual no pudo ser contabilizado,
puesto que en su portal de transparencia no es posible ingresar al
apartado correspondiente a la fraccion VIII (remuneracién bruta y neta
de los servidores publicos), y por tanto no se cuenta con el numero
exacto de personal asignado a dichas areas.

Por lo antes expuesto, este Instituto determina que el
cumplimiento del presente fallo debera realizarse en un plazo
que no podra exceder de un ano, contado a partir de que cause
estado la presente resolucién, a partir del parametro mencionado
plazo, el sujeto obligado debera calendarizar y notificar al
recurrente los plazos y el numero de comprobantes que
entregara en las diversas parcialidades -que por lo menos deben
ser mensual- como lo propuso en su respuesta inicial. Lo anterior
en términos de los articulos 151, ultimo parrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y 240, segundo parrafo
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Exhorto. Cabe destacar que el legislador establecio
una serie de disposiciones que buscan garantizar un ejercicio expedito
del derecho de acceso a la informacién, asi como poner en manos de los
sujetos obligados, herramientas utiles para que puedan procesar y
gestionar en forma rapida y adecuada, las solicitudes de acceso a la
informacién. De ahi que los plazos, principios y criterios bajo los cuales
se rige el ejercicio del derecho de acceso a la informacién sean el de
publicidad, sencillez, gratuidad, expeditez y oportunidad.

Este esquema no fue observado y consecuentemente, se generé
un perjuicio y un retraso en el cumplimiento al derecho de acceso a la
informacién de la parte recurrente, por lo que resulta oportuno
exhortar al sujeto obligado para que en posteriores ocasiones dé cabal
cumplimiento a los procedimientos y términos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, respecto a la tramitacion de las
solicitudes de informacion que se le formulen, apercibido que de no
hacerlo se procedera en los términos del Titulo Cuarto de la citada Ley,
relativo a las Responsabilidades y Sanciones.
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Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado dé respuesta, en los
términos precisados en la consideracion tercera del presente fallo. Lo
gue debera realizar en un plazo que no podra exceder de un aio,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Se exhorta al sujeto obligado para que en
posteriores ocasiones de cabal cumplimiento a los procedimientos y
términos establecidos en la Ley de la materia, respecto a la tramitacién
de las solicitudes de informacién que se le formule, apercibido que de
no hacerlo se procedera en los términos del Titulo Noveno Capitulos | y
Il de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, relativa a las medidas de
apremio y Sanciones.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucion, de conformidad con el
articulo 215, fraccién VIl de la citada ley.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
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b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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