RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1440/2018/|

SUJETO OBLIGADO: Instituto
Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos
Personales

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informacién

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Carlos Martin Gbmez
Marinero

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a doce de septiembre de dos mil
dieciocho.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

l. El trece de abril de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales, quedando registrada con el nimero de
folio 00852018, en la que se advierte que la informacién solicitada
consistio en:

Estdn capacitadas los (sic) trabajadores (sic) que atienden a las personas via
telefdnica, toda vez que parece que no saben del tema de la transparencia, nunca
dan informacién puntual, nunca atienden de nada, no saben resolver.

Il. El veintisiete de abril de dos mil dieciocho, el sujeto obligado
dio respuesta a la solicitud de informaciéon via sistema Infomex-
Veracruz.

lll. Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, el dieciséis de
mayo de dos mil dieciocho, la parte promovente interpuso el presente
recurso de revision.
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IV. Mediante acuerdo dictado el veintiuno de mayo posterior, la
comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso de revisién en
fecha dieciséis de mayo de dos mil dieciocho y ordené remitirlo a la
ponencia a su cargo.

V. El trece de junio de dos mil dieciocho, se admitié dejandose a
disposicion del sujeto obligado y de la recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera, compareciendo el sujeto
obligado mediante promocion recibida, en la Secretaria Auxiliar, el tres
de julio de dos mil dieciocho.

VI. Mediante acuerdo de diecinueve de junio de dos mil dieciocho,
tomando en consideracion que a la fecha de presentar el proyecto de
resolucion el plazo de siete dias otorgado a las partes aun se
encontraba transcurriendo, se acordd la ampliacién del plazo para
presentarlo.

VII. El veintiuno de agosto de dos mil dieciocho, se tuvo por
presentado al sujeto obligado con su escrito de contestacion; asimismo,
se ordend agregar las documentales que acompané. Y en virtud de que
el medio de impugnacién se encontraba debidamente sustanciado,
mediante acuerdo de la misma fecha, se declaré cerrada la instrucciéon
ordenadndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo sequndo fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién lI,
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89, 90, fraccion XIlI, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se sefala: I. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones;
lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se
presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en
que se le notificé al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que
recurre; VL. La exposicién de los agravios; VII. La copia de la respuesta
que se impugna y, VIIL. Las pruebas que tienen relacién directa con el
acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
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obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
gue toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
o6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informaciéon tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
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funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.
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A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozaré del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticidon se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informaciéon que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidon previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
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actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso, lo requerido consistié en conocer si estan capacitados
los servidores que atienden a personas via telefénica en materia
de transparencia.

El sujeto obligado emitié respuesta en los siguientes términos:

Se anexa la respuesta en un archivo adjunto, cabe sefialar que en ocasiones el navegador
Google Chrome descarga los archivos del sistema Infomex con una extensién “.aspx”. Si se
intenta abrir estos archivos dandole doble clic, es posible que muestre un archivo ilegible con
simbolos irregulares, siendo este un problema del navegador y no del propio sistema.
Cuando ello ocurra, se debera descargar el archivo con cualquier otro navegador como
Internet Explorer o Mozilla Firefox, sin embargo si no cuenta con esas opciones o el error
persiste en otros navegadores, se debe realizar lo siguiente: Verifique el nombre y la
extension del archivo que se descargd en el sistema Infomex, debiendo borrar el nombre de
“Archivolista.aspx” y remplazarlo por el nombre de su archivo incluyendo la extensién con
gue cuente: .zip o la que se muestre. Hecho lo anterior se oprime la tecla "Enter”.
Inmediatamente el sistema enviard un mensaje, para que verifique si desea cambiar el
nombre el archivo, para lo cual se debera dar clic en la palabra “SI”. El archivo quedara con
el nombre que le acaba de proporcionar.

Como documento adjunto a la respuesta terminal acompandé el
oficio IVAI-OF/DT/317/27/04/2018, signado por el Titular de la Unidad de
Transparencia, que en lo medular indicé:

En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccion VII de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; se requirid mediante los memorandum IVAI-MEMO/RORHT/168/16/04/2018 e IVAI-
MEMO/RORHT/179/27/04/2018, al Secretario Ejecutivo, a la Secretaria de Acuerdos, al
Director de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana, a la Directora de Datos Personales, a la
Directora de Archivos, al Director de Asuntos Juridicos, a la Unidad de Sistemas Informaticos
y a la Direccion de Administracion y Finanzas de este Instituto, mismos que con fundamento
en el articulo 145 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dieron respuesta.

Por lo que, se hace de su conocimiento que el Secretario Ejecutivo, la Secretaria de Acuerdos,
el Director de Capacitacién y Vinculacién Ciudadana, la Directora de Datos Personales, la
Directora de Archivos, el Director de Asuntos Juridicos, la Unidad de Sistemas Informéticos,
dieron respuestas mediante los memorandum IVAI-MEMO/MAAM/044/26/04/2018, IVAI-
MEMO/MYPC/212/23/04/2018, IVAI-MEMO/JASG/100/26/04/2018, IVAI-
MEMO/ERV/42/26/04/2018, IVAI-MEMO/GEGL/24/26/04/2018, IVAI-
MEMO/MACD/145/26/04/2018 e IVAI-MEMO/EMA/80/26/04/2018, los cuales se adjuntan en
archivo electrénico, para su consulta y/o reproduccion en formato PDF.

En cuanto a la Direccion de Administracion y Finanzas dio respuesta mediante memorandum
IVAI-MEMO/CLG/171/27/04/2018, lo que respecta a las constancias de los servidores publicos
que se mencionan en las respuestas antes mencionadas, se anexa enlace electrénico
https://1drv.msiuls!AmulqgNuQM220jF2wqQknJO__dzYY en el cual podra consultar las
constancias y | memorandum en formato PDF para su consulta y/o reproduccion.

En caso de inconformidad con la respuesta, atendiendo a lo dispuesto por el numeral 156 de
la Ley en comento, usted podra ejercer su derecho para interponer Recurso de Revision ante
este organismo auténomo del Estado, garante del acceso a la informacion publica, dentro
del plazo de quince dias habiles a partir de la notificacién del acto impugnado, de que se
haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo, anexando el acuse de recibido
esto con la finalidad de computar los plazos.

Los anexos mencionados en la respuesta del Titular de la Unidad
de Transparencia, se insertan a continuacién:


https://1drv.ms/u/s!AmuLqNuQM22ojF2wqQknJO__dzYY
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DIRECCHIN DE TRANSRARENCLA
IVAI-MEMO/RORHT/168/16/04/2018

ASUNTO: Tramite interno de solicitud

lnstlluln Verac mﬁﬁ%"ﬁz" !__g%

LIC, MIGUEL ANGEL APODACA MARTINEZ

SECRETARIO EJECUTIVD

LIC. MARIA YANET PAREDES CABRERA =

SECRETARIA DE ACUERDOS SECRETARIA DE

LIC. JES(S ALEJANDRO SANCHEZ GOMEZ |

DIRECTOR DE CAPACITACIGN ¥ VINCULACION-CIUBAD §
LIC. ELIZABETH RAMZAHUER VILLA b At ms@
DIRECTORA DE DATOS PERSONALES

LIC. GLORIA ELENA GONZALEZ LANDA IISIIIHID Veraaf':}m |
DIRECTORA DE ARCHIVOS CCES0 @ |3 Inf acFﬁﬁ"-
MTRO, MARIO ANTONIO CARAZA DIAZ

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS 16 ABR 2018

L5.C.A, ESMERALDA MENDEZ ARAGON sch g0

UNIDAD DE SISTEMAS INFORMATICOS | DIRECCION DE 04705 PERSONALES
PRESENTE RECIBIDO

Con fundamento en el articulo 134 fraccién Wil de la Ley Mirmers 875
Trargparencia y Acceso a la Informacidn Pislica para el Estade de Veracruz de ignacie de
la Llave, salicita de la manera mds atenta instruya 2 quien corresponda, para que a3
brevedad posible proporcone a esta Direction |a infarmacidn cormespondiants a la
solicitud hecha mediants |a Flatatorma Nacional de Transparencia, con namero de folio
0852018, anexande copia de la misma para pronta referencia .l’\SII'"I’S_-h_Ha!
conotimiento que cuenta con B dias hibiles de acuerdo al anfc,ﬁ 06 del Reglamants
Interior del Institute Vieracruzana de Adcedo & la Inf au:lon y Protoccion de Ualm"_“--.,_\
Personales, para generas la informacian, ya que ::7| e:r.-én Liefie par: dar respdesta a

nstitute Uira(ruzano
fa sficilud 10 gias htles (—\e Accegn a la Informacion
§in otrg particular, e erwid un cordial saludo nrodeclendwﬂ nlm ?ﬂum m

3
atencldn que le brinde al presente. fn"ﬂ DE Sig:hl.‘ INfDRHlTIWS

N’Fm brgaa

Insute Veracruzano de
Accesa a la Informacian

R ] €

meDlNﬂU[W DE&R%% F
i M Yoli Garcis Abarer - Comitizruda Prmidasta o] A Pars g conaoeving. Emdin i s C0eD i1
cxp Ut daie Mudake Mpadkacd Hemasaer Comiaias ol ALAL B 14, Erabsds o carma Iratuioal

cop. Ut Artern Wariicel Rodrigens.- Combiosac ol AL Mo (A, Ere i w odrea inging iaral
Cap MG

et Sersmurang

Rertin & nbemagin

ORLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADO
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA

- [
IVAI-MEMD/MYPC/212/23/04/2018 SECRETARIA DE ACUERDOS |
ASUNTO: Respuesta i

S — — ilai

Xalapa, Ver, a 23 de abril de 2018

LIC. RENE ORLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADO
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atentidn a3 sus memordndum (WAI-MEMORORHTGEED4/2018 de fecha diecsdis
del mes y afie en curso, reladonado con la salicitud de folio 0852018 en la cual solicita:

Estdn capacitadas los trabajadores que atiende a lag personas via telefanica,
toda ez que parece que no saben del terna de transparancia, nunca dan la
informacidn puntual, nenca atienden de nada, no saben resalver.

En atencidn a su solicited, fe informa que los servidores plblicos adscritos al drea a mi
carge, sl se encuentran capactados para proporcionar el esatus de los recursos de
revisidn que se encuentra en trimite en este ingtitute, siende los encargados de ello
Diana Jessica Reyes Ruiz, Ana Silvia Peralta Sanchez y la suscrita,

S otro particular, e ervia un cordial saluda.

Ceg Mnutario !
|
i

IVA-MENO MARM/ 004/ 26/04/2018 SECRETARIA EJECUTIVA
ASUNTO: Raspuesta da Solicitud de Informacidn

Xalapa, Var., a 26 do abril de 2018

LIC. RENE ORLANDO RUBEN HERNAKDEZ TIRADD
DIRECTOR DE TRANSPAREMNCIA
PRESENTE

En referencia a su similar [VA-MEMO/RORHTG816/04/2018, de fecha de
dieciséis de abril dos mil dieciecho, con la finalidad de dar respuesta a la soicitud
de informacidn realizada via INFOMEX con nimero de folio 00BS2018 y apegados
al térming establecido en el articulo 145 de |a Ley ndmers 875 de Transparencia y
Aeeeso @ la Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, $e
rmanifiesta ko siquiente:

De Iz solicitud de informacién realizada, en lo que respecta a la Secretarla
Efecutiva, a la letra dice:

"EstAn capacitedas fos rabajadores qua abancen @ L% perionad wa eaionGs, fods
a7 que paree quo no saben dal fare de f3 ensperencia. aunca dan informackin
purdus!, Aunca stfenden de nada, nvsmnnmw"[ﬁt} T

‘-._‘\
Al resgecio, se fiene conocimienta, que ensl a a mi cargo, el suacnm regliza aln"- .

desahogo de consultas en materia de tmnspamﬁus de los au1e1m obligados on
ciudadanos en general Pt

fog W f
[ (N
gofo
Por lo anterior, hago de cnnnwnlémn. que si me encueniro capactado para
desempefiar dicha funcidn. - “,’ i
e, |
Sin més por el momento envic un Du!rdial aalludo. % F

Mﬂll’l EZ

fﬁf |-:1 EJECUTND

IVALMIEMOJ S/ 100/ 2604/ 2018 Direccién de Capacitacion/

ASUNTO: Respuecto o sollciud de y‘u‘inm.llacién Diudadanal

: “ivai
ot

Xalapa-Enriquez. Ver., 25 de abril de 2018

Lic. René Orflando Rubén Hernandoz Tirade
Director de Transparencla de IVAI
PRESENTE

En atencidn al Memorindem: MAI-MEMOIRORHT/168/16/04/2018, de fecha 16
de abril del presente afo, recibido ese mismo dia, en el que se pide dar respuesta
8 la solicitud de informacion presentada en la Plataforma Macional de
Transparencia foliada con el nimero 00852018, el drea a mi cargo estd facultada
para atender el punto que a continuacién se transcriba:

"Esiin capacitadas s mbajadoms que affeadsn o s persanas s baisfinica,

Ioda wer que po saben del fama de ianspateacia, munce dan informacide
punhial, nuaca sbendan da nada, no saben maoier

En Tespuesta a lo solicitado s le hace saber que los GC. Maurcio Teva Luna,
Juan Ignagio Martinez Franco y Areli Heméndez Alamilla adstritos a la Direccion
a cargo del suscrito se-encuentian capacitados y actualizados en |a materia de

fransparencia para responder 4 las consulfas y asesorias que son solicitas por los
diveersos medios de comunicacién o de manera parsanal,

Con relacion al signante, Lic. Jesis Alejandro Sénchez Gémez en el link

it weows. v org maIVSC JASG pdf puede consultar todas 1as capacilaciones
que ha cursado en las materas de la especialidad.

Tambijén le hago saber gue los lemas de Dalos Personales, Plataforma Nacional
de Transparencia, Archivo o cualquier ofro, son remilidos al drea o Areas
cofrespondientes para su pronta y especializada atencion.

~gin oo particular, quedo a sus drdenes ante cualguier duda o aclaracion

aprovechando la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
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DIRECCIGH DE DATOS PERSONALES

IVAI-MEMO/ERVI42126/104/2018
ASUNTO: Respussta al mema IVALMEMOIRORHTHEAH BI04

e
LIC. RENE ORLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADC
DIRECTOR DE TRAMSPARENCIA DEL IVAI

PRESENTE
Xalapa, Ver., 26 de abril 2018

En atencidn a su gimilar VAFMEMORORHTA S&1E/04/2018, relativo a la salicilud de
accaso @ la informacian framitada via Plataforma Neclonal da Transparencia con nmers &
felio Q0B52014, en e que requiere respecio de esta Dirsceidn o siguienta:

*.. Estin capacisdas ins trabajadores que affanden a las personas via iefinica, fode
VBT QUB parece quit fo Saben de lems de fa fransparancia, nunca dan informmaciin punlug
nuncs shiendan de nada, no saben resaher. " (i,

El persenal adscrilo & |a Direccion a mi cargo la C. Sayda Cane Garela y &l C. Carlos
Raizuly Séncher Galicia, s encueniran dabidamante capaclhdm en maleria de Datos
Personales para brindar ks asesarias referentes a las obli ue establece la
narmativa,

Respeclo de la susenta, LAE. EILG Ramzahuer Villa, Usted podrd-consultaris
sintesis curnzular en el siguiente link W&xﬂuﬁgjﬂuﬁn donde s e-'rhar\
lo# curaos y capacitaciones en matena de :‘?ﬁ datos :?&1 ks,

Asimisma nd emito menaunnréw relacionady a s temas de Transparencia,
Archiva, Platafarma  Macional de ncia, ening| o!] , s& canaliza &l dres
coraspondiente para brindar la atencan adecuada.

Sin olro particular, anvic & U _g{g_@gl@ﬁ

ATENTMMENTE

L

Liz. Elizabeth Famzahuer il
Diraciora S Datot Personales dal IWVal

/

G Minula

—

TVALMENOMACDH 4525042018

ASUNTO: 52 £onteals ssieibe e irrmacsin, Direccion oe Asuntos Jurinicos

j

Xalapa, Ver., 26 de abril do 2018

LIC, RENE ORLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADO
DIRECTOR DE TRANSPAREMCIA
PRESENTE

Pat mede del presents, y e respuesta & su memordndum  ndmero VAl
MEMORORHTHSL BOAG01E da facha diisbis da abeil dal afo en cuso, y reciido en esta Direccion
&l Mo dia, mediante el cual anexa copia da la soliciud de infermacian hecha a la Flateforma Nagional
de Transparencia, con of nimern da folio OOBS2018 de fecha freoe de abril actusl, por ¢ cusl saicta 18
siuiants ifformacdn: “Esidn capscitaras foF (abasdoed que alisnden a a5 parsonas wa imBfdnics,
fodi vz que pavece que N0 Saban del J3Ma e 19 iandoarnon, nunca den infomacitn punlugl, Aunce
affercen de nada, 1o saban mENer, & Faspect M parmile manfestar o sguente;

» B personal de esta Direccian @ mi cargo kos cusles somas los CG. Jenmedier Rodriguez
Abcarez, Secrataria Macandgrafa v al suscilo Mano Adlonic Caraza Diaz, Oreclor do
Asuntos Juridioos, eslemos capaclados en lemas da iransparencia, acceso @
infarmacadn, proteccidn de dalcs personales, anchiaos, wmndnsmaunpurm
drgane garante sna par 8l Insitue Maconal de Twmm. Accest a la Irﬂamauﬁ'\
¥ Proteccén de Dalos Fersanals, oo gual fenemas conosmientos de las

si'imﬁen:sdemimj!mnh:sunm:f;mlalw ﬂehmm.am

inbefiar y la daersa normatividad qua nos.

il
2w
e

EETE Y]
R PIEY
Deeuiioh b

Cop Nimstanz

IVAI-REV/1440/2018/I

IVAI-MEMOIGEGL/24/26104/2018
Asumﬁ- El qlie se indica

Direccion d'e.-Archi\._'cis X

=

Xalapa, Ver,, a 26 de abril de 2018

LIC.RENE ORLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADO
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.

Derrvado de su memerdndum IMAFMEMORORHTME8M 60472018 donde se me
notifica que mediants la Plalaforma Nacional de Transparencia, s= solicitd a este
instituta, diversa informacién, quedands reqistrada dicha salicitud bajo el nimera
die folio 00852018 y que a la l=fra dice:

"Estén capacitadas los rabsfadores que abenden a las personas via telefénics,
loda ver que parece que no ssben del fema dé Wansparsncia, punca dan
infarmaciin puntual, nunca atienden de nada, no saben resolver,”

Derivado de lo anterior, le informo lo siguente: Los servidores pblicos adacritos a
esla direccdn y que atienden las asesorias via telefdnica son el Lic. Julio César
Medina Gutiérmez, asi coma la que suscribe, Lic. Gloria Elena Gonzdlez Landa, los
cuales g8 encuentran debidamente capacitados en la materia de archivos, cabe
mancionar que en caso de que se solicite informacian de otros temas, tales come
Iransparencia, datos personales, Plataforma Nacional, entre otros, se canaliza al
drea carrespondients.

Sin otro particular, agradezco de anharnann la atencidn

I brinde al presante.

‘\

Atentamente

;’

Gloria 0 -
Directora de Archives
.
!
i

cop. M

IVAI-MEMOEMABD26/04/2018

ASUNTO: [l gue seindica UNIDAD CE SISTEMAS

INFORMATICOS

Xalapa Veracruz, 3 26 de abril de 2018

LIC, RENE GRLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADO
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atancidn al similar WAFMEMC/RORHTHEBMED4/2018, respects a la solizited de
infarmacion can falio 00BS2018, infarmo lo sygulente:

Lo gerddores plblices adscritos @ esta Unidad, Manuel Alan Barrales Baizabal, Andris
Calito Banitas, Angel Julian Rarmirez Martinez y 1a suscnits, quienas brindamos & soporbe
y asusoria requerida via lelefdnica, estamos capacitados en el tema de lranegarencla
erfocads a ke Slstemas Informaticas que se maneian para tales fngs, &
Sigtama Infomex-Weracruz y la Plataferma Nacinal NEpErencia

5 donde se selicita infarmacion espacializ
atencia capagtacidn, et sa canalza al drea

Cabe sefialar que en caso de raclbir llam
&n lemag como datos parsonales, n?
comespondiente para su debida atencah.

Sin mas por &l momento, aprovechs l coasiompara enviare' un tordial saludo.

ATENTAMENTE
L5.C.A, ESME NDEZ p.u..t:sm
UNIDAD DE § INFORMATICOS

Cep. Minutano
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DIRECICN DE TRANSFARENGIA (
IVAI-MEMO/RORHT/179/27/04/2018

ASUNTO: Trimite interno de selicitud

Xalapa, Ver, a 27 de abril de 2018

L., CLAUDIA LUNA GOMEZ
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

Por medio del presante y derivada de las respuastas proporcionadas por
diversas dreas, solicito de la manera mis atenta instruya 2 quien comesponda,
para que a la brevedad paslble proporcione a esta Diraccidn | infarmacion
correspondiente "a las constancias en materia de transparencla, de las
siguientes, servidores publicos: Migue! hngel Apodaca Martinez, Mario
Antonio Caraza Diaz, lennadier Rodriguez Alvarez, Jullo César Medina
Gutiérrez, Gloria Elena Gangales Landa, Dizna Jessica Reyes Ruiz, Ana Silvia
Peralta Sénchez, Marla Yanet Paredes Cabrera, Elizabeth Ramzahuer Villa,
Sayda Cano Garcia, Carlos Raizuly Shnchez, Manul Alan Barrales Baizabal,

Anefries Calinlo Benites, Esmeralda Méndez Aragdn, Mauricio Teva Luna, Juan

8

Ignacio Martinez Franco, Angel Julidn Ramirez Martinez, Areli-Herndndez
Alarilla, lesds Alejandro Sénchez Gomez, Liml:;u o5 Aguilar y el qUE\

icitud hacha media?a"'-“-\
0

suscrioe, con la finalidad de dar regpuedta a la
Plataforma Macional de Transparentia, cu%ﬂlmcro de folio 00852018,

anexanda topia de la misma para pronta referencia,
Sin otro particular, le envid un fordial \alude agfedédendo de

antemang Ja atencién que le brinde al presente.

LIC. RENE ORLANDO RUBEN Jaem&yn!z TIRAD
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA

Dl Celts Pastrana 57N s Litaro Cardeman, Tl Aafael Lucis, £P, 41010, Rallga,
T.um:ns]aut:?m.m?,mm}acmro B0 8354804

L

]
Pty

VA MEMDICLGATITI0A0TR
ASUNTO: Trirniti interna de saliciud

I
Direccinne AowissTracion ¥ Finawzas |Ua|

Kalapa Eviquaz Ve a 7 di Abl 118

LIC. RENE GRLANDO BUBEN HERNANDEZ TIRADD
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Me refiirt & su umilar IWAIMEMO/RORHT/17%/27/04/2013, para dar respuesta 3 la soliatud de
informacidn hecha a través de la Matalorma Nacional de Transparencla, con nimero de Tolin
0852018, deitra gl tiemgo que establece ol arculo 195 da la Lay nimera 875 de Transgarengia y
Accest ala Informaion Pibkca pars el Estado de Vieracruz de dgnacia de la Llsve, tenga a Bian informar
al selicitante o sigulente

Respecto & las constancias de Ios sigusentes servidores pdblicos bos podrd consubiar en los sipuientes
enlaces loctroniogs
Miguel  Anged  Apadaca | hitp:/wwn,ivai oog.ma /I MANM Gonstanglas-MAAM ool
Martinez |

René  Odando  Aubin | hiig/fwwivaiarg e I/RORHT fCans ACIRHT paf

| Hernindez Tirada
lesis sy Sinches | oty wase dvalorgmail] 455/ Canslanciag-JASG.adf ) i
Gy |
Mario Antonio Carara Diaz_ | hitg n"'w.uw..i\rai.nrg mflll{MACD Tans MACD, " |
Gloria Elen Goruder Landa _| it Jwanw g o JGEGLCons GEGLpof T
| Esmeralda Ménder Aragén [ hitp Jhuownw i3t o N EMA fCans Ebth pof

g e _—
Elizabeth Ramzahuer Vils | hito:ffwiow iuai.org mu/AN/ERY Soporte Dacutmental CRY pof

En cuanty 3 lennedier Redriguez Abvarez, Jilio César Meding Gutiérrez, Diana lessica Heyes Ruiz, dna
Silia Paralta Sanches, Maria Vanet Paredes Cabvers, Sayda Cano Garcia, Carlos Raizuly Sdnchas,
Maniel Alan Barrales Baizabal, Sndrés Calinto Beniles, Mauric Tova Luna, Juan Iptiacio Martinez
Fiance, Angel Juidn Aamirez Martinez, Areli Hernander lamilz, Liceth Cobas hguilar, $e remites 135
nSKINcIas en materla de transparencia que chean en los expedientes de personal en 3 Oficina de
Naming y Servicios Parsonales.

Sinoten pameular, quado de ustad

ATENTANENTE
& 10 W

Fe.‘m

LRICLALDIA LUKA 00D
DIRECTORA DE AMINISTRACIDN Y FiANEAS

Derivado de la respuesta, la parte recurrente manifesté el
siguiente motivo de inconformidad: “son opacos y omisos, favor de
revisar bien la solicitud de informacién y revisar para dar puntual
respuesta, Sefora Yolanda (sic) vigile el cumplimiento al acceso a la
informacion”.

Al comparecer al recurso de revisién el Titular de la Unidad de
Transparencia comparecio mediante el oficio IVAI-
OF/DT/1000/03/07/2018, signado por el Titular de la Unidad de
Transparencia, mediante el que acompafé las documentales en las que
justificé el tramite para dar respuesta al recurso de revision, asi como la
ratificacion de las respuestas iniciales de las areas: Secretaria Ejecutiva,
Secretaria de Acuerdos, Direccion de Capacitacion y Vinculacion
Ciudadana, Direccién de Administracién y Finanzas, Direccion de Datos
Personales, Direcciéon de Asuntos Juridicos, Direccion de Archivos y
Unidad de Sistemas Informaticos, del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales.
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Instituto Veracruzano

de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

IVAI-OF/DT/1000/03/07/2018
NOM. DE EXPEDIENTE: IVAI REV/ 14402018/
ASUNTO: e rirde informe

DRECCION DE TRANSPARENCIA

[0 VGTACTUZANo o
PLENO DEL INSTITUTO Accern 3 18 Infonpacion
VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION ('pﬂu-. .
¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES Q 1 0330000 E'
EN EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO TRy -

DE LA LLAVE LFICIALIA LG Pali £8

PRESENTE. RECIBIDOS

Lic. René Orfando Rubén Heméandez Tirado, on mi cardcter de Direcior de
Transparencia del Instituto Veraonuzano de Acceso a la Infarmadidn y Protecaon ce Datas
Personaks, como lo acredito con ¢f nembramiento da fecha diez de piio de afo dos mi
distsete, que se enouentra en ks archivas de la Direcode de Capacifackin y Vinculadion
Chdadana de este Instituto, sefialando como domiclio para ofr y recbr toda dase de
notificaciones «f Sistema de Notificadones Electranicas, con fundamento n los articulas
161 fraccdn 11 y 192 fracodn 11 inciso b) de & Ley Nimero 875 de Transparencia ¥
Acceso 2 la Informacian Plldica para @ Estado de Veracruz de Ignacio da la Llave;
comparency en ks autos del axpediente del recurso de revisiin ¥ rubro dtade para
poner b sguente:

L2 solotud de infarmadin que da origen ¥ presente recurso, presentaca consistid en:
“Btin capiclidad L5 babafadorps quen atiervian A i€ parsanis Wi telnfdnis. food vez
Que Parace Gue no saben del tema o O transparancl, munca dan inormacidn puntual
nunca atienden de nad, 7o saben resolver. TSI}

Dervaco de dicha solicitud, esta direcckin solkitd al Secrétafio Ecutho, 2 f
Sacretaria de Acuerdos, 3l Director do Capackaddn y Vinodacidn Chudadana, 2 ks Directora
de Datos Personales, 3 la Directoea de Archivos, al Director de Asuntas Juridioss, a
Unklad do Sistemas Infarmiticos v a la Diectora de Adminigradion y Finanzas de este
Instiuto, para que proporclanaran la infarmaditn requerda por of soliitante.

Asi, con fecha veintisdls de abr del ano & CUFSD & SEOTREIND EXSCUIND, & LU
Capachacidn y Vingulackin Chudadana, 1a Directora de Datas Persanales, la Directora de
frchivos, el Director de Asuntos Jurkdicos y & Unided o2 Sistemas Informéticos dieron
fespuestss mediante  fos  memorandum  TVAT-MEMOYMAAM/(44/26/04/2018,  TVAI:
MEMOYIASG/100/26/04/2018, IVAI-MEMOYERY/42/26/04/2018, 1VAI-
MEMO/GEGL/24/26/04/2018, IVAI-MEMO/MACD/145/26/04/2018 e VAT
MEMOYEMA/B0) 26/04/2018, el veintitrés de sbnl del afio en curso la Secetaria de
Acuerdos dio respuesta medante of memordndum [VAI-MEMO/MYPC(212/23/04/2018 y ¢l
vontidote de abrl del afio en curso 13 Directora de Administracidn y Finanzes dia
revepu weita mackants ol memorandum IVAL-MEMOCLGI71/27/04/2018.

Incenforme con |a fespuesta of solotante interpuso recurso da revisicn, manifestando
los Souientes agravias: v GRACOS ¥ ONNSOS, faver de revsar Ben @ salond o
Jnformacin y revisar para gar punfual respoests, Sevivd Yalnda wale of complimiente &
aese 3 2 informacidn. *

Atendisndo al privcipio 62 maxima publodad, esta Direccidn solidtd al Sacretario
Ejecuthvo, 3 |3 Secretaria de Acuerdos, al Director de Capachtacdn y Vinouicin
Crxdadana, & ls Drectora de Datas Personaks, & la Directora oo Archwes, &l Cirector de
ALl Juritiues, @ le Unidad Ue Ssemas Infarmiticas y o le Dircctord de Adminissrachin

WAI-OFDT/1000/03107/2018

NOM, DE EXPEDIENTE: IVA-REV/ 14020181

ASUNTO: Se rinde informe

IVAI-REV/1440/2018/I

~ ~A-OF/DT/1000103/07/2018
NOM. DE EXPEDIENTE: IVAI-REV/1440/20181
ASUNTO: 5¢ rinde informe

DIRECCION DE TRANSPARENCA

y Finanzas que manfestaran ko que en cerscho proceda y en Su Caso amplarin o
ratificaran las primigenias otorg e Cor i que el
Secretario Epcutive, 12 Secretaria de Acuerdos, ef Director de Capacitacian y Vinosacdn
Cludadana, la Drectora ce Oatos Persceales, la Ditectora de Archivas, of Director de
Asuntas Juridicos, la Unidad de Sistemas Enformitioos y la Directora de Administraciin y
Fnanzs realzarcn las manfestaciones partinentes mediante ios memardndum IVAL-

MEMO/MAAM, 1 34QUATER/28/06/2018, IVAI-MEMO/MYPC/I00/27/06/2018, IVAL-
MEMO/IASGI447/28/06/2018, IVAI-MEMO/CLG/386/26/06/2018, IVAL-
MEMOJERV/66/27/06/2018, IVAI-MEMO/MACD)/ 246 Ter/ 28/06/2018, IVAL-

MEMO/GEGL/33/27/06/2018 « IVAI-MEMO/EMA/130y27/06/2018, ks cudes se anexan
para gque forme parte 02 105 autos del presente recurso de revisidn y sean remitidos a la
parte recurrente en términos del articuks 199 de 13 Ley NOmero 875 ce Transparencia y
Acceso a b Informacian POblica para & Estado de Veracna de Ignacio de 8 Uave

Asi mismo haga de su conoomiento que & persanal de esta Directidn & mi cargo los
cuales somos los CC. Liceth Cobas Aguier Secretaria Mecandgrafa v @ suscnto René
Orlando Rubén Hernandez Tirado Director de Transparence, estamas capacitadas en
temas de Transparenca, protecodn do datos personales, y archivas, impartidos no sok
POf este Grgana garante sino tambikén por & Instituto Nacional de Transparenca, Accese &
la Informadidn y Protecdidn de Datos Personafes, por o que nos encontramos
debidamente capactados para responder las consultas y asesorfas que son solicitades ya
sea de manera tedefdnica o persondl. Lo anteror se acredta con las canstancias en
matesia de transparencia que obran en los expedientss de persanal que fueron remitics
por la droctora de Administracidn y  Finanzas mediante memorandum  IVAI-
MEMOJCLG/171/27/04/2018 ki cual 52 hizo del conoamiento de la hoy recurrenta en el
procedimiento de acoesa @ la informaddn.

De % antes precsaco as coma de las canstandes que integran el recwrso de reision,
0 puode advertr que esta direcidn realizo 105 trdmies internos necesancs a efedo o2
atender 13 solicitud presentada, por lo que dcha solicitud fue atendida en tiempo y forma
comoa lo marcan los articulos 6 de la Corstitucion Politica o ks Estado Unidos Mexicancs;
143 y 145 de la Ley Namere 875 de Transparencia y Acceso 2 la Informacidn Pibiica para
¢l Estado de Veracryz de Ignacho de & Uave.

En este orden de ideas, e5 importante destacar que, este instituto se rge par o
prinopio de maxima publicklad, que dicha respusta se dio de "BUENA FE” por o que
readta aplicable al caso o criero emitido por este Grgano gerante baje & nimero
2/2014", de nibro "BUENA FE, PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUIETOS OBLIGADCS
CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARID.®

Par k antencr ratifico en todas y <aca una de sus partes la respuesta otorgada al
solicitante mothvo del presente recursa de reiscn,

For o expuesto antenormente, atentamente Soi0to
PRIMERO.- Tenerme por recanodide la personerfa con que ma astento en los sutes del

presente Recurso de Revsidn al rubro ctade.

DIRECCKIN DE TRANSPARENCIA

SEGUNDO.- Tenarme por cumgfido en biempo y forma con el presente eserito y anos,
centtrn do o5 autes deé capediento al nubro citada,

TERCERO,+ Qua &n & mament procesal oportund se confirme la respuesta emitida por

estar apegada a derecho.

PROTESTO LO NECESARIO
XALAPA, VER,, A 03 DE JULIO DE 2018

LIC, RENE ORLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADO
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Veracruz.
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Ahora bien, los motivos de disenso son inoperantes, acorde a las
razones que a continuacioén se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacién
publica vinculada con obligaciones de transparencia en términos de los
articulos 1, 3, fraccién VI, 4, 5, 6, 7, 8y 9, fraccién VII, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz. Ello en relacién con lo establecido en los articulos 98,
fracciones I, II, 1ll, 1V, V, VI, VIl y IX, 101, fraccién |, 103, fraccion XXIII,
104, fraccién XVIII, 105, fracciones | y V, 106, fraccion I, 107, 108, 109,
fraccion V, 111, fracciones VI y XVII, y 134, fracciones VI y VIl de la
propia Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz; en relacién,
también con los articulos 119, fraccién |, 126, fraccién VIl y 127 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligado
para el Estado de Veracruz.

En el caso la respuesta se apoyd en las areas del sujeto obligado
siguientes: 1) Secretaria Ejecutiva, 2) Secretaria de Acuerdos, 3)
Direccion de Capacitacién y Vinculacién Ciudadana, 4) Direccion de
Administraciéon y Finanzas, 5) Direccion de Datos Personales, 6)
Direccion de Transparencia, 7) Direccion de Asuntos Juridicos, 8)
Direccién de Archivos y 9) Unidad de Sistemas Informaticos, mismas que
cuentan con atribuciones para pronunciarse respecto de lo peticionado,
como se advierte de la normatividad citada en el parrafo precedente y
gue se transcribe a continuacién:

LEY NUMERO 875 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA
EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Articulo 98. El Instituto contarad con las areas administrativas siguientes, que dependeran
directamente de la Presidencia:

|. Secretaria Ejecutiva, que contara con una Direccién de Administracién y Finanzas;

1. Secretaria de Acuerdos, que contara con una Secretaria Auxiliar, la Oficina de Actuarios y
la Oficialia de Partes;

I1l. Direccion de Asuntos Juridicos;

IV. Direccién de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana;

V. Direccién de Transparencia;

VI. Direccién de Datos Personales;

VII. Direccién de Archivos;

IX. Unidad de Sistemas Informaticos;

Articulo 101. El Secretario Ejecutivo tendra las atribuciones siguientes:

I. Representar legalmente al Instituto ante toda clase de autoridades civiles, administrativas,
fiscales, penales, militares o de cualquier otra indole; ante funcionarios o servidores publicos,
ya sea federales, estatales o municipales; nacionales y extranjeras; y ante cualquier persona
fisica o moral, nacional o extranjera; y delegar esta funcién en el servidor publico que
designe, mediante acuerdo escrito;

Articulo 103. El Secretario de Acuerdos tendra las atribuciones siguientes:

XXIIl. Acordar con los titulares de las areas administrativas del Instituto, en la atencién en
los asuntos de su competencia, y dar instrucciones a los servidores publicos adscritos a la
Secretaria de Acuerdos para el cumplimiento de sus funciones;

Articulo 104. La Direccion de Administracién y Finanzas tendra las atribuciones siguientes:

XVIIIL. Proporcionar a la Unidad de Transparencia la informacion que, en términos de la Ley y
demas normativa aplicable, el Instituto esta obligado a publicar;

12
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Articulo 105. La Direccidon de Asuntos Juridicos tendra las atribuciones siguientes:

I. Brindar asesoria juridica al Instituto y coadyuvar, con los servidores publicos que ejerzan las
funciones de direccién y vigilancia, en el levantamiento de actas administrativas por el
incumplimiento a la legislacion laboral aplicable y al contrato colectivo de trabajo;

V. Atender las consultas juridicas que formulen al Instituto los particulares y los sujetos
obligados;

Articulo 106. La Direccién de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana tendra las atribuciones
siguientes:

I. Elaborar planes y programas para capacitar y actualizar de manera permanente a los
sujetos obligados, a los servidores publicos del Instituto y a los diversos sectores de la
sociedad

Articulo 107. La Direccién de Transparencia contarda con los servidores publicos que
apruebe el Pleno, y tendra las atribuciones que para el caso prevén los articulos 99 y 134 de
la presente Ley y las que le sean asignadas por el Pleno.

Articulo 108. La Direccién de Datos Personales contard con los servidores publicos que
apruebe el Pleno, y tendra las funciones que para el efecto sefiala la Ley para la Tutela de los
Datos Personales en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y las que le sean asignadas
por el Pleno.

Articulo 109. La Direccion de Archivos tendra las atribuciones siguientes:
V. Planificar y coordinar las asesorias a los responsables de los archivos de tramite del
Instituto y al personal en general, asi como a los sujetos obligados que lo soliciten;

Articulo 111. La Unidad de Sistemas Informaticos tendra las atribuciones siguientes: VI.
Administrar, operar, mantener y actualizar el sistema electrénico de informacion
denominado Sistema de Notificaciones Electrénicas, dando cuenta de inmediato a la
superioridad con las incidencias ocurridas con el mismo;

XVII. Coadyuvar con las demas areas del Instituto en las labores que lo ameriten;

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

VI. Proporcionar los formatos para las solicitudes de acceso a la informacién publica, asi
como para los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de datos personales
gue, para el efecto, emita el Sistema Nacional;

VIII. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de las solicitudes de informacion,
principalmente en los casos en que éstos no sepan leer ni escribir o que asi lo soliciten y, en
su caso, orientar a los particulares sobre otros sujetos obligados que pudieran poseer la
informacién publica que solicitan y de la que no se dispone;

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Articulo 119. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que le
sean conferidas en la Ley Local de Transparencia y demas normatividad que resulte aplicable,
la Unidad de Transparencia tendra las siguientes funciones:

I. Auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacién al ejercicio del derecho a la
proteccién de datos personales;

Articulo 126. Ademas de las facultades que le son conferidas en la Ley Local de
Transparencia, y demas normatividad que le resulte aplicable, el Instituto tendra las
siguientes atribuciones:

VIII. Orientar y asesorar a los titulares en materia de protecciéon de datos personales;

Articulo 127. El Instituto contarad con un director de Datos Personales que auxiliara al Pleno
en el ejercicio de las atribuciones a que se refiere el articulo anterior, conforme a los
acuerdos y 6rdenes que dicte el Pleno, contando para ello con el personal necesario de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

Ahora bien, las mencionadas areas atendieron los puntos que
integran la solicitud de informacién, consistente en conocer si los
servidores publicos del Instituto estdn capacitados para atender via
telefénica a las personas en el tema de transparencia. En este sentido,
se indicé lo que a continuacion se esquematiza:
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Areas que
atendieron la
solicitud de
informacién

Respuesta de los servidores publicos que atendieron la solicitud de
informacion

1) Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

La Directora de Administracion y Finanzas informo, respecto de siete
servidores publicos, que la informacién relativa a las constancias (en las que consta
la preparacion en materia de transparencia) se encontraba en vinculos
electrénicos indicados en la respuesta. En tanto que de catorce servidores
publicos, remitia al Titular de la Unidad de Transparencia las respectivas
constancias en materia de transparencia. Respuesta que ratificd en la
sustanciacion del recurso de revisién.

2) Secretaria
Ejecutiva

El Secretario Ejecutivo informd que él realiza el desahogo de consultas en
materia de transparencia tanto a sujetos obligados, como a ciudadanos en
general, expresando contar con capacitacién para desempefiar esa funcion.
Respuesta que ratificd en la sustanciaciéon del recurso de revision, adjuntando
ademas el vinculo electrénico en que se encuentra el soporte documental en que
se aprecian los cursos que ostenta el servidor publico.

3) Secretaria de
Acuerdos

La Secretaria de Acuerdos informd, ademas de la propia titular, el nombre de
las dos servidoras publicas que proporcionan informacién relativa al estatus de los
recursos de revision, expresando que se encuentran capacitadas para ello.
Respuesta que ratificd en la sustanciacién del recurso de revision.

4) Direccién de
Asuntos
Juridicos

El Director de Asuntos Juridicos informd, ademas del propio titular, el nombre
de la servidora publica que estan capacitados en materia de transparencia y de la
propia normatividad que les rige.

Respuesta que ratificd en la sustanciacion del recurso de revision, reiterando la
capacitacion para atender al publico en general en temas de transparencia.

5) Direccion de
Capacitacion y
Vinculacién
Ciudadana

El Director de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana indicd el nombre de los
tres servidores publicos, ademas del Director, que estan capacitados y actualizados
en materia de transparencia para brindar asesorias; indicando el vinculo en que se
aprecian las capacitaciones.

Respuesta que ratificd en la sustanciacion del recurso de revision.

6) Direcciéon de
Archivos

La Directora de Archivos indicé el nombre del servidor plblico, ademas de la
Directora, que estan capacitados y actualizados en materia de archivos, indicando
que en materia de transparencia o datos personales, se canaliza al area
correspondiente.

Respuesta que ratificd en la sustanciacién del recurso de revision.

7) Direcciéon de
Datos Personales

La Directora de Datos Personales indicé el nombre de los dos servidores
publicos, ademas de la Directora, que estan capacitados en materia de datos
personales; indicando que la Directora cuenta con cursos y capacitaciones en
materia de transparencia y datos personales.

Respuesta que ratificd en la sustanciacién del recurso de revision.

8) Unidad de
Sistemas
Informaticos

La Titular de la Unidad de Sistemas Informaticos indicd el nombre de los tres
servidores publicos, ademas de la Titular, que estan capacitados y actualizados en
materia de transparencia enfocados en los sistemas informaticos que se emplean
para ese fin; indicando que en caso de que se solicite informacién especializada en
temas como datos personales, transparencia y capacitacion se canaliza al area
correspondiente para su atencion.

Respuesta que ratificd en la sustanciacion del recurso de revision.

9) Direccion de
Transparencia

El Director de Transparencia adjunté las respuestas de cada una de las areas,
ademas proporciond el vinculo electrénico en el que se aprecian las constancias de
los servidores publicos, adscritos a las areas de 1) Secretaria de Acuerdos, 2)
Direccion de Capacitaciéon y Vinculacion Ciudadana, 3) Direccidon de Datos
Personales, 4) Direccién de Transparencia, 5) Direccién de Asuntos Juridicos, 6)
Direccion de Archivos y 7) Unidad de Sistemas Informaticos.

Respuesta que ratificd en la sustanciacién del recurso de revision, asimismo, se
pronuncié en relacién con los servidores publicos que brindan atencién al publico
en el area de la que él es Titular.

Del anélisis de las respuestas dadas por el sujeto obligado se
aprecia que existié pronunciamiento en relacién con las areas que
brindan servicio al publico via telefénica en materia de transparencia e
incluso de otras con las que se vincula la materia a que se refiere la
solicitud de informacion.
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En este orden de ideas, la Titular de la Secretaria de Acuerdos
expresd que brinda atencién en materia de recursos de revisién y la
Titular de la Unidad de Sistemas Informaticos sefalé que brinda
atencion en materia de la Plataforma Nacional de Transparencia y
Sistema Infomex-Veracruz, ambos temas en relacién y/o vinculados con
la materia de transparencia, pero indicando la dudltima de las
mencionadas que en caso de una tematica especializada en temas como
datos personales, transparencia y/o capacitacién se canaliza al area
correspondiente para su atencién.

En el mismo sentido, también constan respuestas de las Directoras
de Datos Personales y Archivos, cuyas Titulares indicaron que brindan
atencion telefénica en materia de su competencia -datos personales y
archivos- manifestando que cuentan con capacitacién en materia de
transparencia, sin embargo, la Ultima de las mencionadas indicé que, en
caso de asuntos que no correspondan a la materia de archivos, procede
a canalizar a las areas de transparencia.

Por otra parte, en las respuestas iniciales consta que el Secretario
Ejecutivo, el Director Juridico y el Director de Capacitacion y Vinculacién
Ciudadana informaron respecto de las personas que brindan servicio
telefénico en temas de transparencia y su capacitacién en la materia.
Mientras que el Titular de la Unidad de Transparencia, durante la
sustanciacion del recurso de revision, también sefialé el nombre de
quienes atienden las llamadas telefénicas en el area a su cargo y si
cuentan con capacitacién para desempenar esa labor.

Cada uno de los pronunciamientos anteriores guarda relaciéon con
la respuesta de la Directora de Administracion que informé el vinculo
electrénico en el que se localizaban los cursos, en materia de
transparencia, de los servidores publicos: Secretario Ejecutivo; Director
Juridico; Director de Capacitaciéon y Vinculacién Ciudadana; Director de
Transparencia; Directora de Datos Personales; Directora de Archivos y
Titular de la Unidad de Sistemas Informaticos. Asimismo, anexé los
respaldos documentales de los cursos en materia de transparencia de la
Titular de la Secretaria de Acuerdos y de trece servidores publicos
adscritos a las areas antes mencionadas, con excepcién de la Secretaria
Ejecutiva puesto que su Titular manifesté ser el Unico que atiende
llamadas telefénicas en materia de transparencia en el area a su cargo.

Entonces, se aprecia que la respuesta dada por el sujeto obligado
se ocupd del punto requerido por la parte solicitante, pues si bien la
Directora de Administracion remitié a siete direcciones electrénicas en
las que se localizarian los respaldos documentales de los servidores
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publicos: Secretario Ejecutivo; Director Juridico; Director de
Capacitacion y Vinculacion Ciudadana; Director de Transparencia;
Directora de Datos Personales; Directora de Archivos y Titular de la
Unidad de Sistemas Informaticos, en los que efectivamente se aprecia la
informacién requerida como se esquematiza a continuacion:

Titular del area Direccion electrénica Resultado

(para consulta de constancias)

Instituts Nocional de Transporencio, Acceso o o " de Datos I
Olorga la presente |
Secretari Constancra
ecretario http://www.ivai.org.mx/Il/MAAM/Constancias-MAAM.pdf I i .
Ejecutivo Miguel Angel Apodaca Martinez

Reforma Constitucional en Materia de Transparencia

Veracruz

Otorgan la presente

SINE [1° B indld g
T ) \

CONSTANCIA

Directora de http://www.ivai.org.mx/lII/ERV/Soporte_Documental_ERV.pdf

Datos Personales EI-RANSPAREN(:IA
$ O ELECTORAL

y | de abril

ini

nsiduto Nocional de Tron encia. ACCes0 0 10 INFOrmMocK

&M@Ka«a/a

Director de http:/Avww.ivai.org. mx/II/RORHT/Cons_RORHT.pdf
Rene Orlando Ruben Hernandez Tirado

Transparencia

Reforma Constitucional en Materia de Transparencia

¥a CONSTANCIA

Director de
Capacitaciény http://www.ivai.org.mx/IlI/JASG/Constancias-JASG.pdf
RED LOCAL POR UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA

Vinculacién
Ciudadana

EN EL ESTADO DE VERACRUZ
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iVdi

Instituto Veracruz
de a la informacio

Instituto Nocional de Transparen

ormacion y Profeccion de Dotos Personales

o presente

5af(@ta/(a/a

Mario Antonio Caraza Diaz

Reforma Constitucional en Materia de Transparencia

Director Juridico | http:/www.ivai.org.mx/IIl/MACD/Cons_MACD.pdf

El lnsmu‘.lo N.h(ional de Enmcisllca y Gaogri"n: :

inQi cﬁ

s
El Instituto Nacional de Transparencia,

Accesoala y de Datos

Directora de ctorgs
Archivos http://www.ivai.org.mx/ll/GEGL/Cons_GEGL.pdf CONSTANCIA

Gloria Elena Gonzdlez Landa

Taller Nocional sobre Tema:
de Tansparencia

de la Ley General
macion Publica

Unidad d Insttuto Nocional de Transporencio. Acceso @ Ia k¥ormacion y Proteccion de Datos Personales
a € Otorga ko presente

Sistemas - .
Informaticos http://www.ivai.org.mx/lI/EMA/Cons_EMA.pdf gﬂ/{@fd/{@/a
Esmeralda Méndez Aragén

Introduccion a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

—

Asimismo, el resto de documentales en que consta la experiencia de
catorce servidores publicos adicionales, fue a través del enlace electrénico
https://1drv.ms/u/s! AmuLqNuQM220jF2wqQknJO__dzYY, cuyo acceso
permite visualizar las carpetas en que consta dicha informaciéon, como se
muestra enseguida:

/ @ Constanciaszzip - OneDri x

< C | @ Esseguro | httpsy//onedrivelive.com/?authkey=%2

OneDrive

Archivo Ordenes Hermamientas Favoritos Opciones  Ayuda

& Compartir L Descargar | Agregar a mi lista g gg Hﬂ] 5 @ QQ

Afiadir  Extraeren Comprobar  Ver  Eliminar Buscar  Asistente Informacion

»
@
W

Buscar virus

CO’Y\paF]dO FOLIC 00852018 [E B Constancias.zip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 6,667,473 bytes -
Nembre Tamafo Comprimide Tipo

° 5 E =

. Constancias Carpeta

-
|

Constandias.zip
# 27 abr.

< [T »

=5 Total 1 carpeta 17
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 tl Constanciaszip - OneDric X

ra

C' | & Esseguro | httpsy/onedrive live.com/?a

OneDrive

Archivo  Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda

N = — = ' »
2> Compartir 4 Descargar —— Agregara mi lista ;‘5 M B @h f @

= L Y sis W s g

Anadir  Extraeren Comprobar  Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién | Buscarvirus Comentario Auto extrz
Compartido FOLIO 00852018 B B Constancias.zip\Constancias - archivo ZIP, tamafic descomprimido 6,667,473 bytes -
Nombre ' Tamafic Comprimido Tipe Modificado

) N Carpeta de archivos
Unidad de sistemas Informaticos Carpeta de archives  27/04/2018 (
4 Secretaria de Acuerdos Carpeta de archives  27/04/2018 (
Direccion de Transparencia Carpeta de archivos  27/04/2018 (
- Direccién de Datos Personales Carpeta de archivos  27/04/2018 (
Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana Carpeta de archivos  27/04/2018
s Direccion de Asuntos Juridicos Carpeta de archivos  27/04/2018
HIEIELEE Direccion de Archivos Carpeta de archivos  27/04/2018
& 27 abr
4 13
= Total 7 carpetas

Como se advierte, consta informaciéon de las areas respecto de las
que se dio respuesta inicial: Secretaria de Acuerdos; Direccidon Juridica;
Direccién de Capacitaciéon y Vinculacion Ciudadana; Direccion de
Transparencia; Direcciéon de Datos Personales; Direccion de Archivos y
Titular de la Unidad de Sistemas Informaticos, con excepciéon de la
Secretaria Ejecutiva toda vez que, como ya se indicé, su Titular
manifestd ser el Unico que atiende Ilamadas telefénicas en materia de
transparencia en el area a su cargo.

A manera de ejemplo, se insertan las documentales
correspondientes al drea de Secretaria de Acuerdos, como se muestra
enseguida:

Instituto Nacional de Transparencio. Acceso a la Informacion y Profeccion de Datos Personales Insfituto Nacional de Transparencia, Acceso @ la Informacion y Profeccion de Dafos Personales

Oforga lo presente Otorga la presente

\
\

&’/(@L‘a/(a/& Constancra
|

Diana Jessica Reyes Ruiz

Por habar acraditags ol eursson linsa:

Maria Yanet Paredes Cabrera

Por haber acreditado sl cuso on nea:

- . ) Reforma Constitucional en Materia de Transparencia
Reforma Constitucional en Materia de Transparencia P

/

TTUUuu

Instituto Nacional de Transparencio, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Otorga la presente

ﬁams’zfaw/&

Ana Silvia Péralta Sanchez

Por haber acradtado e curso.en linea:

Introduccién a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica
P ——
10000%

— O ————— 18
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Ahora bien, la respuesta contenida en el vinculo electrénico
proporcionado por el Director de Transparencia corresponde
efectivamente a los documentos que respaldan los cursos en materia de
transparencia del personal que, via telefénica, brinda atenciéon a
sujetos obligados y publico general como lo reiteré cada area.

Por otra parte, no pasa desapercibido que la Directora de
Administracion y Finanzas omitié proporcionar el vinculo electrénico en
el que constan los respaldos documentales que acreditan la experiencia
profesional de la Titular de la Secretaria de Acuerdos, a pesar de que el
curriculum y su respaldo documental deben estar publicados por
relacionarse con el contenido del articulo 15, fraccién XVII, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz.

Sin embargo, dicha informacién si encuentra publicada en el
portal de internet: http:/www.ivai.org.mx/?page id=11863, como se
muestra enseguida:

/[ Instituto Veracruzano de X \

€ C | ® No esseguro

WCIO WA TRANSPARENCIA  GRGANOSHO s Sceren s s susauac
INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Q
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Acuerdos Archivos Capacitacién Comité de Ti én Social Datos Rec. de Revisién
Fraccion XVII. i0 i de los(as) servil
publicas(os) " ‘ u n &'ﬁ r.j
AGENDA DE AGENDA DE
La informacién curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, COMISIONADOS SESIONES PUBLICAS
hasta el titlar del sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones
REGISTRO

: EN LINEA

1\. 2 CURSOS Y EVENTOS
jAVISO!
jeva dire ect de Infomex
Q| https:/infomexveracruz.org.mx
BHS - LTAIPVILLSAV 2) - Excel T E -
PRI NC0 INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVGAR  VISTA  FoxitPDF Tniciar se
LI ool=_ = B =2 % Autosuma + A
N Calibri AN TE= LA EF Ajustar texto General - I—J:—‘ E‘J D EI H
b B - & » ¥ Relenar -
Pegar NKS- - B A' = == ECnmhmav centrar + $ c g 108 Formato  Darformato Estilosde  Insertar Ehmmar Formata Ordenar  Buscary
.o I - o y e . - - - . £ Borrar = . .
condicional = comotabla~ celda y fittrar = seleccionar
Portapapeles 1 Fuente 1 Alineacién n Nimero & Estilos Celdas Maodificar

02 - fi

inicio del g 0 Segundo
Ejercicio| periodo que 6 apellido
2 2018 01/04/2018 30/06/2018 Comisionado Comisionada President: Yolli Garcia Alvarez Pleno Maestria 1 http:/ fwvrw.ivai.org.mx/lll/SC-YGA. pdf
9 2018 01/04/2018 30/06/2018 Comisionado Comisionado José Rubén  Mendoza Herndndez  Pleno Licanciatura 2 http:/ fwwew.ivai.org.ms/111/SC_JRMH.pdf

10| 2018 01/04/2018 30/06/2018 Comisionado Comisionada Arturo Mariscal Rudnguez Pleno Licenciatura 3 hrlp o ivai. urg mx/III/SC AMR.pdf

14 2018 Dl/M/’ZDlS 30/06/2015 Director Director de Capacitaciér Jests Alejan Sénchez Gémez Direccidn de CapaciLicenciatura 7 hﬂp / P ivai.org. mx/III/SC JASG. pdf
15| 2018 01/04/2018 30/06/2018 Director  Directora de Administra Claudia Luna Gomez Direccién de Admin Licenciatura 8 http:/fivai.org.mx/11l/SC_CLG.pdf

16| 2018 01/04/2018 30/06/2018 Director Director de Asuntos Jur Mario Anton Caraza Diaz Direccidn de Asunt Maestria 9 hittp:/fwww.ivai.org.mx/111/SC_MACD.pdf
17/ 2018 01/04/2018 30/06/2018 Director Directora De Datos Pers Elizabeth ~ Ramzahuer  Villa Direccién De Datos Licenciatura 10 http://ivai.org.mx/111/SC_ERV.pdf

18| 2018 01/04/2013 30/06/2018 Director  Director de TransparencRene Orland Hemandez  Tirado Direccién de Transg Licenciatura 11 http:/fwww.ivai.org.mx/1ll/SC_RORHT.pdf
19| 2018 01/04/2018 30/06/2018 Director Directora de Comunicac Esbeidy  Blanco Garcia Direccion de Comur Maestria 12 http:/fwwrw.ivai.org.mx/11l/SC_EBG.pdf
20 2018 01/04/2013 30/06/2018 Responsable Responsable de la UnidiEsmeralda  Méndez Aragbn Unidad de Sistemat Licenciatura 13 hittp:/fwww.ivai.org.mx/1ll/SC_EMA.pdf
21| 2018 (01/04/2018 30/06/2018 Director  Directora de Archivos  Gloria Elena Gonzélez Landa Direccién de Archiv Licenciatura 14 http:/fwww.ivai.org.mx/1ll/SC_GEGLpdf
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Vinculo electrénico: http://www.ivai.org.mx/Ill/SC_MYPC.pdf, que
a su vez permite visualizar el soporte documental:
http://www.ivai.org.mx/lll/MYPC/Soporte_Documental_MYPC.pdf, en el
que se aprecia informacién relativa a las constancia de la servidora
publica.

cion de Datos Personales

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Prot:

Otorga la presente

50/(&&‘62/(&/22

Maria Yanet P aredes Cabrera

Introduccion a la Ley General parencia y Acceso a la Informacion

Publica

Lo que se encuentra actualizado al segundo trimestre de dos mil
dieciocho, cuyo periodo de conservacién correspondiente a la
informacién vigente en términos de los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién de obligaciones de transparencia,
aplicables en lo relativo a la fracciéon XVII del articulo 15 de la Ley 875
de Transparencia del Estado de Veracruz. Datos que igualmente
encuentran publicados en la Plataforma Nacional de Transparencia
dentro del Sistema de Portales de Transparencia de Sujetos Obligados.

Informacién a la que se le da valor probatorio pleno, conforme a
los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, pues los datos publicados
en dicha pagina constituyen un hecho notorio por formar parte del
conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio orientador
la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO
ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN
UNA DECISION JUDICIAL'.

Ahora, si bien existi6 omisién por parte de la Titular de la
Direccion de Administracion y Finanzas de remitir el vinculo
electrénico para la localizacién del respaldo documental de la Titular
de la Secretaria de Acuerdos y que el Director de Transparencia, en
un principio soslayé pronunciarse respecto del nombre de quienes
atienden las llamadas telefénicas en el drea a su cargo y si cuentan con
capacitacion; lo cierto es que, en el primer caso, la informacién se
aprecia publicada en el portal de transparencia del sujeto obligado, en

' Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, México, Décima época, Libro XXVI, Noviembre de 2013,
Tomo. p 1373.


http://www.ivai.org.mx/III/SC_MYPC.pdf
http://www.ivai.org.mx/III/MYPC/Soporte_Documental_MYPC.pdf
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tanto que, en el segundo caso, el servidor publico realizé la precision al
comparecer a la sustanciaciéon del recurso de revisién, motivo de la
inoperancia de los agravios planteados.

Derivado de lo anterior, lo procedente es instar al Titular de la
Direccion de Transparencia y a la Titular de la Direccion de
Administracion y Finanzas, ambos de este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
para que en futuras ocasiones se conduzcan con mayor diligencia en el
tramite de las solicitudes de informacién y acompanen a sus respuestas
la informacién completa de los puntos que integran las solicitudes,
apercibidos que de no hacerlo y reincidir en dicha conducta, se haran
acreedores a cualquiera de las sanciones previstas en el Titulo Noveno,
Capitulos | y Il de la Ley en cita, relativa a las medidas de apremio y
Sanciones.

Asimismo dado que, como ha queda demostrado, se aprecia que
la respuesta del sujeto obligado correspondié a los puntos requeridos
por la parte inconforme, se aprecia que la misma fue acorde a lo
establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica del Estado de Veracruz, que en lo conducente
sefiala: “los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacion que
se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. La obligacion de acceso a la informacion se
dara por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples,
certificadas o por cualquier otro medio”, es decir, al haberse emitido
por las areas competentes y que se ocuparon de cada uno de los puntos
requeridos por el particular.

En consecuencia, al resultar inoperante el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado otorgada en
el procedimiento de acceso a la informacién, con apoyo en el articulo
216, fraccion 1l, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida por el sujeto
obligado.
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SEGUNDO. Toda vez que de actuaciones no consta que la
respuesta dada por el sujeto obligado durante la sustanciaciéon del
recurso de revision se haya hecho del conocimiento de la parte
recurrente, debera digitalizarse para que se remita al particular como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo acordaron por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
guien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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