RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1059/2018/Il

SUJETO OBLIGADO: Comision Estatal de
Derechos Humanos

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la entrega de la informacién

COMISIONADO PONENTE: José Rubén
Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Nancy Karina Morales Libreros

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a trece de agosto de dos mil dieciocho.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

l. Elcuatro de abril del dos mil dieciocho, la parte recurrente presenté
solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia, a la
Comision Estatal de Derechos Humanos, quedando registrada con el
nimero de folio 00754918, en la que se advierte que la informacién
solicitada consistié en:

Quejas o denuncias presentadas en contra del exgobernador Javier
Duarte

Il. El dieciocho de abril del afio en curso, el sujeto obligado dio
respuesta a lo requerido via sistema Infomex.

lIl. Inconforme con la respuesta, el veintitrés de abril del afio en cita,
la parte promovente interpuso el presente recurso de revision via Plataforma
Nacional de Transparencia.

IV. Por acuerdo de veintitrés de abril del actual, se tuvo por
presentado el recurso y ordend remitirlo a la ponencia a cargo del
Comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. El veinticinco de mayo del afo actual, se admitié, dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran
el expediente para que en un plazo méaximo de siete dias habiles,
manifestaran lo que a su derecho convinieran, compareciendo el sujeto
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obligado el cuatro de junio del afio en cita, remitiendo informacién y
haciendo las manifestaciones que consideré pertinentes, por cuanto al
recurrente no se tiene registro de que haya comparecido.

VI. Por acuerdo de veinticinco de mayo de dos mil dieciocho se acordé
la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucién, en razén
de la comparecencia del sujeto obligado.

VIl. Mediante acuerdo de siete de agosto del actual, se tuvo por
presentado al sujeto obligado, desahogando la vista dada en el acuerdo de
admision y en virtud de que el medio de impugnaciéon se encontraba
debidamente sustanciado, se declaré cerrada la instruccion, ordenandose
formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Personales es competente para
conocer y resolver los recursos de revisiébn, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas emitidas
por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y novenoy 67, parrafo
segundo fraccion IV, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; y 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccién XllI, 192, 193, 215y
216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones relativas a
la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse en todo juicio o
procedimiento seqguido en forma de juicio, son consideradas cuestiones de
estudio previo, de orden publico y de observancia general, por los efectos
que provocan, de tal manera que la actualizacién de alguna de ellas, trae
como consecuencia el impedimento para realizar pronunciamiento de fondo
en cualquier asunto sometido a la jurisdicciéon de quien deba resolver con
base en su competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este
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organo garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K', cuyo rubro y texto es del
tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos
73, ultimo parrafo, 74, fraccién Illy 91, fraccion lll, de la Ley de Amparo, las causales
de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se
encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que
para ello sea obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la
suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso
de cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda
vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categéricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de
amparo, conforme al Gltimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo
especifico, la promovente del recurso de revision para que procediera su estudio.
En consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las
partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la citada
ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja
deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, en el presente asunto el ente obligado a través del Titular
de la Unidad de Transparencia, hace valer la improcedencia, sefalando la
informacién ya le fue proporcionada y que el sujeto obligado cumplié con
las obligaciones impuestas por la ley, sin que se actualicen ninguna de las
hipotesis previstas en el articulo 155, aduciendo ademas que el revisionista
parte de hechos falsos y que el agravio resulta improcedente.

Con relacién a ello, este érgano garante considera que no le asiste
razén al ente obligado, toda vez que este pleno tiene amplias facultades
para realizar la suplencia de la queja en el caso que nos ocupa en razén de
lo siguiente:

La ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién, contempla en
la fraccién VI del numeral 159 como uno de los requisitos del recurso de
revision “La exposicion de los agravios”, sin embargo, bajo los argumentos
esgrimidos con antelaciéon su correlativo articulo 144 de la Ley General de
Transparencia, establece como requisito del recurso de revisién, en su
fracciéon VI, la expresion de “Las razones o motivos de inconformidad”
hipdtesis que resulta benéfica a los intereses de la parte recurrente, pues
reduce la exigencia contenida en la norma anterior consistente en la
expresion de agravios, a la sola exposicién o motivos de la inconformidad.

1Consultable en el vinculo:
http://200.38.163.178/sjfsist/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?Epoca=1e3e1fdfdf8fcfd&Apendice=1fffdfffcfcff&Expr
esion=causales%2520de%2520improcedencia%2520y%2520sobreseimiento%2520o0rden%2520p%25C3%25BAbli
co&Dominio=Rubro,Texto&TA TJ=2&0Orden=1&Clase=DetalleTesisBL&ANumTE=30&Epp=20&Desde=-100&Hasta=-
100&Index=0&InstanciasSeleccionadas=6,1,2,3,4,5,50,7&|D=164587 &Hit=5&Ds=2009056,161614,161585,161742,16
4587,168387,168668,176035,181325,181714,197926,200108,204991,205944,206745,218840,219999,231502,253730,
2577848&tipoTesis=&Semanario=0&tabla=&Referencia=&Tema=
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Ello es asi, porque a partir de la reformas constitucionales del afio dos
mil once, se establecié la obligacion de toda autoridad como lo es este
Organo Garante, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos,
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, por virtud de los cuales, se debe resolver con
una tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se
advierta conflagrado y con una imposicién constitucional de proceder a su
restauracion y proteccién en el futuro, debiendo por ello quedar superados
todos los obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la violacién,
fundados en una apreciacién rigorista de la causa de pedir, o la forma y
oportunidad en que se plantea, incluso de no impugnacién o la impugnacién
inoportuna del acto que se recurre.

Tiene aplicacién al caso concreto la tesis de jurisprudencia IV.20.A. J/6
(10a.), sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Cuarto Circuito, consultable en la pagina 103, Libro XX,
Mayo de 2013, Tomo 2 Décima Epoca, del Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, de rubro y texto siguientes:

SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS
ALCANCES A RAIZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE JUNIO
DE 2011.

A partir de la reforma de diez de junio de dos mil once al articulo 10., en relacién
con el 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
establecio la obligacién de toda autoridad de promover, respetar y garantizar los
derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, quedando asi establecidas las
premisas de interpretacién y salvaguarda de los derechos consagrados en la
Constitucién, que se entiende deben respetarse en beneficio de todo ser humano,
sin distincién de edad, género, raza, religién, ideas, condicién econémica, de vida,
salud, nacionalidad o preferencias (universalidad); asumiendo tales derechos
como relacionados, de forma que no es posible distinguirlos en orden de
importancia o como prerrogativas independientes, prescindibles o excluyentes
unas ante otras (indivisibilidad e interdependencia); ademas, cada uno de esos
derechos o todos en su conjunto, obedecen a un contexto de necesidades pasadas
y actuales, y no niegan la posibilidad de su expansién, siendo que crecen por
adecuacién a nuevas condiciones sociales que determinen la vigencia de otras
prerrogativas que deban reconocerse a favor del individuo (progresividad). Al
positivarse tales principios interpretativos en la Constitucién, trascienden al juicio
de amparo y por virtud de ellos los tribunales han de resolver con una tendencia
interpretativa mas favorable al derecho humano que se advierta conflagrado y
con una imposicién constitucional de proceder a su restauracién y proteccién en
el futuro, debiendo por ello quedar superados todos los obstaculos técnicos que
impidan el estudio de fondo de la violacién, fundados en una apreciaciéon rigorista
de la causa de pedir, o la forma y oportunidad en que se plantea. En ese sentido,
la suplencia de la queja deficiente encuentra fortalecimiento dentro del juicio de
garantias, pues a través de ella el Juez puede analizar por si una violaciéon no
aducida y conceder el amparo, librando en ese proceder los obstaculos derivados
de las omisiones, imprecisiones e, incluso, inoportunidades en que haya incurrido
quien resulta afectado por el acto inconstitucional, de manera que es la suplencia
el instrumento que mejor revela la naturaleza proteccionista del amparo, y su
importancia, como mecanismo de aseguramiento del principio de supremacia
constitucional, mediante la expulsién de aquellos actos o disposiciones que
resulten contrarios al Ordenamiento Juridico Maximo. Asi, las reformas
comentadas posibilitan ampliar su ejercicio, por lo que cuando en el conocimiento
de un juicio de amparo la autoridad advierta la presencia de un acto que afecta
los derechos fundamentales del quejoso, podra favorecer el estudio de la violacién
y la restauracién de los derechos conflagrados, por encima de obstaculos
derivados de criterios o interpretaciones sobre las exigencias técnicas del amparo
de estricto derecho, como la no impugnacién o la impugnacién inoportuna del
acto inconstitucional, su consentimiento presuntivo, entre otros, pues estos
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rigorismos, a la luz de los actuales lineamientos de interpretacion constitucional,
no podrian anteponerse validamente a la presencia de una manifiesta
conflagracion de derechos fundamentales, ni serian suficientes para liberar al
tribunal de procurar la restauracién de dicha violacion, del aseguramiento de los
derechos fundamentales del individuo y del principio de primacia constitucional
en la forma mas amplia. Ademas, tal proceder es congruente con la intencién
inicial reconocida a la suplencia de la queja, pues ante la presencia de un acto
inconstitucional, se torna en salvaguarda del ordenamiento juridico en general y
del principio de supremacia constitucional, consagrado en el articulo 133
constitucional, en tanto que las deficiencias en que incurra el agraviado,
relacionadas con la falta de impugnacién o la impugnacion inoportuna,
pueden entenderse como una confirmacion del estado de indefension en
que se encuentra y del cual debe ser liberado.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
CIRCUITO.

Amparo directo 319/2011. Joaquin del Bosque Martinez. 24 de mayo de 2012.
Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretario: Eucario
Adame Pérez.

Amparo directo 100/2012. Olga Canavati Fraige viuda de Tafich y otro. 30 de
agosto de 2012. Unanimidad de votos. Ponente: José Elias Gallegos Benitez.
Secretario: Mario Enrique Guerra Garza.

Amparo directo 223/2012. Rodolfo Guadalupe Gonzalez Aldape. 27 de septiembre
de 2012. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro.
Secretaria: Griselda Tejada Vielma.

Amparo directo 296/2012. Rodolfo Guadalupe Gonzalez Aldape. 17 de enero de
2013. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretario:
Eucario Adame Pérez.

Amparo directo 13/2013. 18 de abril de 2013. Unanimidad de votos. Ponente:
Hugo Alejandro Bermudez Manrique. Secretario: Victor Hugo Alejo Guerrero.
(Enfasis anadido)

Es por ello, que el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucién de capital importancia dentro de nuestro sistema
juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la denegacién
de justicia por razones de caracter meramente técnico-juridica.

Aunado a lo anterior, el Poder Judicial de la Federacién, en la tesis
[.2°.A.E.20 A (10%), visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, libro 20, julio de 2015, tomo Il, pagina 1755, de rubro:
“RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. PARA SU
PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES
SACRAMENTALES O DE FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS”,
ha sostenido que de acuerdo con los estandares interamericanos de derechos
humanos sobre el derecho de acceso a la informacion, éste supone contar
con un recurso que permita su plena satisfaccion, esto es, uno efectivo e
idoneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar la informacion,
por lo que no debe exigirse al particular el uso de expresiones sacramentales
o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en materia
administrativa rige el principio de informalidad de los recursos.

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran satisfechos los
requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
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Veracruz, toda vez que en los mismos se sefala: I. El nombre de la parte
recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones; lll. La Unidad
de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud
cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificod al
solicitante la respuesta; V. El acto o resolucion que recurre; VI. La exposicién
de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna y, VIII. Las
pruebas que tienen relacién directa con el acto o resolucién que se recurre.

Cabe precisar, con respecto a la fraccién | del numeral 159 citado, como
se razono en el acuerdo de admisiéon de veinticinco de mayo del dos mil
dieciocho, el presente recurso de revisién fue interpuesto por un nombre
distinto, lo cual resulta valido con base en lo establecido en el criterio
emitido por este 6rgano garante bajo el nimero 3/2014°, de rubro y texto
siguiente:

RECURSO DE REVISION. PUEDE INTERPONERSE UTILIZANDO UN
SEUDONIMO. E| hecho de que los accionantes acudan a promover un
medio de impugnacién bajo un seudénimo, no es un factor determinante
gque permita sostener que se trate de una persona inexistente o falsa, y que
por ello se deba desechar su promocion, por estimar la insatisfaccion de
este requisito de procedibilidad y por el contrario, de limitarlos en su
derecho de accién se generaria la violacion a la garantia de audiencia, de
acceso a la justicia y a la informacién de quienes promueven bajo un
seudénimo, por el solo hecho de mantener su personalidad en el
anonimato, puesto que no se trata de un litigio entre particulares, en el
gue alguna de ellas pudiera quedar en estado de indefension, o romperse
el equilibrio entre ellos, sino del ejercicio de un derecho humano en el que,
por mandato constitucional, debe procurarse su adecuada atencién vy
cumplimiento. Tal interpretacion, es acorde al principio de interpretacién
pro homine (interpretacion favorable a la persona) contenido en el articulo
1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Recurso de
Revision: IVAI-REV/1989/2014/1. Ayuntamiento de Coacoatzintla, Veracruz.
15 de octubre de 2014. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez.
Secretaria: Ofelia Rodriguez Lépez.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el numeral 192,
fraccion lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo citado.

Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

? Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXI1/2015/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-05-30-01-2015.pdf
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TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el diez
de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro
orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es
parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea procedente, a su
interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala que
toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes.
En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de
maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién serd garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y

leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
7
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que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les dé respuesta
a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga con la
informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o razonablemente
deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto
de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informaciény, por
ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen como
el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su

Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.
8
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Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de reforma
constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el
veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de transparencia, acceso
a la informacién publica y proteccién de datos personales, en el que se sefiala
gue, toda persona gozard del derecho a la informacién, asi como al de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos
personales, frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, como organismo auténomo del Estado, de
funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion,
capacitacion y cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdicciéon
material en su ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° senala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarentay
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero
y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion previstos en la
propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la informacién
ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligaciéon para éste, de dar
respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles
siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en caso
de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por escrito al
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interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hizo valer como agravio:

“El sujeto obligado actua de manera dolosa y encubriendo a un
rufidan, supuestamente anexa respuesta pero al abrir el vinculo no
hay nada, pido a este organismo garante admita el recurso,
instruya al sujeto obligado a proporcionarme la informacion
solicitada, se revise lo que pretenden entregarme y se inicie el
procedimiento sancionador correspondiente, contra quien resulte
responsable por el actuar negligente en mi solicitud”

Este Instituto estima que el agravio es infundado en razén de lo
siguiente:

Lo solicitado consistié en conocer:

“Quejas o denuncias presentadas en contra del ex gobernador
Javier Duarte”

Del agravio, podemos advertir que el recurrente aduce que el sujeto
obligado no le proporciond respuesta alguna a su peticion, dado que al abrir
el documento anexo no hay nada, sin embargo, es un hecho notorio para
este Instituto que se han recibido diversas quejas de diferentes solicitantes,
manifestando que no se les dio respuesta, en aquellos procedimientos
Ilevados a cabo en la Plataforma Nacional de Transparencia, a menos que se
hubieran seguido los pasos siguientes, los cuales cabe precisar no estan
contenidos en manual o guia alguna:

1. Ingresar a la Plataforma Nacional de Transparencia con el usuario
(correo) y contrasefia con la que se registro.

10
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PN PataroRan NaciosaL
DE TRANSPAREMCIA

Ese bilio 88 aptn
S

Usuario:

Contrasefia:
| Obyirksste 1) conirasaia? N - -, : _-' | ".
s ¢ Qué informacion necesitas?;
También puedes ingresar con: L:l', Bissqueda Avarizada A;ran'zada iy
fFEP =

2. Una vez que ingresé a la Plataforma, seleccionar el apartado
“Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién ubicado en el cuadro que
se muestra en la parte superior izquierda, como se muestra a continuacién:

tud de Informa

Sistema de Solicitudes Sistema de Gestiéon de
de Acceso a la Medios de Impugnacién

Informacién
@

Sistema de Portales

de Obligaciones de Herramienta de Comunicacién
Transparencia enire Organismos Garantes y
Sujelos Obligados

3. Al seleccionar el apartado anterior, aparece una pagina en la que se
puede elegir el menu “Mis solicitudes registradas” que se encuentra en la
parte superior derecha, o bien, la opciéon “Tus solicitudes registradas” como
se puede ver a continuacion:

11
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T LAIATUINA 1 YALIVIYAL
Dt TRANSPARENCIA

inicio | Crear Solicitud

Mis Solicitudes Registradas | Sujetos Obligados

¢Necesitas ayuda para hacer una solicitud? De informacion plblica PEREIGEIEEGFE
.

‘ Sistema de Registro de Solicitudes de
| Informacién Pblica y Datos Personales
De informacion
publica

@ {Quieres ver?

> Tus solicitudes registradas

De datos
personales | > Todas las solicitudes piblicas

respondidas

4. Posteriormente aparecera una pantalla como la siguiente, en donde
se debe seleccionar en el campo Sistema Vinculado, la opcién “Veracruz
automatico” y dar clic en el botén “Buscar”, tal y como se muestra
enseguida:

Bienvenido Sistemas IVAI(D)

. r
PLaTAFORMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

Inicio ~ | Crear Solicitud | Mis Solicitudes Registradas | Sujetos Obligados

Mis Solicitudes Mis Quejas Mis Inconformidades Mis Atracciones

Todas v Tipo de Solicitud v Fecha Recepcion Oficial & hasta &8
Sistema vinculado: |  SELECCIONE UNA OPCION v| piar campo: = \
| SELECCIONE UNA OPCION |
@) Entiempo En alerta o Fuera de tiempo o Desechada

e Me gusta 170 [CAUIES

f \

o Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién o Ley General de Transparencia y Acceso a la f[ﬂ
Informacién Publica ‘ ’,/

o Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion

o
o Documento diagnostico del PROTAI PratAFORMA NACIONAL
o Sistema de Portales de Obligaciones de 0t TRANSPARENCIA

5. La busqueda arroja todas las solicitudes de informaciéon que se
tienen registradas y en caso de tener respuesta del Sujeto obligado, en la
columna "“Respuesta”, se muestra el hipervinculo: “Notificacion de
entrega via Infomex” o la leyenda que corresponda de acuerdo al tipo de
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0 de datos

respuesta que se brinde, la cual dirigird a la informacién que se proporcioné,
como se advierte de la impresién de pantalla que se inserta:

En tigmpo En alertz ﬂ Fuer dz tiempo ﬂ Desechadz

Mostrando de 13 2 de un total de 2 resuitates encontrados. n
‘ Fecha
Recepcionde  Tipode  Folio de la Recepcion  Fechalimite Interponer  Organo
la Solicitud ~ Solicitud ~ Solicitud  Estatus Respuesta Sujto Obligado Oficial deEntrega  Qugjs  Garante  Acuse
Electronica Informacion | 01126417 hstituta Veracruzano de Acceso a la i [4/08/2017 Enviar | VerEouz
a Publica hiarmacian y Proteccion de Datos Personales Qusia
=
Electrnica  Informacion | 00934517 Petitito Veracruzano o Accesa a la 06072017 10/08/2017 Enviar | | Veraouz
a Publica hiarmacian y Proteccion de Datos Personales Qusia
=
Mostrando de 13 2 de un total de 2 resuitates encontrados. n

6. En la pagina a la que dirige, aparece una primer pestaina
denominada: “Detalle de la solicitud” y la sequnda llamada “Respuesta”,
en donde se puede consultar la informaciéon referente a la respuesta
proporcionada por el Sujeto obligado, debiendo dar clic en la flecha de la
derecha de cada apartado para que despliegue la informacién respectiva,
como se observa en la siguiente imagen.

Datalle dea solictud | Respusstals) I ‘

Respuesta Fecha Estatus
ﬁ

7. En caso de tener archivo adjunto se mostrarad en el apartado con
mismo nombre con el hipervinculo: “Ver documento” que permitira
descargar el archivo.
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Detalle de Ia solicitud | Respuesta(s)
Respuesta Fecha Estatus
Folio de Ia solicitud o125417 i

olicitud: Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion Proteccién de Datos Personales

ncuentra dispenible en el siguiente enlace electrénico

Archivo Agjunt N/A
Estatus EN PROCESO
Folio de Ia solicitud o125417

Estatus EN PROCESO

olicitud: Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion Proteccién de Datos Personales

En el afio 2015 este instituto re
vl org my/ 500l registro_solicitudes_2015 paf

< Archive Adjunto -,.3,>3, mento

\

es de informacion, dicha informacion se encuentra disponible en el siguiente enface electrénico

Empero, cabe sefalar que debido a fallas presentadas en la plataforma
en algunos casos aun cuando se siguieran los pasos anteriormente descritos,
no es posible acceder a las respuestas por dicha via.

Por lo tanto, a efecto de verificar si el sujeto obligado dio respuesta a
la solicitud, este 6érgano garante realizé diligencia de inspeccién al Sistema
Infomex, en la que se advirti6 que el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud y puso a disposicion el archivo de rubro “respuesta 00754918.pdf”,
tal y como se muestra de la impresidon de pantalla que a continuacién se

inserta:

VvE

lio d

Respuesta del Sujeto Obligado
Descripcién de la respuesta terminal

Archivo adjunto de respuesta terminal

Responsable Entrega de Informacion

£Que preguntd el solicitante? Respuesta del Sujeto Obligado

C. Edmond Dantes

PRESENTE

En atencion a su solicitud de acceso a la informacion con nimero de folio 00754918
recibida oficialmente a través de |a Plataforma Nacional de Transparencia (Sistema

Infomex), el dia 04 de abril de 2018, en |z cual requiere textualmente lo siguiente:

"quejas o denuncias presentadas en contra del exgobernador Javier Duarte”

.
@Hrespuesta 00754918, pdf
Lic. Sandra Jazmin Velasco Toto Titular de la Unid

Regresar a3l reporte
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De la respuesta se observa que el sujeto anexo un archivo denominado
“respuesta 0075491.pdf”, en la cual consta el oficio numero
CEDH/UT/122/2018, de fecha dieciocho de abril del afio en cita, signado por
la Titular de la Unidad, en cual senala:

OFICIO: CEDH/UT/122/2018
ASUNTO: Respuesta a solicitud de Informacidn

TIRAEUNE

PRESENTE

En atencidn o su solicitud de acceso a la informacién con mimero de folio 00754918 recibida oficialmente a
traviés de la Plataforma Maciona] de Transparencia (Sistema lnfomex), ¢l dia 04 de abril de 2018, en la cual

requiere textualments lo sigulente:

“quejas o denuncins presentadas en contra del exgobernador Javier Duarte”

Con fundamento en 1o que disporien los articulos 134, 144, 145 y 146 de |a Ley de Transparencia y Acceso a [a
Informacidn Piblica, hage de su conocimiento que para dar respuesta a su solicitud, mediante aficio
CEDH/AUT/101/2018 s solicitd la colaboracidn de la Direccidn de Informética, En respuesta a lo anteriar,
mediante oficio DILDS1/2018 dicha Direccidn sefiald en la parte que interesa lo siguients:

" Le informie gue se realizd ln bisgueda mimiciosa en Lo Bave de Daros dé Selicinides de Tntervancidn de exia Comiside,

encomirdndose w fotal de § repizivos, donde se hace referencia en la descripeidn de fof hechos que dom i conen def ex
Goternador Javier Lwarts,

Adjunto al presente enconteard el oficio sefialade con anterioridad, para su conocimienta.
De conformidad con bos articulos 135, 136 y demds aplicables de la Ley antes citada, hago de su conocimients
que cuenta con un plazo de quince dias hibiles, a partir de que tenga conocimiento o se haga sabedor de esta

respuesta, para ejercer su derecho al Recurso de Revisidn, wtelado por la misma Ley.

Sin otro particolar, reciba un cordial saludo,

ATENTAMENTE

Anexo el oficio numero DII/051/2018, de fecha cinco de abril del afio en
curso, emitido por el Director de Informatica de la CEDHV, al cual adjunto
una tabla de las quejas presentadas, en lo cual indico:
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Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

Oficio namero: DIN051/2018

/\ Informatica

ngﬁt’?‘f':‘“‘?"“ Qs) COMISION ESTATAL DE
DERECHGS HUMANOS

LIC. SANDRA JAZMIN VELASCO TOTO _ &, s HBL-
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE FECHAS@_}Q‘&L}J& Hora LT =%
LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS “UNIDAD DE ACCESO A LA
DE VERACRUZ 2 Sian oD
{a] 0
PRESENTE __INFORMAC &5%___

En respuesta a su atento oficio N® CEDH/UT/101/2018 de fecha 5 de abril de 2018, en el
que solicita colaboracién para atender la Solicitud de informacién con ndmero de folio
00754918, en la que solicitan:

oy nuncia resentadas en contra del exgobernador Javier Duarte.”

Le informo que se realizé bdsqueda minuciosa en la Base de Datos de Scolicitudes de
Intervencion de esta Comisidn encontrandose un total de 8 registros, donde se hace
referencia en la descripciédn de los hechos que son, en contra del exgobernador Javier
Duarte,

Asimismo, le hago llegar la relacién de los asuntos anexo al presente oficio.

Ante cualquier duda, me pongo a sus érdenes y aprovecho para enviarle un saludo.

ATENTAMENTE

~ y £
Xalapa-Enriquez, Ver., a 5 de abril de 2018
< }
s ‘I ‘r

- ™ 1

/N
i
Mtro. Puunoﬁﬁmero Geron

Director de |hfpﬂnafuw de la CEDHYV

C.cp. Archivo. \ \ f\

N =
ntervencion Autoridad Sefialada Presuntos DDHH Vielados
Director General del IPE
QUEJA Secretario de SEFIPLAN Derecho a la proteccion de las personas adultas mayores
Gobernador
Director General del IPE
QUEJA Secretario de SEFIPLAN Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Gobernador

Director General del IPE
QUEJA Secretario de SEFIPLAN

Gobernador

Director General del IPE
QUEIA Secretario de SEFIPLAN

Gobernador

Director General del IPE
QUEIA Secretario de SEFIPLAN

Gobernador

Director General del IPE
QUEJA Secretario de SEFIPLAN

Gobernador

Director General del IPE
QUEIA Secretario de SEFIPLAN

Gobernador

Director General del IPE
QUEJA Secretario de SEFIPLAN

Gobernador

Derecho a la proteccldn de las personas adultas mayores
Derecho a la salud

Derecho a la proteccidn de las personas adultas mayores
Derecho 3 |a salud

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Derecho a la salud

Derecho a la proteccion de las personas adultas mayores
Derecho a la salud

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Derecho a la salud

Derecho a 1a proteccion de las persénas aduitas mayores
Derecho a la salud

Durante la sustanciacion del recurso, el sujeto obligado comparecio el
cuatro de junio del actual, mediante oficio numero CEDH/UT/202/2018,
firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia, en el que informé
medularmente lo siguiente:
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Instituto Veracruzano

de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

/ &V _—

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1059/201 8/11

0 4 JuN 20 o158
r A F 10: CEDH/UT/202/2
COMISION ESTATAL DE S ] -'2—8/%‘ ) ASUNTO: CONTESTACION
R 3 G/ nstituto Veracruzano de
E W R e W o = L3IPA Acceso ,’-\( Ia Informacidén
g(C)-N(;(é‘l'\‘"SlONADOS DEL PLENO DEL DC;J JHU?IQ%O il
O GENERAL DEL INSTITUTO VERACRUZAN -

DE ACCESO A LA INF. s 4
ORMACION PUBLICA Y PROTECCION = =
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADODE VERACGCRUZ OFICIALIA DE FARTES

PRESENTE l__i._g:_&'ia QI_‘:_")IDO

Lic. Sandra Jazmin Velasco Toto, Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, personalidad que tengo debidamente acreditada ante ese Instituto; con fundamento
en 1o que disponen los articulos 8 y 29 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento le
§ubstanciaci6n del Recurso de Revisién, 159 y 192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
informacién Pablica para cl Estado de Veracruz, comparezco para exponer lo siguiente:

1.- Con fecha 04 de abril de 2018, fuc recibida a través de la plataforma INFOMEX, la sohcltud_ de
informacién con namero de folio 00754918, teniendo como inicio oficial el mismo dia; Dentro de dicha
solicitud, es, requirié lo siguiente: “quejas o denuncias presentadas en contra del ex
- gobernador Javier Duarte.” Sic

2.-Con fecha 5 de abril de 2018, mediante oficio UAL/101/2018, se solicité la colabon.ac‘ién d_e la
Direccién de informatica de este Organismo con la finalidad de entregar una respuesta al peticionario. al
cual recayé el oficio DII/O51/2018 de 05 de abril, en el que dicha Direccién da contestaciéon a la
solicitud de informacién con nimero de folio 00754918, entregando la informacién correspondiente.

3.- Posteriormente, con fecha 18 de abril de 2018, se da contestacién a la solicitud presentada por el
solicitante, haciendo de su conocimiento que “‘se 7 li: la b d i i en la base de datos de
solicitudes de intervenciéon de esta Ce iSO, irrd wun total de 8 registros donde se hace
referericia en la descripcion de los hechos que son en contra del ex Gobernador Javier Duarte.”

4.- Mediante oficio de fecha 29 de mayo del afio que transcurre, fue notificado oficialmente via
SISTEMA INFOMEX (PNT). del recurso de revisién nimero IVAI-REV/1059/2018/I1 en el cual se
hace de nuestro conocimiento que la respuesta otorgada a la solicitud con namero de folio 00754918, ha
sido recurrida por el solicitante, otorgando un plazo de siete dias habiles para dar contestacion.

En razén a lo anterior me permito manifestar lo siguiente:

Primero.- En el agravio hecho valer por el solicitante, manifiesta inicialmente lo siguiente: “El sujeto
obligado actiia de manera dolosa y encubriendo a un rufidn, Supuestamente anexan respuesta, pero
al abrir el vinculo no hay nada...”.

Inicialmente debo poner en manifiesto que esta Comisién Estatal de Derechos Humanos, no actué ni
actaa de forma dolosa en contra de los solicitantes de informacién, o de cualquier otra persona que

:;equiera © solicite la intervencién de la misma. toda vez que ésta se encuentra regida por el principio de
uena fe.

Por otro lado, debo informar que en el agravio referido es completamente falso el argumento que se
i combate, ya que en la respuesta emitida por esta Unidad de Transparencia, no se ofrecié vinculo alguno
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Q/
) EXPEDIENTE: IVAI-REV/1059 201811

N TAL OFICIO: CEDH/UT/202/2018
R — - ASUNTO: CONTESTAC 1ION

N B R T R U 2z
como lo asevera
informacién solicj
Informaitica, re.
Veracruz, de lo

el recurrente, sino que en la respuesta a que se hace referencia, se adjunto =
tada, junto con el oficio DII/051/2018 y anexo proporcionado por la Direccion d§
a responsable de dicha informacién, tal como se quedé registrado en el Sistema Infomex
cual se anexan pantallas, :

SE: = < . = sy -
OrGUHDO. En el mismo agravio refiere el recurrente lo que a continuacién se sefiala: ~... Adeo a est:
Iga.msmo Garante admita el recurso, e instruya al sujeto obligado a proporcionarme la informacio

solicitada, se revise la informacion que pretenden entregarme... " sic.

Al respecto debe sefialarse que en lo que concierne a su peticién de instruir al sujeto obli ado a

roporcionar la informacién_solicitada, su solicitud resulta improcedente, toda vez que dicha

informacién ya se proporciono, pues en los archivos y bases de datos de este sujeto Obligado. no exist;n
mas quejas registradas, quedando imposibilitado de enviar masinformacién, si esta no ha sido generada
por este Organo.

Por otra parte debe sefialarse que en la solicitud literal el peticionario requirié “quejas o denuncias
mas no guejas y denuncias, por lo que esta Comisién atendiendo a sus atribuciones hizo entrega d.e la
informacién sobre quejas localizadas, toda vez que respecto de denuncias no es una .autorldad
competente, lo cual no se considerd necesario aclarar atendiendo a la redaccion textual de la misma.

A lo anterior, resulta aplicable lo sefialado por el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia el cual
establece: “los swjetos obligados solo entregardn aquella informacion que se encuenire en su
poder situacién que asi acontecié en el caso que nos ocupa, pues reiterando lo sefialado anteriormente,
no se cuenta en la base de datos de este Organismo con mas informacién que la proporcionada y se
desconoce si ante otras autoridades existan denuncias en contra del Ex gobernador, pues es una facultad

que no nos compete.

TERCERO.- En cuanto a la parte que refiere el solicitante que “se inicie el procedimiento
correspondiente contra quien resulte responsable por acti neglig te en mi solicitud .

Debo referir que resulta infundada tal afirmacién hecha por el peticionario, toda vez que en (\ing\’m
momento se ha actuado de forma negligente, ya que en la atenciéon de su solicitud de inforr.namén, se
siguieron todas las formalidades de ley y del procedimiento que establece la ley~ de la materia; esto es,
recibida la solicitud de informacién 00754918 mediante INFOMEX, se analizé el contenido de la
misma, habiéndose girado oficio CEDH/UT/101/2018, a la Direccién de Informatica en tiempo y forma
y recibiendo contestacién de la misma mediante oficio DII/051/2018. Asi las cosas, una vez recibida,
analizada, solicitada y recopilada que fue la informacién requerida en la solicitud de mérito, fue enviada
mediante oficio CEDH/UT/122/2018 al peticionario ahora recurrente, el dia 18 de abril (dentro .del
término de ley) mediante la plataforma INFOMEX, de conformidad con la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; por lo que no existe
tal negligencia sefialada por el recurrente.

Con la finalidad de robustecer lo anterior, se ofrecen las siguientes pruebas:
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EXPEDIENTE: [VAI-REV/1059/201 g/ll é
OFICIO: CEDH/UT/202/2
CO'MIS.ON EVTATAL DE ASUNTO: CONTESTACION

VERACRY,

L+ Docume
. ntal.- consi ; : Ao :
Titular a de |y UnidadndS Sene en copia del nombramiento con el cual acredito mi personalidad como

en s archiv i e Transparencia, de Ia Comisi6n Estatal de Derechos Humanos, mismo que obrd
L instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

2. Documentales.-
oficio de contestacig
¢ actlia y que desde

Consistente en Ia solicitud de informacién con nimero de folio 0075_4918, yel
 CEDH/UT/122/2018 y anexos, mismas que obran en autos del expediente ¢n qUe
este momento hago mias para los efectos legales procedentes.

3.+ Documental.- Consistente en o impresion de pantalla obtenida del sistema INFOMEX Veracruz en

donde consta que I informacidn lcalzada fue enviada correctamente l petcionario, de 19 de abril de
ailo en curso,

4.~ La Instrumental de actuaciones,
S.- La presuncional en su doble aspecto, legal y humana.
Por todo lo anteriormente expuesto, a ustedes CC. Comisionados, atentamente solicito:

Unico: Tenerme por presentada, dando contestacién en tiempo y forma, al requerimiento formulado
dentro del expediente [VAI-REV/1059/2018/11

ATENTAMENTE
Xalapa, de Enriquez, Veragruz, a 04 de junio de 2018

Lic. Sandra Jyzmin Velasco Toto
Titular de la Unidad de Transparencia.

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Ademas este instituto al admitir el presente recurso en fecha
veinticinco de mayo del aino dos mil dieciocho, se acordé dejar a disposiciéon
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de las partes las constancias que obran en el expediente, asi también al
notificar dicho acuerdo se le remiten las documentales con las que se cuenta
hasta esa etapa procesal, lo que en el caso son los acuses de recibo de la
solicitud de informacion y del recurso de revision, las documentales que
presentd el sujeto obligado al dar respuesta a la solicitud, el acuerdo de
turno y el acuerdo de admisién, motivo por el cual se entiende que ya tiene
conocimiento el incoante de la respuesta proporcionada durante el
procedimiento de acceso.

Por otro lado, si bien se puede advertir de la inspeccién realizada, que
el sujeto obligado dio respuesta a través de un archivo adjunto, el cual si fue
posible descargar, ademas de observarse que en su contenido se encuentra
informacién relacionada con los cuestionamientos expuestos por el ahora
recurrente en su solicitud; sin embargo, en aras de maximizar y garantizar el
derecho de acceso a la informacién del solicitante, se procedera a analizar si
la respuesta otorgada por la Comisién Estatal de Derechos Humanos,
corresponde a lo solicitado.

Resulta pertinente sefialar que el derecho de acceso a la informacion
es la garantia fundamental que toda persona posee a: atraerse informacion,
a informar y a ser informada, ello de conformidad con lo previsto en los
articulos 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos; 19 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 6°, primer parrafo, de la Constitucién
Federal.

En este orden de ideas, lo solicitado consistié en las Quejas o denuncias
presentadas en contra del ex gobernador Javier Duarte.

Informacién de naturaleza publica, en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, 1X, XVI, XVIl y XVIII de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

De las respuestas proporcionadas por el sujeto obligado, tanto en el
procedimiento primigenio como en la sustanciacion del presente medio
recursal, se puede advertir que el ente obligado por conducto del Director
de Informatica de la CEDHV, informo el nimero de quejas presentadas en
contra del Ex Gobernado, fueron ocho, las cuales realizadas por diversos
quejosos.

Area que cuenta con atribuciones para pronunciarse de acuerdo a lo
establecido en los articulos 11, 16 y 73 del Reglamento Interior de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz, en indican:

Articulo 11. El personal de la Comisién Estatal prestard sus servicios
inspirados, primordialmente, en los principios generales del derecho que
conforman la existencia y los propositos de este Organismo. En consecuencia
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debera procurar en toda circunstancia la proteccion de los Derechos Humanos
de los quejosos, asi como de aquellas personas que colaboren para el
esclarecimiento de los hechos motivo de la queja; procurar asimismo,
participar en las acciones y promocién de los Derechos Humanos y elevar al
conocimiento y resolucién de sus superiores jerarquicos toda iniciativa que
contribuya a la mejor realizacion de las finalidades de la institucion.

Articulo 16. Para los efectos de lo dispuesto por los articulos 3 y 4 de la Ley,
la Comisiéon Estatal tendra competencia en todo el territorio del Estado de
Veracruz de Ignacio de 5 la Llave, para conocer de quejas relacionadas con
presuntas violaciones a los Derechos Humanos cuando éstas sean atribuibles a
autoridades y servidores publicos de caracter estatal o municipal.

Articulo 73. Las Direcciones seran auxiliares directos del Presidente de
la Comision Estatal, actuaran bajo su estricta supervision y tendran las
siguientes atribuciones:

I. Suscribir los acuerdos de radicacién, asi como el comunicado
correspondiente de la admisién de la instancia;

II. Suscribir las solicitudes de informes o de ampliacion, que se formulen a las
distintas autoridades o servidores publicos, sean o no responsables;

Il. Suscribir los escritos dirigidos a los quejosos, con el fin de que ratifiquen,
precisen o aclaren sus escritos de queja, aporten documentos necesarios y
presenten evidencias;

IV. Dirigir los equipos de investigacidon que se integren para documentar los
expedientes de queja;

V. Atender a los quejosos que tengan dudas o peticiones relacionadas con el
tramite de su expediente;

VI. Presentar al Presidente de la Comisién Estatal los informes sobre el
desarrollo de los expedientes de queja y los demas que se le soliciten;

VII. Dar seguimiento a las conciliaciones y recomendaciones que estén bajo su
responsabilidad y reportar su estado al Presidente del Organismo;

VIIl. Dirigir y tener bajo su responsabilidad, a los visitadores adjuntos y
auxiliares, de conformidad con lo dispuesto por este reglamento, en el manual
general de organizacién y demas lineamientos de actuacion;

IX. Orientar a las personas que hayan presentado escritos, cuyas pretensiones
no sean de la competencia de la Comision Estatal;

X. Coordinar acciones y programas con la presidencia, las visitadurias, otras
direcciones, delegaciones regionales y étnicas, para un mejor desempefio en
las funciones que se realicen;

XI. Despachar la correspondencia recibida en las oficinas de la direccion;

XIl. Turnar a los érganos o instituciones publicas la correspondencia dirigida a
ellos, que se reciba en estas oficinas o bien escritos en los que se adviertan que
se trata de asuntos que correspondan a las atribuciones o facultades de dichas
instancias, enviando al interesado el correspondiente acuse de recibo en el cual
ademas, se le oriente;

XIlI. Tramitar los expedientes o cualquier escrito de queja que amerite realizar
una investigacion previa a la calificacién;

XIV. Practicar con apoyo de un médico, sea adscrito o no a la Comision Estatal,
el certificado médico de lesiones y si es necesario, el o los analisis clinicos de
laboratorio, cuando el quejoso refiera haber sido objeto de malos tratos;

XV. Entrevistar a todas aquellas personas que pudieran aportar datos
importantes de los hechos, motivo de la investigacion; realizar diligencias de
inspeccion ocular, auditiva y de identificacion cuando el caso lo amerite;

XVI. Elaborar los informes y certificar las constancias que obren en los
expedientes de queja a su cargo, que deban remitirse a la Comisién Nacional
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por la interposicion de los recursos previstos en la Ley y el Reglamento de ese
Organismo;

XVII. Remitir las quejas inmediatamente después de que se hayan
acordado, a la visitaduria general en turno, por conducto de la
Direccion de Informatica para su adecuado registro, actualizacion de
datos y turno.

XVIII. Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan asi como aquellas que se consideren necesarias para el buen
funcionamiento del Organismo y por acuerdo de la Presidencia.

Como se desprende de la normativa anterior, la respuesta fue dada por
el area competente, la cual es la encarga de la actualizacion de los datos y el
turno de las queja, las cueles son del conocimiento dicha comision.

En consecuencia, al haber quedado establecido con claridad que existi6
respuesta por parte del sujeto obligado, se tiene por colmado el derecho de
acceso del recurrente.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurso de revisiéon, con apoyo en el articulo 216, fraccién
Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el
presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida por el sujeto obligado,
durante la sustanciacién del recurso de revision.

SEGUNDO. Digitalicense y remitanse a la parte recurrente junto con
la presente resolucién, la documental exhibida por el sujeto obligado vy
acusada de recibido el cuatro de junio de dos mil dieciocho, para que se
imponga de su contenido.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias
habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo
anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley niumero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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