RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1052/2018/I

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Minatitlan, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Omisién de dar
respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Karla de Jesus Salazar

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a trece de agosto de dos mil dieciocho.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:
HECHOS

l. El veintiocho de marzo de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, al Ayuntamiento de Minatitldn, Veracruz, quedando
registrada con el numero de folio 00731918, en la que se advierte que la
informacién solicitada consistié en:

'F.(.equiero cartografia del municipio de Minatitlan, Veracruz asi como del area urbana

para la realizacién de mi trabajo de investigacion de tesis de posgrado en urbanismo
gue estoy cursando en la UNAM

Il. El dieciséis de abril de dos mil dieciocho, el sujeto obligado dio
respuesta a la solicitud de informacién via sistema Infomex-Veracruz.

ll. El veintidds de abril siguiente, la parte promovente interpuso el
presente recurso de revision aduciendo la omision de entrega de la
informacion.

IV. Mediante acuerdo dictado el veintitrés de abril del actual, la
comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso y ordené remitirlo
a la ponencia a su cargo.

V. El veinticinco de mayo del afo en curso, se admitié dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera; sin que de autos se advierta
que hubieran comparecido alguna de las partes.
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VI. Por acuerdo de veinticinco de mayo de dos mil dieciocho se
acordd la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucién,
toda vez que los siete dias otorgados a las partes para desahogar la vista
que se les concediera, aun se encontraban transcurriendo.

VIl. En virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, por acuerdo de siete de agosto del actual, se
declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto
de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la protecciéon de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos sequndo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo vy
noveno y 67, parrafo sequndo fraccién IV, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89, 90,
fraccion XIll, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefala: I. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones;
lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se
presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que
se le notificéd al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que recurre;
VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se
impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacién directa con el acto o
resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
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Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este organismo
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala que
toda la informaciéon en posesiéon de cualquier autoridad, entidad, érganoy
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y s6lo podrd ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el
principio de maxima publicidad.
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Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada por
el Poder Judicial de la Federacion, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados de
Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIll, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Naciéon, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.
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Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino como mecanismo
de control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de
las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federaciéon y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis
P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y
su Gaceta, novena época, tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién publica,
la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecerd los
requisitos que determinaradn la publicidad de la informaciéon en posesién
de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la
accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta
y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de
la autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se considere en
sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucion Local en su articulo 6 sefala
que los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacion,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fracciéon 1V,
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del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales.

Por su parte la Ley numero 875 de Transparencia dispone en sus
articulos 4, parrafo 2, 5, 11, 56, 57, parrafo 1, y 59, parrafos 1y 2, que toda
la informacién que los sujetos obligados generen, administren o posean es
publica, salvo los casos de excepcién previstos en la propia Ley, y por ende,
toda persona directamente o a través de su representante legal, puede
ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud de
informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya
recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en
caso de que la informacién se encuentre publicada, se hara saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacién.

El solicitante, a su vez, puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz.

En el caso, la parte recurrente solicité conocer quién es el titular del
Comité de Transparencia, perfil que debe cumplir, los datos de contacto,
teléfono con extensién, correo electrénico, entre otros y curriculum vitae
del titular en formato electrénico.

La parte ahora recurrente hizo valer como agravio lo siguiente:

La informacién solicitada aun no es recibida, tenia fecha de entrega para
el 16 de abril, tengo un mensaje de recibido y un supuesto documento
gue suple peticion, pero es un enlace que solo muestra una pagina en
blanco.

Este Instituto estima que el agravio es parcialmente fundado en
razon de lo siguiente:

De las constancias que obran en autos, se desprende que la parte
recurrente interpuso el presente recurso de revisién, aludiendo una falta
de respuesta, sin embargo de las diligencias realizadas al sistema Infomex
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se desprende que el sujeto obligado si dio respuesta a la solicitud de
informacion, el dieciséis de abril del presente ano, como se muestra en la
siguiente pantalla:

Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

mex| 3 b 4

INFOMEX

£Que pregunts el solicitante? Respuesta del Sujeto Obligado to de 2018

Respuesta del Sujeto Obligado ol

Descripeién de 2 respuesta temina] SE LE DA RESPUESTA A SU SOLICITUD DE INFORMACION
CON FOLIO 00731918, REFERENTE A LA CARTOGRAFIA DLE MUNICPIO, LE INFORMO
QUE SE GIRO OFICIO AL DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS PARA QU ELO
CANALIZARA CON DESARROLLO URBANO , A CONTINUACION ANEXO EL DOCUMENTO
QUE ME FUE PROPORCIONADO PARA SU DEBIDA ENTREGA, ESPERANDO LE SEA DE
TOTAL UTILIDAD PARA SU PROYECTO ESTUDIANTIL, SIN OTRO PARTICULAR,
QUEDAMOS A SU ENTERA DISPOSICION- UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Archivo adjunto de respuesta terminal @Htecmsll-ﬂlpdf
Responsable Entraga de Informacion OBRAS PUB. MEDIANTE UNIDAD DE TRANSP.

Regresar al reporte

Precisado lo anterior, se considera que si bien la ahora parte
recurrente no pudo acceder a ella, quiza pudo deberse a que al tratar de
realizar la descarga de la informacion, no logré visualizarla, lo que ocurre
en algunas ocasiones en el navegador Google Chrome ya que descarga los
archivos del sistema Infomex con una extensién “.aspx”, y si se intenta
abrir estos archivos dandole doble clic, es posible que muestre un archivo
ilegible con simbolos irregulares, siendo este un problema del navegador y
no del propio sistema.

Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

meXx
INFOMEX

Sabado 11 de Febrero de 2017

]
@ Sintitulo - Google Chrome - [m] b 4j|

&que p{ @ about:blank

Respuesta del Sujets
Descripcion de I respud

Archivo adjunts de rasp|

Responsable Entraga dq

L1 archivoLista (2).aspx ~ Mostrar todo | X

Derachos Reservados.©.2008, 1FAL = Infomex.Versién.2.0.

Cuando ello ocurre, como alternativa se puede intentar descargar el
archivo con cualquier otro navegador como Internet Explorer o Mozilla



IVAI-REV/1052/2018/I

Firefox, sin embargo, si no cuenta con esas opciones o el error persiste en
otros navegadores, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Abrir la pantalla de descarga del archivo y observar bien el
nombre del archivo, debiendo poner especial interés en la extensién del
mismo.

El S0 notifica al IVAI el cumplimiento

Datos generales
Folio PEO0000S15 Proceso Positiva Ficta

[¥/(Mostrar Detalle...)

Recurso de revision

El SO hace constar que si dio cabal cumplimieto a la resolucion dictada por el Consejo; por lo que, incorpora el archivo con el
cumplimiento a dicha resolucién.
Descripcion del cumplimiento

Adjunto oficio que se respondid

_7 ~— 4
" " i v EXtension en
Rechito/ady oo del cunpinieot FEHRespuesta al Ivai PFO0000815 211015.rar | este  caso  es

“rar”

Nombre del archivo

Cerrar |

2. Las extensiones mas comunes son rar, zip o pdf. A continuacion
se da clic en el icono con forma de lupa y se descargara un archivo con el
nombre “ArchivolLista.aspx”, tal y como se muestra a continuacién.

Z| Archivolistaaspx i

3. Posteriormente se deberd dar clic en la figura de triangulo
invertido tal y como lo muestra la flecha, para que se le despliegue el
menu de opciones que se muestra a continuacion, y seleccionar la opcién
mostrar en carpeta para ir a la carpeta donde se descargara el archivo.
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Abrir

- Abrir siempre archivos de este tipo
Mostrar en carpeta

1 Cancelar

4. Ya en la carpeta se puede observar el archivo descargado.

) vai_Cosas J1/05/201206:09 pm, Carpeta de archivos

7 ArchivoListaaspe - 015 1035am,  ASPAET SenverPage UK
u IVAAportacion0415.¢ 101720151012 am, Documento de texto §Kp
@ TITULAR DE LA UNIDAD,pdf 09/11/2015 0208 pm, Adobe Acrobat Document 18123K8
@ QFICIO VAL paf 09/11/2015 02:08 p.m, Adobe Acrobat Document 4248
1447093911098 g WOAN50208pm. ArchivoJPG 164K8
& 1447093852954,pg 09/11/20150208pm. ~ ArchivoJPG J4K8
__ Outlook.comazip part (9/11/2015 02:06 p.m, Archivo PART 656 KB

5. Algunas computadoras tienen como predeterminado ver las
extensiones de los archivos como son: “aspx”, txt, pdf y algunos en jpg., -
por ejemplo en la imagen anterior se puede observar el archivo con una
extension “aspx”-; otras computadoras mantienen ocultas esas
extensiones para el usuario.

Si en su computadora puede ver esas extensiones tal y como se
muestra en la imagen anterior, siga en el paso: 6; si no puede verlas se
deberd configurar la computadora en uso.

1, POFToJPG Converter 20.2 Porable 0507/20030030pm. Carpeta dearchivos

1, b Coses 052012060 pm. Carpeta de archivos

‘gRespuesta alva PROOOOOLS 211015 0151035 am, WinkRAR archive THKB
| WAkpottacontits 0M51002am. Documento detedto 88
@TITULAR DE LAUNIDAD (9120150209 pm. ~ Adobe Acrobat Document 1813k
ﬂJOFICIONAl (91120150208 .~ Adobe Acrobet Document 42248
&= 14T9%11098 QALM5008 pm. Archivo JPG 164KB
= 1m935054 Q50208 Achivo G J4K8
J Outlook.com.zippart 09L/2150206pm.  Archivo PART 636KB

-\

Ejemplo de computadora que no visualiza extensiones de archivos.
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No se ven las extensiones Si se ven las extensiones
§ Respuesta al Ivai PF00000815 211015 g Respuesta al Ivai PF00000815 211015.RAR
. IVAIAportacion0415 || WAlAportacion0415.txt

Para poder visualizar las extensiones, se tiene que hacer lo
siguiente:

a) Se tiene que seleccionar el menu herramientas de la barra de
estado. Si el menu no estd visible, presione las teclas Alt + H para ver el
mend, tal y como se muestra a continuacién:

2~ eSS N
|4 » Bibliotecas »

é‘z

i P - ~ ™.
Archive  Edicion  Ver - Ayuda
Organizar v Nueva Conectar a unidad de red...
: Desconectar unidad de red...
¥ Favorkos Abrir Centro de sincronizacion... s s ;
8 Descargas a ver sus archivos y organicelos por carpeta, fecha y otras propiedades.
B Escritorio Opciones de carpeta... -
=
2 Sitios recientes Apps |58 Documentos
Biblioteca \y Biblioteca

4 Bibliotecas ;
Videos
& Apps B Biblioteca
@ Documentos
=] Imdgenes

a) Acto seguido, seleccione la opcidén “Opciones de carpeta...” para
visualizar un cuadro de dialogo como el siguiente:

By e
>

Opciones de carpeta l =2

Ver | Buscar

Vistas de campeta
Puede aplicar la vista que estd usando para esta
carpeta (como Detalles o lconos) a todas las campetas
T de este tipo.

[Aplicaralascarpetas] [Restablecercarpetas]

Configuracion avanzada:

[T7] Mostrar la ruta completa en la barra de titulo {sdlo el tema -
Mostrar letras de unidad

E] Mostrar siempre iconos, nunca vistas en miniatura

[] Mostrar stempre mends

[:l Restaurar ventanas de carpetas anteriores al iniciar sesid
[ Usar el Asistente para compartir {recomendado)
[[] Usar las casillas para seleccionar elementos L4

<« | 1] | »

[ Restaurar valores predeteminados ]
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b) Elija la pestana “Ver” y busque entre las opciones la que dice
“QOcultar las extensiones de archivo para tipos de archivo conocidos”, ya
que se haya localizado, es posible que este seleccionado con una v'. De clic
sobre la selecciéon para que el cuadrito aparezca en blanco. De clic en
“Aplicar” y después en "Aceptar”. A continuacién ya podra ver los
archivos con extension tal y como se muestra con la siguiente impresion de
pantalla:

. o Coses J0S/20020609 pm, Carpeta de archivs
 cioliaag < — 0 LS 1035 am,  ASPINET SenePage

. VAAportacon(H13t J0/2051022am,— Documentode et
@TITULAR OE LA UNIDAD pdf 092L/20050208pm.  Adobe Acrobat Documen
@0H(lO WVALpdf 09/20050208 pm,~ Adobe Acrobet Document
e, JATO9%9110% g 0L/ 0208 pm.  Archivo PG

e JATO93852934 g 0LL/20150208 pm, Archivo PG

__ Outlook.comazip pat 09012050206 pm,  Archivo PART

6. Seleccione el archivo y de clic derecho con el mouse y aparece un
menu para lo cual debera elegir la opcion de “Cambiar Nombre”.

. Ivai_Cosas 31/05/2012 06:09 p.m. Carpeta de archivos
1 7] Archivolista.asp: 10/11/201510:35 a.m, ASP.NET Server Page
|| VAAportacion{ b 10/11/20151042 a.m. Documento de texto
@ TITULARDELAL Editar 09/11/2015 02:09 p.m. Adobe Acrobat Document
@ OFICIO IVALpdf % PDF ' 09/11/2015 02:08 p.m. Adobe Acrobat Document
= 1447093911098, (&) Analizar ArchivoLista.aspx 09/11/201502:08 p.m. Archivo JPG
i) 1447003852054,y EdlitPlus3 09/11/2015 02:08 p.m. Archivo JPG
|_| Outlook.comzip| ~ Abrircon ’ 09/11/2015 02:06 p.m. Archivo PART
&) TANDA5 mil 15 g Add to archive... 03/11/201510:14 a.m. Hoja de célculo de Microsoft Excel
1 daossoft-window g Add to "Archivolista.rar" 26/10/2015 05:51 p.m, Aplicacion

B Compress and email..

B Compressto "ArchivoLista.rar’ and email

@ Comprimiry compartir (WinZip Express)

@ WinZip )
Upload using WS_FTP Upload Wizard

Restaurar versiones anteriores
Enviar a »

Cortar
Copiar

Crear acceso directo

Eliminar

L[ F— I Cambiar nombre I n

lodifica... 10/11/2015 1
Tamario: 723 KB

rrrrrrrrr ANAT AN EINIE o e

Propiedades

11



IVAI-REV/1052/2018/I

7. Verifique el nombre y la extensién del archivo que se descargé en
el sistema infomex, tal como se muestra en el paso 1, debiendo borrar el
nombre de “Archivolista.aspx” y remplazarlo por el nombre de su archivo
incluyendo la extensién con que cuente: .rar, .pdf, .zip o la que se
muestre. Hecho lo anterior se oprime la tecla “Enter”.

ﬂ Respuestaaf vai PFODOOOGLS 211015 A4R - /120151035 am, ~ ASPANET Server Page
| VAlAportacion15.t ‘

10/41/201510:12am, Documento de tedo

@ TITULAR DE LA UNIDAD pef 091120150209 pm, ~ Adobe Acrobat Document
@ OFICIO VALpdf 09/11/20150208 pm. ~ Adobe Acrobat Document
e 14T09391109% jpg 9AL2150208pm.  Archivo PG

e 1WTO093852954 g OAL/A5008 . Archivo JG

__| Outlook.comazippart 09AL/215006pm.  Archivo PART

8. Inmediatamente el sistema enviard un mensaje, para que
verifique si desea cambiar el nombre del archivo, para lo cual se deberé
dar clic en la palabra “SI".

-
Cambiar nombre

{ h Al cambiar la extension de nombre de archivo, el archive puede quedar inutilizable,

¢Esta seguro de que desea cambiarla?

9. El archivo quedara con el nombre que le acaba de proporcionar.

{8 et RS 2050 _ (S 05am,  ViiRarhie 4B

. AByortcion134¢ 1025 100am Documentodeteo BB
@mUlARDElAUNIDAD.pdf (AL20I50209pm, — Adobe AcrobetDocument 181318
@ OFICIO NALpef 09200050208 pm. ~ Adobe Acrobit Document 268
e, UOOB9LL0% g ORS00 pm.  Archivo PG 1648
e JATORRE5205pg NS08, Achivo PG 1B
. Outookcomazppat 09AL/2050208pm,  Archivo PART 3018

10.  Acto seguido dar doble clic en el archivo para poder abrirlo.

Si es un archivo con extensién .zip o .rar abrird una pantalla donde se

contienen los archivos que conforman el archivo. Si es otro archivo como
12
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un pdf, abrird con el programa que tenga predeterminado para abrir
dichos documentos.

En el caso, al abrir el archivo se advierte que contiene una carpeta
que al acceder se muestran un archivo, tal y como se muestra en las
siguientes impresiones de pantalla:

 mexe/ 4
— INFOMEX

Sihada 11 da Fahrara da 2017
B 435-16:zip - WinRAR (copia de evaluacién) - O X

B 4 %

Buscarvirus  Comentario  auto extraible

Archivo Ordenes Herramientas Favorites Opciones  Ayuda

FNEB LS MW D

Afiadir  Extracren Comprobar  Ver Eliminar  Buscar  Asistente Informacidn

m |§ 486-16.zip - archive ZIP, tamafio descomprimide 2,392,070 bytes w

MNombre Tamafio Comprimido  Tipo Modificado CRC32

.‘ Disco local

486-16 Carpeta de archivos

——

|
EPrnmo_D{B (1).rar - WinRAR (copia de evaluacién) o | B s |
Archivo Ordenes Hemamientas Favoritos  Opciones  Ayuda

= J2 NG & 4

Afadir  Extraeren Comprobar  Ver  Eliminar  Buscar  Asistente Informacién | Buscarvirus Comentario

m E no_003 {1).raf\Promea 0034747 - 2018 - - Banderilla - archive RAR, tamafio descomprimide 19,622 418 bytes =

MNorbre : Tamafio C

=747 pd 1,078,621

Y por otro lado, si el ahora recurrente realizé la consulta de la
respuesta a través de la Plataforma Nacional, probablemente no pudo ser
visualizada.

Al respecto es necesario destacar, que es un hecho notorio para este
Instituto que se han recibido diversas quejas de diferentes solicitantes,
manifestando que no se les dio respuesta, sin embargo al orientarlos se ha
detectado que tal y como ellos lo sefialan, no es posible acceder a ellas, a
menos que se hubieran seguido los pasos siguientes, los cuales cabe
precisar no estan contenidos en manual o guia alguna:

1. Ingresar a la Plataforma Nacional de Transparencia con el usuario
(correo) y contrasefia con la que se registro.

13
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Esta aifio ss aptn
parsonas con

TV
¢iQué informacién necesitas?;

. .
s ; . 1::Qué te gustaria sabar? () Bisgueda Avanzada «
ambién puedes ingresar con: LYo = 4

» - = B

2. Una vez que ingresé a la Plataforma, seleccionar el apartado
“Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién ubicado en el cuadro
gue se muestra en la parte superior izquierda, como se muestra a
continuacién:

sistema de Portales
de Obligaciones de
Transparencia

3. Al seleccionar el apartado anterior, aparece una pagina en la que se
puede elegir el menu “Mis solicitudes registradas” que se encuentra en
la parte superior derecha, o bien, la opcidon “Tus solicitudes registradas”
como se puede ver a continuacioén:

‘ Sistema de Registro de Solicitudes de
| Informacién Publica y Datos Personales
De informacién
publica

De datos
personales

4. Posteriormente aparecerd una pantalla como la siguiente, en
donde se debe seleccionar en el campo Sistema Vinculado, la opcién

14
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“Veracruz automatico” y dar clic en el botén “Buscar”, tal y como se
muestra enseguida:

~a
PrLataFoRMA NACIONAL
€ TRANSPARINCIA

Inicio ~ | Crear Solicitud | Mis Solicitudes Registradas | Sujetos Obligados ‘

D
En tiempo Enalerta (@) Fueradetempo () Desedfada

O3 moyem

)

PLaTaAFORMA NACIONAL
€ TRANSPAREINCIA

5. La busqueda arroja todas las solicitudes de informaciéon que se
tienen registradas y en caso de tener respuesta del Sujeto obligado, en la
columna "Respuesta”, se muestra el hipervinculo: “Notificacion de
entrega via Infomex” o la leyenda que corresponda de acuerdo al tipo
de respuesta que se brinde, la cual dirigird a la informaciéon que se
proporciond, como se advierte de la impresion de pantalla que se inserta:

En tiempo En lerta a Fuers de tizmpo ﬂ Desechada

Mostrando de 13 2 de un total de 2 resuftados encontrados n

Fecha

Receprionde  Tipode  Faliode ls Recepcion  Fecha Limite  Interponer  Organo

la Solicitud ~ Solicitud ~ Solicitud  Estatu Respussta Sujeto Obligade Oficial de Entragz Qusja  Carante  Acuse
Electronica nformacion | 01125417 | Termina ituto Veracruzano de Acceso a la 08200 0409200 Enviar | Veraouz

' Piblica rmacion y Proteccion de Datos Personales Queja
Electrnica nformacion | 00834517 Termina ituto Veracruzana de Accesoala Oe/07/2017 10/08/2017 Enviar | Veraouz

@ Piblica macin y Proteccion de Datos Personales Queja

Mostrando de 12 2 de un total de 2 resuftados encontrados .

6. En la pagina a la que dirige, aparece una primer pestaia
denominada: “Detalle de la solicitud” y la segunda Ilamada
“Respuesta”, en donde se puede consultar la informacién referente a la
respuesta proporcionada por el Sujeto obligado, debiendo dar clic en la
flecha de la derecha de cada apartado para que despliegue la informacién
respectiva, como se observa en la siguiente imagen.

15
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Detalle de la solicitud Respuesta(s) '

I Respuesta I Fecha Estatus

7. En caso de tener archivo adjunto se mostrara en el apartado con
mismo nombre con el hipervinculo: “Ver documento” que permitira
descargar el archivo.

Detalle de la solicitud

[ Respuesta Fecha Estatus \

Folio de I3 soficitud 28417

Dependenci Instituto Veracruzano de Access a la Informacidn Proteccidn de Datos Personales

Descripcion respy En el afio 2015 este instituto recibi solicitudes de informacion, dicha informacion se encuentra disponible en el siguients enlace elactronico
hittp: / fewervecivaiorg.mx X001l registro_solicitudes_2015. pdf

Archivo Adjunto : N/A&

Estatus: EN PROCESQ

Folio de la solicitud 01125417
Dependencia de solicitud: Instituto Veracruzana de Acceso a la Infarmacion Proteccion de Datos Personales
Descripcién respuesta En el afio 2015 este instituto recibi jtudes de informacion, dicha informacién se encuentra disponible en el siguiente enlace electrénico

http org.mx/XXIl/registro_solicitudes_2015.pdf

EN PROCESQ

Archivo Adumo :

Empero, cabe sefalar que debido a fallas presentadas en la
plataforma en algunos casos aun cuando se siguieran los pasos
anteriormente descritos, no es posible acceder a las respuestas por dicha
via.

Sefialado lo anterior y una vez realizada la descarga de la respuesta
del sujeto obligado, en suplencia de la deficiencia de la queja, en estricto
acatamiento del principio pro persona y en aras de maximizar el derecho
de acceso de la ahora parte recurrente, se procede al analisis de la
informacién, para verificar que lo proporcionado corresponda con lo
peticionado.

16
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De la diligencia realizada al sistema Infomex-Veracruz, se desprende
que el Titular de la Unidad de Transparencia, informé al solicitante que se
daba respuesta a su solicitud referente a la cartografia del municipio y que
gird oficio al departamento de obras publicas para que lo canalizara con
desarrollo urbano, anexando el archivo del documento que le fuera
remitido para su entrega.

Documento anexo que consta de una foja de la cartografia del
municipio de Minatitlan, como se muestra a continuacion.

" 1}.‘ 3 { Subgs e
s, - A
2 g | A
¢ ',‘4' i Sl By O e
T A Rl a3 S Ao
e 1, 5 3 % k‘ A ‘vy
, i R R
I ey N €201 B S P
Lol e d f
[ . \
§ 4|
W N |
Bl SRS
- 5%

Archivo en formato PDF, que permite la ampliacion de la imagen
para poder visualizarse con mayor acercamiento.

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

17
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De autos se desprende que el sujeto obligado no comparecié durante
la sustanciacién del presente recurso.

De la respuesta entregada se desprende que si bien el sujeto
obligado pretendié dar cumplimiento al articulo 143 de la Ley de la
materia, lo cierto es que esta resulta insuficiente para colmar lo
peticionado, toda vez que de la cartografia no se advierte que area es la
correspondiente a la zona urbana, tal como fuera solicitado, por lo que la
informacién resulta incompleta, vulnerando con ello el derecho de acceso
de la parte recurrente.

Informacién que el sujeto obligado, genera, posee, y/o resguarda,
de conformidad con los articulos 10 y 35, fraccion XXVII, de la Ley
Organica del Municipio Libre; y 8, fraccién |, incisos a), c), de), r) y x de la
Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que debera realizar una
busqueda minuciosa de la informacién y entregarla y/o ponerla a
disposicion de la parte recurrente, debiendo tomar en cuenta que si la
informacién es menor a vente hojas, se deberd entregar de manera
gratuita, y si rebasa este nimero, debera informarlo asi, para que una vez
cubierto los costos de reproduccién pueda ser entregada.

En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el agravio
hecho valer, lo procedente es modificar las respuestas del sujeto
obligado y ordenar que proceda en los siguientes términos:

e Previa busqueda de la informacién en el area competente,
debiendo encontrarse al menos la Direcciéon de Obras Publicas y
la Coordinacién de Desarrollo Urbano, se deberd entregar y/o
ponerla a disposicién, de manera gratuita si consta de hasta
veinte hojas.

e En caso de que la informacién se encuentre en un nimero de
hojas superior a veinte, debera informar a la parte recurrente, el
total de hojas, costo de reproducciéon, horario y domicilio para
realizar el pago, el cual debera ser acorde a lo establecido en el
articulo 14 de la Ley de Ingresos del Municipio de Minatitlan,
para el ejercicio fiscal dos mil dieciocho.

Lo que deberd realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resoluciéon, en términos
de los articulos 218, fraccién [; 238, fraccion | 'y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

18
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Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta emitida por el sujeto obligado y
se le ordena que proceda en los términos precisados en la consideracién
tercera del presente fallo, lo que debera realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resoluciéon ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos
la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucion, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones lll y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo acordaron por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien
actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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