RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1036/2018/I1

SUJETO OBLIGADO: Instituto
Veracruzano de Acceso a la
Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Raul Mota Molina

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a trece de agosto de dos mil
dieciocho.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El dos de abril de dos mil dieciocho, la ahora recurrente
presentd una solicitud de informacién a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, al Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, quedando registrada con
el numero de folio 00746118, requiriendo lo siguiente:

Numero total de solicitudes presentadas ante los sujetos obligados del
estado:

1.Total anual de solicitudes Ejercicio 2016 (del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016), desglosado por:

1.1 Total anual de solicitudes de acceso a informacién [sic]
1.2 Total anual de solicitudes relativas a derechos ARCO [sic]

2.Total anual de solicitudes Ejercicio 2017 (del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017), desglosado por:

2.1 Total anual de solicitudes de acceso a informacion [sic]
2.2 Total anual de solicitudes relativas a derechos ARCO [sic]

Numero total de recursos de revision interpuestos por respuestas
proporcionadas por los sujetos obligados del estado [sic]:
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1.Total anual de recursos de revision Ejercicio 2016 (del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016), desglosado por:

1.1 Total anual de recursos de revision a respuestas de acceso a
informacion 2016 [sic]

1.2 Total anual de recursos de revision a respuestas relativas a derechos
ARCO 2016 [sic]

2.Total anual de recursos de revision Ejercicio 2017 (del 1 de enero al
31 de diciembre de 2017), desglosado por:

2.1 Total anual de recursos de revisiéon a respuestas de acceso a
informacion 2017 [sic]

2.2 Total anual de recursos de revision a respuestas relativas a derechos
ARCO 2017 [sic]

Es importante sefalar que en el Informe de Labores 2018 Gnicamente
se reportan cifras correspondientes al primer semestre de 2017.

Il. El dieciséis de abril de dos mil dieciocho, el sujeto obligado
proporcion6, a través del sistema Infomex-Veracruz, la siguiente
respuesta terminal a la solicitud de informacién:

Se anexa la respuesta en un archivo adjunto, cabe sefalar que en
ocasiones el navegador Google Chrome descarga los archivos del
sistema Infomex con una extension “.aspx”. Si se intenta abrir estos
archivos dandole doble clic, es posible que muestre un archivo ilegible
con simbolos irregulares, siendo este un problema del navegador y no
del propio sistema.

Cuando ello ocurra, se debera descargar el archivo con cualquier otro
navegador como Internet Explorer o Mozilla Firefox, sin embargo si no
cuenta con esas opciones o el error persiste en otros navegadores, se
debe realizar lo siguiente: Verifique el nombre y la extensién del
archivo que se descargd en el sistema Infomex, debiendo borrar el
nombre de “Archivolista.aspx” y remplazarlo por el nombre de su
archivo incluyendo la extensién con que cuente: .zip o la que se
muestre. Hecho lo anterior se oprime la tecla "Enter”. Inmediatamente
el sistema enviara un mensaje, para que verifique si desea cambiar el
nombre el archivo, para lo cual se debera dar clic en la palabra “SI”. El
archivo quedara con el nombre que le acaba de proporcionar

Adjuntando el documento identificado como “RESPUESTA FOLIO
00746118-156.zip"

IIl. Inconforme con lo anterior, el dieciocho de abril de dos mil
dieciocho, el solicitante interpuso el recurso de revisiéon por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

IV. Mediante acuerdo del mismo dieciocho de abril, se tuvo por
presentado el recurso y se ordendé remitirlo a la ponencia del
comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.
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V. El veinticuatro de mayo de dos mil dieciocho, se admiti6 el
recurso de revision dejandose el expediente a disposicion del sujeto
obligado y del recurrente para que en un plazo maximo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera; compareciendo el
ente publico a través de promocién presentada en la Oficialia de
Partes, misma que fue recibida el doce de junio del afio en curso por la
Secretaria Auxiliar de este Instituto.

VI. Tomando en consideracién que se encontraba transcurriendo
el plazo descrito en el parrafo que antecede, el veinticuatro de mayo
de dos mil dieciocho, se acordé ampliar el plazo para resolver la
presente controversia.

VII. El tres de julio de dos mil dieciocho se tuvo por presentado
al sujeto obligado con la promocién remitida, misma que se ordend
digitalizar a efecto de hacerla de conocimiento del recurrente para
que, dentro del plazo establecido, manifestara lo que a su derecho
conviniera; sin que el particular haya atendido el requerimiento
formulado.

VIIl. Toda vez que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, el siete de agosto de dos mil dieciocho, se
declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo sequndo fracciéon IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién I,
89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revisibn se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
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159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz, toda vez que en los mismos se senala: I. El
nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para recibir notificaciones;
lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se
presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en
que se le notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o resolucién que
recurre; VL. La exposiciéon de los agravios; VII. La copia de la respuesta
que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen relacién directa con el
acto o resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.
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El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podréd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién seré
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no s6lo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademds de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
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internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
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Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podré ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticidon se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informaciéon que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcién previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso, lo requerido consisti6 en conocer, respecto de los
distintos sujetos obligados del Estado:

1. Total anual de solicitudes de acceso a informacién en los anos
dos mil dieciséis y dos mil diecisiete.

2. Total anual de solicitudes relativas a derechos ARCO, en los anos
dos mil dieciséis y dos mil diecisiete.
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3. Total anual de recursos de revisién en contra de respuestas de
derecho de acceso a la informacién presentados en los afos dos mil
dieciséis y dos mil diecisiete.

4. Total anual de recursos de revisiéon en contra de respuestas
relativas a derechos ARCO en los afos dos mil dieciséis y dos mil
diecisiete.

El sujeto obligado dio contestacién a la solicitud de informacion a
través del oficio IVAI-OF/DT/190/16/04/2018 de dieciséis de abril de dos
mil dieciocho, signado por el Director de Transparencia, quien a su vez
remitié  los siguientes documentos: 1. Memorandum [IVAI-
MEMO/MYPC/100/10/04/2018 de diez de abril del ano en curso,
atribuible a la Secretaria de Acuerdos; 2. Memordndum IVAI-
MEMO/JASG/58/12/04/2018, del Director de Capacitacion y Vinculacion
Ciudadana, fechado el doce de abril del mismo afno; 3. Memorandum
IVAI-MEMO/ERV/30/13/04/2018 de trece de abril, firmado por la
Directora de Datos Personas, vy; 4. Memorandum IVAI-
MEMO/EMA/53/05/04/2018 de cinco de abril, atribuible a la Titular de la
Unidad de Sistemas Informaticos, documentos que se insertan
enseguida:

DIFECCION DE TRANERARENCIA \ DIRECEICN DE TRANEFARENCIA \
NUM. DE SOLICITUD: 13612018 NUM. DE SOLICITUD: 15612018
FOLIC DE INFOMEX: 00746118 FOLIO DE INFOMEX: 00745118

ASUNTO: Respueda a Solicitud L L ASUNTO: Respueda a Solicitud L L
IUdi IUdi
Respedto al numero total de slidtudeslospuntos 1, 11,122 21y 2.2, sz hace

Ma. Oficio: [VAORDT/E0ME/042018

Yelspa. Ver., a 18 d abril de 201 de 5 conacimiento que |a Direccion de Capadtsdan y Vinculztion Cludadana, Is

Direcgién de Dstos Fersonales y la Unidad de 3stemas Informaticos, dieran
SOLICITANTE . . " ,
PRESENTE L] mediante los IVAMBMCIASHSR1 2042018, VAl

MEMOQ/EMA/S0504/2018 y IVAI-MBMOER30M3042012 los cusles sz anexan

en srchivos eledtrénicos para 2u consults yio reproduceion en formato FOF

En stencon & = mlictud hechs mediante lz Aatzforma Macionsl de
Trangparendis, quedsndo regigrads dicha wmlictud bajo el nimere de folio
00748118, me permito informarle lo dguiente: Cabe adarar que del cumulo ds informadion proporcienads por Iz unidsd de
sigemas informations y Iz direcsion de capacitaddn y vinculaddn dudadana,

B Ingituto Verawruzano de Ameso & Iz Informadién y Protecdién de Datos debe tenerss en cuenta que los datos obfenidos por la ulima direccidn

Fersonales, s un drgano garante y protector del derecho de aceso = ls
informacidn publica, 25 los sujetos cbligados deberdn de documenter todo ado
que derive del ejercicio de sus facultedes, competendias o fundones, por lo que
toda persona sn necesdad de sereditar interés alguna o justificar =u utilizadan,
{endrd scoeso gratuite 2 le informacidn plblics, stendiendo l prindpio de
méxima publicidad, de scuerdo &l srticulo & de |a Conditucidn Folftica de los

Edtsdos Unidos Mevicanos

En conzecuends, en términos del articule 134 fraccién Vil de la Ley nimero 275
de Trangparends y Acceso a la Informacidn Piblics para el Edado de Versoruz
de Ignedio de la Uave; = requiid mediante e memordndum [VAl-
MBMO/RORHTICE2I02042018, & |z Secreteria de Acuerdoz Direccidn de
Capacitaidn y Vinculsdén CGudadans, Direccion de Datos Personalesy |a Unidad
de Gtemas Informaticos de ede Ingituta, mismos que con fundamenta en
articulo 145 de Iz Ley nimere 875 de Trangparenda y Accesn & |z Informadidn

Plblica para el Estade de Veracruz de Ignacio de ls Lisve, dieron regusds

mencionada son producte de losreportes e informes que remiten los sjetos
ohligedos en los que = induye adidonsl 8 |ss =solictudes presentadas por I8
platsforma nadonsl y el Sstems Infomex verauz, squellss presentadas par
medios slternatives come lo son correo electrdnics, correa podal, menssjeria,
telégrafo, esxito libre o en los formatos disefiades por el Inditute ante le
Unidzd de Trangparendis respedtiva, de ahi que pudiersn pressntarss difarendias

cuantitativas en los datos entregados por les dtedas aress.

En cuanta & &l nimero totsl de recursos en sus puntos1, 11,12, 2 21y22 =
hace de s conodmiento que la Soretaria de Acuerdos dio respueda mediante
&l memaoréndum IVA-MEM QM YFG100M0/04/2018, &l oual == anaxs en archive
electronico denominado * IVAIMEN C-MYPC-100-10-04-2013", pars su consulta

yio reproduceion en formato FOF.

En ca=o de inconformidad con le respuests, stendiendo s lo dispuesto por &
numeral 155 de la Ley en comento, usted podré ejercer su derecho pars
interponer Recursy de Feisdn ante ede organismo suténomo del Edado,
garante del sceeso a la informedidn plblics, dentro del plazo de quince diss

habiles & partir de |s notificacidn dal sdto impugnad, de que = hays tenids




Al respecto me permito informarle lg siguiente:

Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

NOM . DE SOLICITUD: 15642018
FOLID DE INFOM BEX: 00745118
A SUNTO: Respuesia a Solictud
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DIRECTI O DE TRAMBRARERCLA

ifl

ibai

ponoomiento o == ogente sshedor del misno, anexsndo el souse de redbido

ego con la fimslidad de computar los plazos.

Con lo anterior s da regpuesia a su solicitud en términos de los articulos 6 de la
Consitucion Folitica de los Esftados Unidos Mexicanos 145 de la Ley Nimero 875

de Trangparenda y Accese a la Infermacion FPablica para =l Estado de WVeraoruz

de Ignadco de la Llawa.

Sn mas que sgregar, guedd a susdrdenes

ATENTAMENTE

LIC. REME ORLANDO RUEEN HERNANDEZ TIRADO
DIRECTOR DE TRAN SPAREMN ClA

Xalapa, Ver, a 10 de abril de 2018,

LIC. RENE ORLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADO
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion a su memorandum IVA-MEMO/RORKTAOS2/02/0472018 de fecha dos o
mes y aflo en curso, relacionado con la solicitud de informacién de folio 00746118
mediante la cual salicita lo siquiente:

"Numero total de recursos de revisin interpuestos por respuestas
proporcionadas por los sujetos obligados del estado:

1. Total anual de recursos de revisidn Ejercicio 2016 (del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016), desglosado por:

1.1 Total anual de recursos de revisin & respuertas de acceso 3 informacidn
016

1.2 Total anual de recursos de revision a respuestas relativas & derechos
ARCO 2016

2. Total anualde recurss de reviidn ercicio 2017 (de.de'snero al 31 de
diciembre de 2017), desglosado por:
2.1 Total anual de recursos de revisidn & respuestas de acceso a informacidn

2.2 Total anual de recursos de revisidn afrespuestas relativas & dereches

ARCO2017",

\
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IVAMEMO/MYPC/100/10/04/2018  SECRETARIA DE ACUERDOS
ASUNTO: Respuesta

..

T~
“‘I

\

\
\\
|

aioats |
! a i
RECURSOS DE REVISION || RECURSOS DE DATOS PERSONALES z
1448 R \0 | 11\
TOTAL | : 1448 B |
P L '
| || |
RECURSOS DE REVISIGNEN || RECURSOS DE DATOS PERSONALES }
CONTRA DE LARESPUESTA || EN CONTRA DE RESPUESTA /!
OTORGADA . OIORGADA :
1 I 0 '

i i I i

SECRETARIA DE ACUERDOS

IVAIMEMO/MYPC/100/10/04/2018
ASUNTO: Respuesta
{ TOTAL 112 |
Afio 2017
" RECURSOS DE REVISION | RECURSOS DE DATOS PERSONALES
i3] 7
TOTAL 2629
RECURSOS DE REVISIONEN | RECURSOS DE DATOS PERSONALES |
CONTRA DE RESPUESTA EN CONTRA DE RESPUESTA
1639 1
TOTAL 1646

Sin atro particular, le envio un cordial saludo.

Cop. Minutario

|
Cirilo Celis Pastrana gn, esq. Av. Lizaro Cérdenas, col. Rafael Lu{iill, CP.91110, Xalaga, Ver. TelFax: (228) 842 0270 ext. 317
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de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales
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IVAI-MEMO/IASG/S8/12/04/2018

ASUNTO: Respuesto a solicitud de
Informacion

Direccion de Capacitacion
vy Vinculacién Ciudadana
' ivai

Xalapa-Enriquez, Ver., 12 de abril de 2018

Lic. René Oriando Rubén Hermandez Tirado
Director de Transparencia de VAl
PRESENTE

En ahenuén al Mernotm IVAI-MEMO/RORHT/AO92/02/04/2018, de fecha 2 de

folio 00746118, el area a mi cargo se encuentra facuitada para atender el punto que a
continuacion se transcribe:

“Ndrmero fotal de ides pr ante los obiiga: el

7. Total de eyer 20716 (del 1 de enero al 37 de diciermmbre de
2016), desgiosado por-

7. 7. Total anual de de a

-J

2. Total de ejer 20717 (de! 71 de enero al 37 de diciernbre de
2017), desglosado por: :

2.7. Total anual de de a

.J

En respuesta se le hace saber gque el niumero total de solicitudes presentadas
durante el ejercicio 2016 y de acuerdo al periodo solicitado es de 11, 970 y el total
de solicitudes presentadas durante el ejercicio 2017 de acuerdo al periodo
solicitado es de 15, 147 cabe mencionar que dicha cifra se obtiene de los
informes semestrales de solicitudes de acceso a la informacion que reportan los
entes publicos, siendo importante sefialar que se continua recibiendo informes
regularizados, es decir del primer semestre de 2017, y extemporaneos, del
segundo semestre del ejercicio peticionado, derivado del! cambio de
administracion que tuvieron los municipios del Estado.

Sin oftro particular, quedo a sus Jdrdenes ante cualquier duda o© aciaracon

IvAI-MEMO/ERV/30/13/04/2018 ]
ASUNTO: Respuesta al AL TIO92/02M04/2018

DIRECCHOMN DE DATOS PERSOMALES f ﬁ

|
|

LIC. RENE ORLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADO
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA DEL IVAI
PRESENTE

Xalapa, Ver., 13 de abril 2018

En atencion a su IVAI-MEMO/RORHTMN92/02/04/2018, relativo a la
solicitud de acceso a la informacion tramitada via Plataforma Nacional de
Transparencia con numero de folio 00746118, en el que requiere respecto de
esta Direccidn “numero total de solicitudes relativas a Derechos ARCO
presentadas en los ejercicio 20716 y 2017~

Al respecto, se precisa que las solicitudes de datos personales de
acuerdo al articulo 66 de la Ley 3216 de Proteccidn de Datos Personales en
posesién de Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, son de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO), esta
Direccién resguarda el nimero de solicitudes a través de los informes anuales,
que los sujetos obligados rinden al Instituto en. el"mes de enero, tal y como,l lu
previene el articulo 119 fraccién Vil de la ley citada. -

En este orden de ideas, de acuerdo a los informes recabudos por esta

; ' A

« Afio 2016 es de 41. ! [ ;’

Direccion el total de solicitudes de acceso, Fedlflr_al:l9l"l cancelacién y
oposicion (ARCO) es el siguiente: \

= Afo 2017 de 109. b s

~ - Ll

Sin otro particular, envio a Usted un cordial saludo.
t \
‘

£ P
ATENTAMENTE 1 ]

[
3

]

Lic. Elizabeth Ramzahuer Villa

Directora de Datos Personales de:flvAl
~

ko 11
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IVAI-MEMO/EMAJSS3M0S/04/2018 UNIDAD DE SISTEMAS ﬁ ]
ASUNTO: El gue se indica
INFORMATICOS

Xalapa Veracruz, a 05 de abril de 2018

LIC. RENE ORLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADO
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion al similar IVAI-MEMQOQ/RORHTMO92/02/04/2018, respecto a la

solicitud de informacién con folio 00746118, informo lo siguiente

Solicitudes de Acceso a la Solicitudes derechos Total de Solicitudes

Ao Informacidn ARCO recibidas por afo |

. ——= i
2016 11522 654 11586
2017 17058 233 ll 17291 b

\
Cabe sefalar gue |la estadistica proporcionada se refiere a lo recibido a
través del Sistema-Informex Weracruz y a la Plataforrma MNacional de

Transparencia. ol

Sin mas por el momento, aprowvecho la ocasiéon para enviarle un cordial
saludo.
ATENTAMENTE

L.S.C.A. ESMERALDA MENDEZ ARAGON
UNIDAD DE SISTEMAS INFORMATICOS

Coc.p. Minutario.

No obstante, la particular interpuso el recurso de revisién de
mérito, manifestando la siguiente inconformidad:

No es posible acceder al archivo que se encuentra cargado en la PNT
por lo que no puedo acceder a la informacién para saber si es o no la
solicitada (o que es lo que se me informa en la respuesta a mi
solicitud). Favor de remitir la informaciobn mediante mi correo
electrénico, como desde el momento de ingresar la solicitud lo solicite
[sic]. Quedo atenta, gracias.

Agravio que este Institutito considera infundado, como a
continuacion se senala:

De inicio, se advierte que la recurrente sefial6 que no puede
visualizar el archivo de respuesta notificado, situacion que de ninguna
manera puede ser atribuible al sujeto obligado, maxime que de una
diligencia de inspeccién al sistema Infomex-Veracruz, sitio en
https:/infomexveracruz.org.mx/InfomexVeracruz/default.aspx, el
comisionado ponente advirtié que los documentos proporcionados son
legibles y se encuentran disponibles para consulta publica, como se
observa enseguida:



https://infomexveracruz.org.mx/InfomexVeracruz/default.aspx

IVAI-REV/1036/2018/II

& Seguro | https://infomexveracruz.org.my/InfomexVeracruz/defaultaspx
= g : .
a - - q o
| B Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave "\\J
e | %
mexg

INFOMEX

Lunes 6 de Agosto de 2018

| : o] -

&Que pregunts el solicitante? Respuesta del Sujeto Obligado

i Respuesta del Sujeto Obligado
Deccripién de Iz respuesta terminal Se anexa |a respuesta en un archivo adjunto, cabe sefialar que en ocasiones el
navegador Goegle Chrome descarga los archivos del sistema Infomex con una
extension ".aspx”. Si se intenta abrir estos archivos dandole dable clic, es A
Archivo adjunto de respuesta terminal Rl <o FSTA FOLIO 00746115-156 -

Responsable Entrega de Informacién  |1C. RENE ORLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADO

Descargar archivo

o

Regresar al reporte

& Sequro | https://infomexveracruz.org.mx/InfomexVeracruz/default.aspx =1
= &N
info\ Sistema de Solicitudes de Informa¢ g ArchivoSPIHibrido.zip - WinRAR (copia de evaluacién) = &
v | -
\ ' 4 rehivo  Ordenes  Herramientas  Favoritos ciones  Ayuda
; 9. Archivo Ord Hermami Favoritos O Ayud
- y . = I i »
3 MW g 4
E =is 4
| Afiadir  Extraeren Comprobar  Ver  Eliminar Buscar Asistente Informacidn | Buscarvirus Comentario aul
Que pregunts el solicitante? Respuesta del Sujeto g ArchivoSPIHibrido.zip - archive ZIP, tamarie descomprimido 4,791,131 bytes v
Respuesta del Sujeto Obligado Nombre R Tamaiic Comprimido Tipe
Descripcidn de la respuesta terminal Se anexa |a respussts en un arch . Disco
navegador Google Chrome descaf | [ IVAI-MEMOQ-EMA-53-05-04-2018.pdf 32,960 31,498 Archi
extensicn "aspi’ S se ntenta ol iy a) MEMO-ERY-30-13-02- 2078 g2 45054 Archi
Archivo adiunto de respuest teminal Ry ecpuesa FoLio 0074611 L'j\VA\-MEMO-JASG-SS-1Z-04-ZO1§de 5673 49 Archi
Responsable Entrega de Informacién  L1C. RENE ORLANDO RUBEN HERN 1 VAI-MEMO-MYPC-100-10-04-2016. pcf £5,250 63,032 Archi
L.J IVAI-MEMO-RORHT-032-02-04-2018.pdf 80,044 79,284 Archi
[ RESPUESTA FOLIO 00746118-156.doc 4508672 1377828 Docu

No pasa desapercibido que en la respuesta terminal a la solicitud
de informacién, el Director de Transparencia notificé a la solicitante
una breve guia sobre como visualizar los archivos adjuntos, para el caso
de que éstos no sean legibles, lo anterior maximizando el derecho de
acceso de la ahora recurrente, no obstante, toda vez que ésta no pudo
acceder a los documentos, en el presente estudio se analizara si lo
notificado tiene correspondencia con lo requerido en la solicitud.

Ahora bien, debe precisarse que la informacién peticionada
constituye informacion publica y obligacién de transparencia en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIlI, 4, 5,
9, fraccion VIl y 19.11l inciso g) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, mismos que indican:

Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 3. Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

12
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VIl. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio
de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados,
sus servidores publicos cuando actian bajo esa calidad y sus
integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podran estar en cualquier medio, entre otros, escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico;

XVI. Informacién: El grupo de signos, simbolos o datos ordenados que,
en su conjunto, conforman un significado pertinente que describe
sucesos o entidades en los documentos o documentos electrénicos que
los sujetos obligados generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan por cualquier titulo o medio;

XVIII. Informacién Publica: La informacién en posesion de los sujetos
obligados, con excepcion de la que tenga el caracter de confidencial o
reservada

Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
persona, en los términos y condiciones que se establezcan en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, la Ley
General, la presente Ley y la normatividad aplicable, y sélo podra ser
clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por
razones de interés publico, en los términos de la presente Ley.

Articulo 5. Toda persona tiene el derecho de obtener informacién en
los términos y condiciones que la Ley sefiala, asi como de consultar
documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o electrénicas,
simples o certificadas. No sera necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informaciéon publica.

Articulo 9. Son sujetos obligados en esta Ley:

VII. Los organismos auténomos del Estado;

Articulo 19. Ademas de lo sefalado en el articulo 15 de la presente Ley,
los 6rganos autébnomos deberdn poner a disposicion del publico y
actualizar la siguiente informacion:

ll. El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales:

13
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g) El nimero de quejas, denuncias y recursos de revision dirigidos a
cada uno de los sujetos obligados;

Por otra parte, se estima que el Director de Transparencia observo
lo establecido en el articulo 134, fraccion VIl de la Ley 875 de la materia,
en el sentido de que llevd a cabo los tramites internos necesarios en las
area que, por sus atribuciones, son competente para pronunciarse sobre
la informacién peticionada, lo anterior es asi atendiendo a la siguiente
normatividad:

Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 103. El Secretario de Acuerdos tendra las atribuciones
siguientes:

I. Auxiliar al Comisionado Presidente en la asignacion y tramitacién de
los recursos y demas procedimientos interpuestos ante el Instituto, asi
como en los de los asuntos que en general le competan;

Il. Asistir a los Comisionados en la sustanciacién y resolucion de los
recursos de revision y de proteccion de datos personales, en los
procedimientos de verificacién de falta de respuesta y otros, incluida la
revision de los proyectos de resolucion correspondientes;

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones
siguientes:

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion
publica, sus resultados y los costos de atenciéon de este servicio, asi
como los tiempos observados para las respuestas;

X. Remitir al Comisionado Presidente del Instituto, a mas tardar en los
meses de enero y julio de cada afio, un informe semestral de las
actividades que realice, relativas a la informacion consignada en la
fraccion anterior;

Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

Articulo 54. La Unidad de Sistemas Informaticos ademas de las
atribuciones que sefala el articulo 111 de la Ley, tendra las siguientes:

14



IVAi IVAI-REV/1036/2018/II

I. Coadyuvar con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales en la atencién y seguimiento de las
incidencias que se presenten en la Plataforma Nacional.

Articulo 55. Para el cumplimiento de sus atribuciones la Unidad de
Sistemas Informaticos contara con la Oficina de Desarrollo de Sistemas,
la Oficina de Atencién de la Plataforma Nacional y la Oficina de
Soporte Técnico, asi como del personal profesional, técnico y
administrativo necesario que acuerde el Pleno, de conformidad con la
disponibilidad presupuestal del Instituto.

Articulo 57. La Oficina de Atencion de la Plataforma Nacional tendra
las siguientes atribuciones:

I. Brindar la asesoria, atencion de consultas y acompafiamiento técnico
a los sujetos obligados en la operacion de la Plataforma Nacional.

IIl. Impartir capacitaciones a los Sujetos Obligados respecto al uso, carga
de informacion en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia, Sistema de solicitud de Informacién, Sistema de Gestion
de Medios de Impugnacion, y el Sistema de Comunicacion entre
Organos Garantes y Sujetos Obligados, los cuales integran la
Plataforma Nacional de Transparencia.

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE.

Articulo 119. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras
atribuciones que le sean conferidas en la Ley Local de Transparencia y
demds normatividad que resulte aplicable, la Unidad de Transparencia
tendra las siguientes funciones:

VIII. Elaborar y presentar al Instituto un informe anual del ejercicio
anterior sobre las obligaciones previstas en la presente Ley, a mas
tardar el ultimo dia habil del mes de enero de cada afo;

Articulo 126.Ademas de las facultades que le son conferidas en la Ley
Local de Transparencia, y demas normatividad que le resulte aplicable,
el Instituto tendra las siguientes atribuciones:

lll. Conocer y resolver los recursos de revisién que interpongan los
titulares, en términos de lo dispuesto en esta Ley y demas disposiciones
gue resulten aplicables en la materia;
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Articulo 127. El Instituto contara con un director de Datos Personales
gue auxiliara al Pleno en el ejercicio de las atribuciones a que se refiere
el articulo anterior, conforme a los acuerdos y 6rdenes que dicte el
Pleno, contando para ello con el personal necesario de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal.

Asi, toda vez que la Secretaria de Acuerdos auxilia al Pleno del
Instituto en la tramitacion de los recursos interpuestos, dicha servidora
se pronuncié especificando que en el ejercicio dos mil dieciséis se
interpusieron mil cuatrocientas cuarenta y ocho recursos de revision,
todos derivados de solicitudes de acceso a la informacién y de los cuales
en mil ciento doce se impugné la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; por cuanto al afio dos mil diecisiete, se interpusieron dos mil
seiscientos veintidds recursos, de los cuales mil seiscientos treinta y
nueve se interpusieron en contra de la respuesta de los entes publicos, y
siete corresponden a la materia de datos personales (todos interpuestos
en contra de la respuesta notificada).

Informacién que coincide con lo publicado en la péagina del
instituto, sitio en http://www.ivai.org.mx/?cat=6, como se advierte a
continuacion:

@ Mo seguro Livai.org.mx,/?cat=6

Rec. de Revision

Recursos de Revision

ai

- Recursos recibidos

-Concentrado de Recursos de Revisidn 2007
-Concentrade de Recursos de Revision 2008
—Concentrado de Recursos de Revision 2009
—Concentrado de Recursos de Revision 2010
—Concentrado de Recursos de Revision 2011
—Concentrado de Recursos de Revisién 2012
—Concentrado de Recursos de Revisién 2013
—Concentrado de Recursos de Revisién 2014
—Concentrado de Recursos de Revisién 2015
—Concentrado de Recursos de Revisién 2016
—Concentrado de Recursos de Revisién 2017

- Recursos Desechados o Sobreseidos

—-2011
-2012
-2013

- Resoluciones de Recursos de Revision


http://www.ivai.org.mx/?cat=6
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Instituto Veracruzano
de acceso a la in cion
¥ proteccion de dato:

. MEDIO DE .
NUM. DE EXPEDIENTE SUJETO OBLIGADO FOLIO DE RECURSO A ACTO IMPUGNADO ACUMULACION
- - PRESENTACIGN _ ~
IVAI-REV/1440/2016/1 AYUNTAMIENTO DE PFO0025516 INFOMEX 00575316 FALTA DE RESPUESTA
JALACINGO
INCONFORMIDAD CON LA
AYUNTAMIENTO DE
IVAI-REV/1441/2016/11 XALATA RRO0103816 INFOMEX 01124416 | RESPUESTA OTORGADA POR
EL SUJETO OBLIGADO
AYUNTAMIENTO DE
IVAI-REV/1442/2016/111 PFO0025616 INFOMEX 00500116 FALTA DE RESPUESTA
JALACINGO
PLATAFORMA NACIONAL
IVAI-REV/1443/2016/1 PODER JUDICIAL DE TRANSPARENCIA FALTA DE RESPUESTA
01132916
. INCONFORMIDAD CON LA
SECRETARIA DE
IVAI-REV/1444,/2016/11 N RRO0103916 INFOMEX 01092916 | RESPUESTA OTORGADA POR
/14442015 SEGURIDAD PUBLICA
EL SUJETO OBLIGADO
INCONFORMIDAD CON LA
AYUNTAMIENTO DE
IVAI-REV/1445/2016/111 ALAPA RRO0104016 INFOMEX 01124116 | RESPUESTA OTORGADA POR
EL SUJETO DBLIGADO
IVAI-REV/1446/2016/1 MORENA RRO0104116 INFOMEX 01152016 FALTA DE RESPUESTA
SINDICATO UNICO
INDEPENDIENTE DE .
CORREQ ELECTRONICO
IVAI-REV/1447/2016/I1 TRABAJADORES DEL 1065216 FALTA DE RESPUESTA
COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE VERACRUZ
SINDICATO DEMOCRATICO
ESTATAL DE LOS .
CORREQ ELECTROMICO
IVAI-REV/1448/2016/111 TRABAJADORES DEL 1065416 FALTA DE RESPUESTA
COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE VERACRUZ
5 - fr | rroo104416
A B C D E F G
NUM. DE EXPEDIENTE - SUJETO OBLIGADO - FOLIO DE RECURSO - M[DD.I:EN - F[CHAZE‘:'N - ACTO IMPUGNADO ACUMULACION
55 IVAI-REV/2053/2017/111 SECRETARIA DE RRO0131517 INFOMEX 01260917 cuatro de octubre NO EXISTE
IVAI-REV/2054/2017/1 SECRETARIA DE RRO0131617 INFOMEX 01298017 itro de octub NO EXISTE
56 B DESARROLLO SOCIAL cuatro de octubre
AYUNTAMIENTO DE INCONFORMIDAD CON LA ACUMULADO POR ESTAR
IVAI-REV/2055/2017/111 XALAPA RRO0131717 INFOMEX 01268517 cuatro de octubre RESPUESTA OTORGADA POR |RELACIONADO CON EL DIVERSO
57 EL SUJETO OBLIGADO IVAI-REV/2050/2017/111
IVAI-REV/2056/2017/11 ORGANOD DE RRO0131817 INFOMEX 01298217 cuatro de octubre NO EXISTE
58 FISCALIZACION SUPERIOR
SECRETARIA DE PLATAFORMA NACIONAL
IVAI-REV/2057/2017/1 INFRAESTRUCTURA Y DE TRANSPARENCIA cuatro de octubre FALTA DE RESPUESTA
59 OBRAS PUBLICAS 01175517
o IVAI-REV/2058/2017/11 AYUNT:::IEQTD bE PFD0O049617 INFOMEX 00495515 cuatro de octubre FALTA DE RESPUESTA
&0
61 IVAI-REV/2052/2017/111 AYUNT::‘:‘E:TD bE PFO0049717 INFOMEX 00153916 cuatro de octubre FALTA DE RESPUESTA
6
. INCONFORMIDAD CON LA
IVAI-REV/2060/2017/1 AVUNT};“&T}:TD bE DFIEIADT;EIE:;;ARTES cuatro de octubre RESPUESTA OTORGADA POR
62 EL SUJETO OBLIGADO
PLATAFORMA NACIONAL
IVAI-REV/2061/2017/11 AYUNTAMIENTO DE POZA DE TRANSPARENCIA cuatro de octubre FALTA DE RESPUESTA
. RICA DE HIDALGO
63 00274917
QFICINA DEL INCONFORMIDAD CON LA
IVAI-REV/2062/2017/111 GOBERNADOR DEL RRO0131917 INFOMEX 01253017 cuatro de octubre RESPUESTA OTORGADA POR
B4 ESTADO DE VERACRUZ EL SUJETO OBLIGADO
QFICINA DEL INCONFORMIDAD CON LA
IVAI-REV/2063/2017/1 GOBERNADOR DEL RR00132017 INFOMEX 01253717 cuatro de octubre RESPUESTA OTORGADA POR
B5 ESTADO DE VERACRUZ EL SUJETO OBLIGADO
QFICINA DEL INCONFORMIDAD CON LA
IVAI-REV/2064/2017/11 GOBERNADOR DEL RRO0132117 INFOMEX 01245517 cuatro de octubre RESPUESTA OTORGADA POR
(3 ESTADO DE VERACRUZ EL SUJETO OBLIGADO

Informacién que constituye un hecho notorio de conformidad
con la tesis siguiente:

PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO
NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION
JUDICIAL'

Los datos publicados en documentos o paginas situados en redes
informaticas constituyen un hecho notorio por formar parte del
conocimiento publico a través de tales medios al momento en que se
dicta una resolucién judicial, de conformidad con el articulo 88 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. El acceso al uso de Internet
para buscar informacién sobre la existencia de personas morales,
establecimientos mercantiles, domicilios y en general cualquier dato
publicado en redes informaticas, forma parte de la cultura normal de
sectores especificos de la sociedad dependiendo del tipo de informacién
de que se trate. De ahi que, si bien no es posible afirmar que esa
informacion se encuentra al alcance de todos los sectores de la sociedad,

1 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro XXVI, Tomo 2, noviembre de 2013,
Tribunales Colegiados de Circuito, p. 1373, Tesis: 1.30.C.35 K (10a.), Registro: 2004949.
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lo cierto es que si es posible determinar si por el tipo de datos un hecho
forma parte de la cultura normal de un sector de la sociedad y pueda ser
considerado como notorio por el juzgador y consecuentemente,
valorado en una decisién judicial, por tratarse de un dato u opinién
comun indiscutible, no por el nUmero de personas que conocen ese
hecho, sino por la notoriedad, accesibilidad, aceptacién e imparcialidad
de este conocimiento. Por tanto, el contenido de una pagina de Internet
gue refleja hechos propios de una de las partes en cualquier juicio,
puede ser tomado como prueba plena, a menos que haya una en
contrario que no fue creada por orden del interesado, ya que se le
reputara autor y podra perjudicarle lo que ofrezca en sus términos.

Cabe precisar que las cifras aportadas por la Secretaria de
Acuerdos comprenden el universo total de recursos interpuestos, lo
anterior con independencia de la via por la que haya ingresado cada
medio de impugnacién, es decir, por sistema Infomex-Veracruz,
Plataforma Nacional de Transparencia, correo electrénico, Oficialia de
Partes y correo certificado. De ahi que se tenga por satisfecha parte de
la pretensién de la ciudadana por cuanto a conocer, desglosado por
ejercicio, el numero total de recursos de revisién sustanciados por el
Instituto tanto en materia de derecho de acceso como de datos
personales.

Tocante al total de solicitudes, debe precisarse que, conforme a lo
establecido en la Ley 875 de Transparencia, asi como la diversa Ley 316
de Proteccion de Datos Personales, los sujetos obligados deben llevar un
registro de las solicitudes recibidas, informaciéon que debe ser remitida
al d6rgano garante mediante un informe semestral para las
correspondientes a derecho de acceso a la informacién, y anual respecto
de de materia de datos personales. Tomando en consideraciéon lo
anterior, es importante precisar que este 6érgano garante se puede
allegar del nuamero total de solicitudes presentadas ante los distintos
entes publicos, siempre y cuando éstos den cumplimiento a la
normatividad aplicable y remitan los informes correspondientes, de lo
contrario, el Instituto Unicamente se encontraria en aptitud de conocer
el numero de solicitudes que fueron presentadas mediante el sistema
Infomex-Veracruz, los que excluiria a aquellas presentadas mediante
cualquier otra via.

Asi, el Director de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana refirio
que, de acuerdo a los informes semestrales, en el afio dos mil dieciséis
se presentaron un total de once mil novecientas setenta solicitudes de
acceso a la informacion, mientras que en el ejercicio dos mil diecisiete se
interpusieron quince mil ciento cuarenta y siete, sin embargo, tuvo a
bien aclarar que a la fecha de la respuesta notificada, se seguian
recibiendo informes extemporaneos, por lo que las cifras
proporcionadas no pueden considerarse como definitivas.
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Tocante a la materia de datos personales, la Directora
correspondiente informdé que, conforme a los informes anuales, se
presentaron cuarenta y un solicitudes de acceso, rectificacion,
cancelaciéon y oposicion, mientras que en el ejercicio dos mil diecisiete,
se interpusieron un total de ciento nueve solicitudes.

Por dltimo, toda vez que la Unidad de Sistemas Informaticos es el
area encargada de la administracion del sistema Infomex-Veracruz y
Plataforma Nacional de Transparencia, la Titular indicdé que, por esa via
electrdnica, en el afio dos mil dieciséis se ingresaron once mil quinientas
veintidos solicitudes de derecho de acceso a la informacién, asi como
sesenta y cuatro solicitudes de derechos ARCO, mientras que en el
ejercicio dos mil diecisiete se presentaron mil setecientas cincuenta y
ocho solicitudes de derecho de acceso y doscientas treinta y tres en
materia de datos personales.

Cabe precisar que durante la substanciacién del recurso de revision
los servidores publicos citados ratificaron en todas y cada una de sus
partes las manifestaciones realizadas en el procedimiento de acceso,
documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz.

De ahi que no se advierta vulneracién alguna al derecho de la
ciudadana, toda vez que el sujeto obligado proporciond, en tiempo y
forma, respuesta a la peticion formulada, advirtiéndose
correspondencia entre lo requerido y lo manifestado, lo anterior con la
aclaraciéon de que si bien las estadisticas aportadas por la Direccién de
Capacitacion y Vinculacion Ciudadana, la Direcciéon de Datos Personas y
la de Sistemas Informaticos no son concordantes, ello se debe a que las
respuestas se encuentran supeditadas al cumplimiento de las
obligaciones de los entes publicos por cuanto a presentar los informes
semestrales y anuales en donde reporten el total de solicitudes que les
fueron interpuestas, lo anterior sin que la normatividad que rige la
actuacion de este Instituto lo faculte para allegarse de la totalidad de la
informacién de una manera distinta.

Por lo que al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar l|a respuesta del sujeto obligado
proporcionadas durante el procedimiento de acceso, ello con apoyo en
el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado
otorgada durante el procedimiento de acceso.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VII
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo acordaron por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien acttan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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