RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/360/2017/11 y
acumulado
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SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con las respuestas

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Alejandra Jiménez Paredes

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veintiocho de abril de dos mil

diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los

siguientes:

HECHOS

I. El veintinueve de enero y veinticuatro de febrero de dos mil
diecisiete, el promovente presentd dos solicitudes de informacién a
través de Plataforma Nacional de Transparencia, a la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, quedando

registradas de la siguiente forma:

SUJETO

No. No. folio EXPEDIENTE RECURRENTE OBLIGADO
Comision
1 00125817 IVAI-REV/360/2017/11 Municipal de
Agua Potable y
2 00267717 IVAI-REV/507/2017/11 Saneamiento de
Xalapa
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I. En dichas solicitudes se advierte que la informacion requerida
consistio en:

00125817:

deseo [sic] el listado de tomas soliicitadas [sic] cetlando [sic] la relacion[sic] de
las rechazadas y las aprobadas eepecificando [sic] la utorizacion [sic] calle colonia
manzana tipo de usuario y costo [sic]

00267717:

Deseo el listado de tomas de agua solicitada detallando la relacién de las
rechazadas y las aprobadas especificando la autorizacion, calle, colonia, tipo de
usuario y costo[sic]

I1l. En fecha catorce de febrero y trece de marzo de la presente
anualidad, el sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes de
informacion via Sistema Infomex-Veracruz, adjuntando los archivos de
respuesta terminal “gp-035-2017.pdf.”"y “gp-0118-2017.pdf".

IV. Inconforme con las respuestas el veinticuatro de febrero y
diecinueve de marzo siguiente, el ahora promovente interpuso via
Sistema Infomex-Veracruz, los presentes recursos de revision.

V. Mediante acuerdos dictados veinticuatro de febrero vy
veintiuno de marzo siguiente, se tuvieron por presentados los recursos
y se ordenaron remitirlos a la ponencia a cargo del comisionado José
Rubén Mendoza Hernandez.

VI. En fechas seis y veintinueve de marzo del mismo afo, se
admitieron los recursos dejandose a disposicion del sujeto obligado y
del recurrente los expedientes para que en un plazo maximo de siete
dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VII. El dieciséis de marzo y siete de abril siguiente, se recibié por
Sistema Infomex-Veracruz, oficios enviados por el titular de la unidad
del ente obligado y anexos.

VIII. En razén de ello, el veinticuatro de marzo y veinte de abril,
se tuvo por presentado al sujeto obligado con la documentacion
enviada, de igual manera se ordend digitalizarla a efecto de ser
remitida al recurrente para que en término de tres dias habiles
manifestara lo que a su derecho conviniera.

IX. En fecha veintiocho de marzo y veinte de abril se amplié el
plazo para resolver los recursos correspondiente, en razoén a que se
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encontraba transcurriendo el plazo otorgado a la parte recurrente,
respecto al Hecho que antecede.

X Previas certificaciones de la Secretaria de Acuerdos de este
instituto de que no se recibié promocidén alguna relacionada con la
vista otorgada a la parte recurrente mediante acuerdos de fechas
cuatro de abril y cuatro de mayo de la presente anualidad, se
declararon cerradas la Instruccion de los recursos y se dejaron los autos
en estado de dictar resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se emite la presente
resolucion:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccidon de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion ll,
89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ighacio
de la Llave.

SEGUNDA. Acumulacién. De la lectura integral de los recursos
de revision y las demas constancias que integran los expedientes que se
resuelven, lleva en principio a emitir las consideraciones siguientes.

De conformidad con el criterio emanado de la Jurisprudencia del
Poder Judicial de la Federacion!, la acumulacidon constituye una
institucion juridica procesal, cuyo objetivo primordial es acatar el
principio de economia procesal y evitar que en dichos juicios se dicten
sentencias contradictorias.

! Tesis Aislada de rubro *ACUMULACION DE AUTOS". Séptima Epoca Instancia: Pleno Fuente: Semanario
Judicial de la Federacidon 139-144 Primera Parte Pagina: 13 Tesis Aislada Materia(s): Comun. Registro IUS
232528.
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En este orden de ideas y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 227 de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz,
la finalidad que se persigue con esta figura procesal es que los asuntos
se resuelvan en una misma resolucion, evitando con ello fallos
contradictorios entre si, o la emisibn de sentencias en los mismos
términos en diversos expedientes.

Asimismo, la Tesis emanada por el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién?, ha establecido que la acumulacién tiene por
objeto sujetar los autos a una tramitaciéon comun, para fallarlos en una
sola sentencia, lo cual no implica en modo alguno la fusion de los
mismos, ya que cada uno de los expedientes acumulados conserva su
individualidad, aun cuando fisicamente se forme con ellos un solo
cuaderno.

En atencion al principio de eficacia y economia procesal, el
organo jurisdiccional que conoce de diversas controversias, puede
decretar la acumulacion de diversos expedientes para tramitar y en su
caso resolver los procedimientos con apego a las normas del debido
proceso y a la diligencia debida.

Esta actuacion, en modo alguno ocasiona que se alteren o
modifiquen los derechos sustantivos, que en cada juicio O proceso
tienen las partes. Tal y como lo ha sostenido la Suprema Corte de
Justicia de la Nacioén, al sefialar que no puede considerarse que las
resoluciones sobre acumulacion priven de defensa a las partes o
influyan de manera decisiva en la sentencia definitiva, ni menos audn
que priven de audiencia a quienes tienen derecho a intervenir en el
juicio.®

Atendiendo a los anteriores razonamientos, este &rgano
colegiado ha considerado que es necesario acumular los expedientes
IVAI-REV/360/2017/11 e IVAI-REV/507/2017/1l, toda vez que de la
lectura de los escritos recursales y demds constancias que obran en los
expedientes, se advierte que existe identidad de partes.

Bajo esa tesitura, por razones de economia procesal y a fin de
resolver de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la
procedencia de los medios de impugnacion, asi como a efecto de evitar
el pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de

? Tesis sin namero, Pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion, volumen 115-120, Primera
Parte, pagina 13, registro 232623, de rubro: “Acumulacion de autos. No implica fusion”.

® Tesis Aislada "ACUMULACION. LOS PRECEPTOS QUE LA RIGEN NO SE CONSIDERAN NORMAS
FUNDAMENTALES DEL PROCEDIMIENTO, PUES SU APLICACION NO PRIVA DE DEFENSA A LAS
PARTES". Localizacién: Octava Epoca Instancia: Tercera Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacion I,
Primera Parte, Enero a Junio de 1989 Pagina: 306 Tesis: XXXIII/89 Tesis Aislada. Materia(s): Comun. Registro
1US. 207352



IVAI-REV/360/2017/11 y
acumulados

Inatituto Veracruzano
CCoso & e

S0 2Ccrso & La indorreacdan
b revieeri de ates e b

una misma cuestion litigiosa, lo procedente es acumular al recurso
identificado con la clave de expediente IVAI-REV/507/2017/11, al
diverso recurso de revision IVAI-REV/360/2017/1l, debiéndose glosar
copia certificada del presente fallo a los autos del recurso de revision
acumulado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 226, 227, 228, 229
fraccion Il 'y 231 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publicapara el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: 1. EI nombre del recurrente o, en su caso, de su
representante o del tercero interesado; Il. Domicilio para oir y recibir
notificaciones o correo electronico; Ill. La Unidad de Transparencia del
Sujeto obligado ante la cual se presentd la solicitud cuyo tramite da
origen al recurso; 1V. La fecha en que se le notifico al solicitante o en la
que tuvo conocimiento del acto que motiva el recurso o de
presentacion de la solicitud, en caso de falta de respuesta; V. El acto o
resolucion que recurre y, en su caso, el numero de expediente que
identifigue el mismo, o el documento con el que acredite la existencia
de la solicitud o los datos que permitan su identificacion en la
Plataforma Nacional; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de
la respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificacion
correspondiente, salvo en el caso de falta respuesta de la solicitud, y
VIII. En su caso, pruebas que tengan relacion directa con el acto o
resolucidn que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.
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CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacidon estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion I, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberé prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticibn hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado.
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Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidon, que el acceso a la informacidon se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informaciéon tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacioén y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces Yy opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo
0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacion no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
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los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se estableci6 en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacion vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informaciéon, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidon y Proteccidn de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticibn ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos autdnomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias hébiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
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145 parrafos primero y segundo, que toda la informacion que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcidon previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o0 a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacion se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

Sobre el caso concreto, en el expediente IVAI-REV/360/2017/11, el
particular manifest6 como agravio que la respuesta es incompleta;
mientras que en el expediente IVAI-REV/507/2017/11, expresdé que la
respuesta es distinta y no da respuesta.

Lo cual resulta parcialmente fundado como a continuaciéon se
vera.

De las solicitudes de informacion se observa que la pretension del
recurrente es conocer el listado de tomas autorizadas, detallando el
tipo de usuario, zona, colonia y calle, asi como los montos cobrados por
cada una de ellas.

En ese sentido, lo requerido constituye informacion publica en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4,
5 y 9 fraccion VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Atendiendo a la naturaleza de la informacion solicitada, el sujeto
obligado dio respuesta a ambos expedientes a traves de los
Memorandums GP/035/2017 y GP/0118/2017 de treinta y uno de enero 'y
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siete de marzo de dos mil diecisiete, respectivamente, signados por el
Gerente de Planeacion y dirigido al Coordinador de Acceso a la

Informacion Publica del sujeto obligado, documentos que se insertan
enseguida:

F e - W'!'!—_.,-_T:}
GERENCIA DE PLANEACION

OFICIO GP/035/2017
XALAPA, VER. 31 DE ENERO DE 2017

L.C. OLIVER JAVIER REGRINO ARANDA

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LAPA, VERACRUZ.

PRESENTE

En atencion al memdrandum N2 CAIP/045/2017 de fecha 30 del presente mes y ano, relativa

a la informacion recibida via INFOMEX VERACRUZ, donde solicita lo siguiente:

-Deseo el listado de tomas solicitadas cetllando
aprobadas eepecifid
(sic).

la relacion de Is rechazadas y las
tando la utorizacion calle colonia manzana tipo de usuarios y costo.

Le informo que en e

periodo del O1 de enero al 31 de diciembre del 2016, se recibieron en el
Departamento de Fai

ctibilidades 4507 solicitudes de tomas de agua.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

\ |
ATENTAMENTE

A
= ¥

{
1

r\_\ ‘.\] -
:/‘._/(I:I'J R\>

\ 1\
ING. ELIO LOZANO LAEZ
GERENTE DE RLANEACION

\

|

TR W W —
‘o4
GUERENCIA DU FLANEACION
MEMORANDUM GR/OLAR/ 2007
KALAPA, VER. OF OF MANZO ODF 2007

LC OUVENR JAVIEN HEREGRING ARANDA

COOMDINADONR DE ACCESO A LA INFORMACION FUBLICA
DF LA COMISION MUNICIPAL OF AGUA POTARLE ¥V
BANEAMIENTO DE MALAPRA, VERACKUZ,

PREBSENTE

En atencion al merjordndum N CAIR/0162/2017 du fecha 30 del proasents mes v slo
rlptiva o e informadgdn rec W VIs INFOMEX VERACHLLZ, donde solhoita o sigaienta

HDeseo ol listado o tames de agus solicitada detalinndo in r

weldn de tus rechacsndes v
las aprobadas especlficando la sutarizecion, calle, calaniae, tips

Asunrcio y conta’. (sic)

Hago de su conocifisnta gque s Informacian ya fue propors tonedes medilante wl aficin
GP/OAS/2018 7 con fodha 31 de snera del presente ano

Lo cum! fuw o sigaients

Lo informo gue en i herodo del 01 de enera o) 33 de diciombire del 20106, se recibliaron en el
Dupartamento de Fadtitilidades 4507 solicitudes de tames de agus
S otro particutiar, afrovecho e ceasian para enviarie un ¢ ordint snludo
S UL O Al A
FAAME AN A ATENTAMENTE
\

[ . !

NG, BLIO LOFAND LASE
Wik (v Ny ol GEMENTE DE FLANEACION

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus

10
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funciones, de conformidad con los articulos 174, 175,186 y 187, de la
Ley 875 de Transparencia.

No obstante lo anterior, durante la substanciaciéon del recurso de
revision referente al expediente IVAI-REV/360/2017/1l, el ente publico
remitioé a este 6rgano garante la siguiente documentacion:

e Oficio CAIP/044/2017 de quince de marzo de dos mil

diecisiete
Informaci
Potable y

, signado por el Coordinador de Acceso a la
on Publica de la Comisiobn Municipal de Agua
Saneamiento de Xalapa, dirigido al este Instituto,

mismo que se inserta enseguida:

COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ.

Oficio No. CAIP/044/2017

Xalapa, Ver., a 15 de Marzo de 2017,

INSTITUTO VERACRliZANO DE ACCESO

A LA INFORMACIO
PERSONALES

PRESENTE.

En mi caracter de
Comisién Municipdg
Obligadoe). con dd

Miguel Aleman Ng.

electronica a travg
conocimiento si sq
tribunales del Pode]
Designando como

En términos de lo e
Ley nimero 875 de&
de Veracruz de g
folio RRO0019417 ir
marzo de 2017 y
informacion preser)
informo como prug
de solicitud de info

-Se adjunta Memo]
anexos.

Sin otro particular, g

COORDI
COMISION MUNIC

Y PROTECCION DE DATOS

titular de la Unidad de Accese a la Informacion Publica de la
| de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz (Sujeto
micilio para oir y recibir toda clase de notificaciones en la Av
109 Colonia Federal de lo Ciudad de Xalapa y de manera
s del Sistema de Notificaciones Electrénicas, manifiesto no tener
ha interpuesto algun recurso o medio de defensa ante los
I Judicial del Estado o del Poder Judicial de |la Federacion.
delegada representante a la L.C. Tania Dominguez Lépez.

tablecido en los articulos 173 cion Il inciso b de la
Transparencia y Acceso a la Informacid blica para €l Estado
acio de la Llave y en cumplimiento al Recurso de Revision con
terpuesto por el con fecha 08 de
expediente IVAI-REV/360/2017/Il, referente a la solicitud de
tada el 29 de enero de 2017 con numero de folio 00125817 le
ba de nuestro actuar del correcto desahogo del procedimiento
macion el area generadora de informacion remite lo siguiente

177 y 192 frac

andum N° GC/200/2017 enviado por la Gerencia Comercial y

provecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

L.C. OLIVER JAVIER FEREGRINO ARANDA
NADOR DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA
IPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ.

¢ Memorandum GC/200/2017,

Comercial

signado por el Gerente

y dirigido al Coordinador de Acceso a la
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IVAI-REV/360/2017/1l y

acumulado

Informacién del ente publico, documento fechado el
catorce de marzo de dos mil diecisiete y que indica lo
siguiente:

; \Vl.\’ 1‘ )

|

e 018

|

TMA GO .
LICOLIVER JAVIER
COORDINADOR DE ACCESO!
PUBLICA DE LA C.M.AB.

PRESENTIE.

nleance ! N fur
RACRUZ del «
I60/2017 1 dondg soli

“Denco el linfado de tomas solicitadas cetllando Ia

lun rechuzadhs y
calle colonia ma

L Comision Municipal
tomas  recheszadas  conjo
domicillnrin ne le

- Henar y firmar ol

le Agua Potable y 8
tal

piden dierton requiniton tales cama

GERENCIA COMERCIAL
Xalapn, Veor o 14 de Marzo del 2
M TIORANDUM No GC /200

ERIEGRINO ARANDA

5 A LA INFORMACION

AL 199

7 INFORMEX
folio

IVAI

una  solioitud

RROOO 19417 y

11} via
expediente

it 1o sigulente

relaciéon de
lun aprobadas especificundo Ian utorizacion

ana tipo de usuario y conto.™

neamiento de X
un  Inlclo

f no lleva registro de
contratar una toma

Liag
pora

porgque densde

rmato de solicitud de cantrato de toma CMAS

- 1 copin de dentificncion oficial del propictario (ife, pasaporte o cartilla militar)

« 1 copia de identifioaci
fincluiria en cano|
del propietario)

de oac

- 1 copiu de docurjento
sea el cana)
ceserituras de tefreno
ceonstancia notariada
tramite o pa
acta de entrega ¥le 1o
constructors vene
-conléon de derec
ejidnl

Con nota

edors

pie del pago predia

3 copian de croquis de

{Indicando  la rgayor

> e

nledafian, indican

e lEn cano de haber
wnexar copln de cars
de terrenos por vent
sean unitamiliares o

En cano de gque un usus
contratacion, nl se lo pre

Flay cano en los cunles of
les entrega un presupu
IMArcar un costo ya os
contratar el servicio, en
presupuesto tiene una vi

Hi el usuario entrego la
procede e la contrataciar

£
de tom Al el
porque cumplieron con |
archivo L‘l('l"r'll\l‘ O con
manzana (las que cuya o
contratincn

S5in otra particular, recib

on ofioial de gestor
pudir otra persona a realizar ¢l tramite en representacion

gue ampara propiedad del terreno o conntruccion fsegun
(certificada por notario publico)

de escrituras (en caso de encontrarse las escrituras en
bl
vivienda firmada v sellada por representante de

pos lirmada vy sellada por los ropresentantos del cominariado

1 al carrtente al ano de e solloitud

loculizacion del domicilio

cantidad de calles, referencias cercanas ¥y avenidas

o ln ubicacion vy carncteristicas del domicilio)

lzado y pagado el tramite de factibilidad por subdivision
presupuesto v recibo de papo e
y disolucion de copropiedad

el
sl e fnctibilidad (divisiones
relotificaciones para predios va

multifomilinres, ete. )

rio no preseste o documentacion antes descritn
porclona presupuesto alguno

no procede In

loy usuarios gue cumple Ia documentacion solicitads se
para contratar una de agun, onte presupue
ecinlon del usuario (sl esta en sus posibilidades economicas),

el

1 con

jesto tomuan to al

caso de no hacerlo pues no es dado de altn en el padron
encin al din 30 del meas en el cual se llevo a cabo el servicio

documentacion completa y realizo el

de la toma y énta es autorizadn

pago correspondiento se

en su escrito no especificn de que ano solicita el lintado
r lcando que estas tomas domicillarias estan autorizadas,
 documentucion requerida), por lo cual se le proporcionara un
un listado del afo 2016 ¢l cual contendra calle,
wumentacion lo contengan), tipo de usuario y conto de la toma

colonia

v un cordial saludo

FETE . CARLOS IRVING VITE SICILIA
GERENTE COMERCIAL -

Adjunto al memorandum citado, el sujeto obligado remitié un

archivo denominado

“REPORTE DE TOMAS DEL 2016",

en el
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IVAI-REV/360/2017/11 y
acumulados

documento se observa una lista consecutiva que contiene las tomas
autorizadas en el ejercicio dos mil dieciséis, el tipo de usuario, la
colonia, calle, nUmero y costo del contrato suscrito, dicha documental
comprende un total de tres mil seiscientas cuarenta y dos tomas. A
efecto demostrativo, se insertan la primera y ultima hoja de la lista

remitida.
REPORTE DE CONVENIOS DE TOMAS DEL 2016
Mo, (oeszastin | TPODE USUARD | COLONA | QAL IMERD C0STO DEL CONTRATO
Ureristods  [NROSHERCES LANDADCR 525 I $ ssun|
Urerisiosd  [LOMASDEL SUMEERD DTS 7 3573
3|Papur How 30MTA SUCAVBLIAS 10INES H 1R |
e ANPLLAOON 4 HACEROTA Jan (-5M240 $ 108
st [E.0M0 e ™ g 55 |
BlrerssSocd  |OSRERDCAMPESINA Lav. crizaa 15 5 4975 |
TDomésoNedo  VRLAS ARODSUR BGA SAL-INE3 $ G|
DomisioNedo VUL 003U lesGiA 2BTINEL : oy
SrwisSosd |FRALC LOMASDESMNTARE SANTA CATALNA DBITINAS s ssan |
WirtwssSosd (1206 DIOEMRE LAGUNILA -1 : 1517
Uit NALEDELSX Houm 54 g ssun|
ffesidercd FRACC LAMAROUESS bS] WL BN 5 73087
13{Rsidercid IFRACC RESCENDAL LASCUNGRES  CORDILIERA CANTARCA 5IT3NE7A F 73057 |
R — . 2B BALCONES DE AP JELVC, EUROP £50 00 NDUSTRIL SN LOCAL 28 [ 35T
Sheifrcd [RUCPERESMDELGAMING |MAIMOIN Irshes s 75|
1DomastioNedo AP AT SU3INCE : s
OlierisSodsl  [FRACC LOVASDESANTARE SANTO TOMAS SUSMCH $ 457 |
43 asidencid INRLLERUBE ANIMAS MIGUEL DORAITES MEZA i 5 73057/
iSlDomsoNedo  [FRACC WOMESDESIVARDSS |SATaRcss SNIR331MEH $ 7553 |
Mieisods FRACC LOMASDESHNTAFE A SANTA MATA 15 DEFTOF $ 457 |
MlirerssSosd  [FRACC COUNASDELLAGO O MERDRN 0 : yzn|
{DomisicoMedo  FRACE JAFDINES DE EAME! UGN ONIT-0MES $ 58|
DlomstoNede VLSS0 SAOVINTON 03NS H gamas|
MinmsSocd  [FRACC LOMSOESUTARE 44 SANGREGORO 48 DEFTOE L-10NE43 g ssun|
Biwktod  VBARW INNATTLAN N § SEI |
X Fasdercd FRACC SANTARCSUS CRUCES. RV, LOSCERER0S B3 $ 7357 |
DiResidencd IFRACC. MORADA DS QUETZAL GAVLAN s : 7047 |
Vlrwisioss  VLASAC0SUR SGHA AN $ sun|
SiDomssioMedo  [ARELLLOD (LIS HDASOMONROY 1 H gams|
MDomesticoMedo VRGN C 0 MURLLO VDAL ADOKFORUE CORTRES BHU4 8 g |
Nrerssocs  [MODRD UALTIAN 1 § 457 |
Rrtwissosd FEEATRRTONA SERGOMATIE 30004 $ asan |
DlomisicoNedo  [VILAS 200308 KIRUTD ATLENSMO GaLTINE $ st |
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FEPORTE DE CONVENIOS DE TOMAS DEL 2016

Vo Lot | TRORE LSUARD (O i NiKER) (OSTODR.CONTATO
Bleis (R I ALE ey L
Rph  [HE g o S AR
il ALY IR AR e T
Bhpr K (s ; 5w
Wiwei  [EOWHT RABOME o3 §  4RR
e oomem |8 § B
iosie  [RECMEEL LS pmmewm || @s
Siminlse  [HE00 L Koo S e
B RN T3S Ul 1383
Wl (S e I SRR
Spa RN SWRRDENEN (6 i
st [JAODRRNG s 8 §  1Rp

Cabe precisar, que en la comparecencia de la comision obligada
al medio recursal del expediente IVAI-REV/507/2017/11, el ente obligado
remitié informacion idéntica a la proporcionada en el diverso IVAI-
REV/360/2017/I.

Las documentales remitidas constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174 y 175 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Sobre las respuestas proporcionadas durante la substanciacién del
recurso, el Manual General de Organizacion de la Comisiéon Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa‘, establece que el Gerente
Comercial es el responsable de asegurar a los usuarios la facturacion
congruente de su consumo y servicio recibido, asi como una eficiente
atencion de sus requerimientos, a través de la correcta aplicacion de su
consumo y la inmediata canalizacion de sus inconformidades y
solicitudes.

El mismo documento, enumera las atribuciones de la Gerencia
citada, entre las que se encuentran las siguientes:

4 http://mww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia_2014-2017/2-Estructura/Manual-General-
de-Organizacion.pdf
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- Promover, contratar, facturar y atender a los usuarios de los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado vy
saneamiento.

- Coordinar, controlar y supervisar las actividades de los
Departamentos de Atencidon a Usuarios, Cultura del Agua y
Comercializacion.

- Supervisar y validar la indexacidon mensual de tarifas.

- Recibir informacion de los movimientos de altas, bajas, y
modificaciones al padrén de usuarios.

Respecto de las atribuciones del Gerente de Planeacion, el mismo
manual indica que es responsabilidad de dicha area el contribuir a
identificar, proponer y satisfacer las necesidades de ampliaciéon de la
infraestructura hidraulica y sanitaria del municipio y congregaciones

Derivado de lo anterior, los servidores publicos que
comparecieron a los recursos de revision son los competentes para
pronunciarse sobre la informacion aqui requerida, por lo que el sujeto
obligado acreditd observar lo establecido en el articulo 134, fraccién VI
de la Ley de Transparencia del Estado, en el sentido de que realizo los
tramites internos necesarios para localizar la informacidn peticionada
durante la substanciacion del recurso de revision.

Por otra parte, lo parcialmente fundado del asunto deviene de
que, si bien el sujeto obligado en su escrito de comparecencia
argumenta que el recurrente no especifica de que afio solicita el listado
de tomas autorizadas y en consecuencia le remiten el listado del afio
dos mil dieciséis, sin que haya atendido lo establecido en el Criterio
9/2013 emitido por el otrora Instituto Federal de Acceso a la
Informacién, identificado con el rubro “Periodo de busqueda de la
informacién, cuando no se precisa en la solicitud de informacién.” Por
lo que deberd interpretarse que el requerimiento del solicitante se
refiere al del afio inmediato anterior contado a partir de la fecha en
que se presentd la solicitud, esto es del veinticuatro de febrero de dos
mil dieciséis al veinticuatro de febrero de dos mil diecisiete, tomando en
cuenta que es la fecha de la solicitud de informacion del dltimo folio; y
ya que la manifestacion que realizé fue atinente a la del ejercicio de
dos mil dieciséis, solo bastaria que se pronuncie de aquella relativa del
uno de enero al veinticuatro de febrero de dos mil diecisiete.
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Una vez establecido lo anterior, al resultar parcialmente
fundado el agravio hecho valer, proceda modificar las respuestas
impugnadas y ordenar al sujeto obligado que proceda en los siguientes
términos:

Realizar la busqueda exhaustiva de la informacion faltante,
procede que el sujeto obligado dé respuesta, entregue y/o ponga
a disposicion del recurrente la informacion faltante esto es
aquella relativa del uno de enero al veinticuatro de febrero de
dos mil diecisiete, en el formato o modalidad en la tenga creada;
empero, si el sujeto obligado ha generado y/o conserva la
informacion solicitada en formato electronico y/o asi lo
determina, nada impide que pueda proporcionarla via sistema
Infomex-Veracruz y/o en el correo electronico sefialado por la
parte recurrente para oir y recibir toda clase de notificaciones.

Lo que deberéa realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior
en términos de los articulos 218, fraccion |; 238, fraccion | y 239 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Por razones de economia procesal y a fin de resolver
de manera conjunta, expedita y completa lo relativo a la procedencia
de los medios de impugnacién, asi como a efecto de evitar el
pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto de
una misma cuestion litigiosa, lo procedente es acumular al recurso
identificado con la clave de expediente IVAI-REV/360/2017/11, el
recurso de revision IVAI-REV/507/2017/1l, debiéndose glosar copia
certificada del presente fallo a los autos del recurso de revision
acumulado.

SEGUNDO. Se modifican la respuestas otorgadas por el ente
obligado y se le ordena proporcionar a la parte recurrente la
informaciéon faltante, en los términos precisados en la consideracion
cuarta, lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:
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a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucion, para que manifieste su autorizacion
para la publicacion de sus datos personales, en el entendido que, de no
hacerlo asi, se entendera contestada en sentido negativo; de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 215 fraccion V de la ley de
la materia;

b) Debera informar a este instituto, si se permitio el acceso a la
informacion y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias hébiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

c) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales dentro de los quince dias hébiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resolucidn, debera informar a este instituto de dicho
cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los
procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Todo lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
218, fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidon
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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