RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/788/2017/|
RECURRENTE: - - - - - - << =< == - -

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento
de Xalapa, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Omision de dar
respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Elizabeth Rojas Castellanos

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a doce de julio de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

l. El siete de marzo de dos mil diecisiete, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, quedando
registrada con el numero de folio 00313317, en la que se advierte que
la informacién solicitada consistié en:

BEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES:

RELACION DE EMPLEADOS DE CONFIANZA Y BASE. QUE FISCAMENTE (SIC)
ESTAN EN EL AREA DE: DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES::
HORARIOS Y NOMBRES Y RELACION DE LOS QUE ESTAN UBICADOS EN OTRA
AREA RELACION DE EMPLEADOS DE CONFIANZA Y BASE., (SIC) TAMBIEN UNA
RELACION DE LOS QUE ESTAN UBICADOS EN OTRA AREA, DETALLANDO EL
NUMERO TOTAL DE LOS EMPLEADOS QUE CONFORMAN ESTA AREA DE
TRABAJO, QUIENES HAN SIDO LOS TITULARES POA DEL 2014 2015 ,
PRINCIPALES ACCIONES DE ESE DEPARTAMENTO

Il. El veintidés de marzo posterior, el ente obligado prorrogé el
plazo para responder, sin que de autos se advierta que una vez
fenecido el plazo hubiera dado respuesta.

lIl. Ante la falta de respuesta por parte del sujeto obligado, el
cuatro de mayo del actual, la parte promovente interpuso el presente
recurso de revision.
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IV. Por acuerdo de ocho siguiente, la comisionada presidenta de
este Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
ponencia a su cargo.

V. El diecisiete posterior, se admitié dejandose a disposicién del
sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo
que a su derecho conviniera, sin que de autos se advierta que hubieran
comparecido o presentado promocién alguna.

VI. Por acuerdo de uno de junio de la presente anualidad, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién; y
en virtud de que el medio de impugnaciéon se encontraba debidamente
sustanciado, por auto de veintiocho de junio del afo en curso, se
declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo seqgundo fracciéon IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién lI,
89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revision, y 9, inciso A),
fraccion lll, del Reglamento Interior de este instituto.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran

satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
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159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
oir y recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha de presentaciéon de la solicitud, en caso de falta de
respuesta; V. El acto o resoluciéon que recurre y, en su caso, el niumero
de expediente que identifique el mismo, o el documento con el que
acredite la existencia de la solicitud o los datos que permitan su
identificacion en la Plataforma Nacional; y VI. La exposicion de los
agravios.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 63 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. La parte recurrente se inconforma
por la omisién y reiterada conducta de inhibir el derecho de acceso por
parte de la jefa de la unidad por no atender las solicitudes; por lo que
solicita la remocién de la citada servidora publica.

Cabe precisar que tocante a lo expresado por la parte recurrente
en el agravio esgrimido en el sentido de que ante la omisién y la
reiterada actitud de no atender las solicitudes por parte de la jefa de la
unidad, solicita la remocién de la citada servidora publica; debe
precisarse que ante la conducta omisa de dicha servidora tuvo como
consecuencia que en diversos expedientes se le hubiera instado a
cumplir con los plazos y términos de la ley de la materia; asimismo, ello
dio lugar a que el dos de mayo del afio en curso, el Organo de
Gobierno de este Instituto haya ordenado la apertura de un expediente
para la aplicacién de medidas de apremio, lo que el dieciséis de junio
posterior culmindé en una amonestacién publica a la citada servidora,
por lo que si a partir de la fecha de notificacién de la citada sancién,
incurriera nuevamente en el incumplimiento de sus obligaciones en la
entrega de la informacién que le sea solicitada, esto es a partir del
diecinueve de junio de dos mil diecisiete, se procederad a aplicar una
sancion mas severa, en términos de lo previsto por la ley de la materia.

3



IVAI-REV/788/2017/1

El derecho de acceso a la informacién, en sentido estricto es “la
prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros y todo tipo
de informaciones en poder de entidades publicas y empresas privadas
gue ejercen gasto publico o cumplen funciones de autoridad, con las
excepciones taxativas que establezca la ley en wuna sociedad
democratica™’

En ese contexto, los articulos 6° y 67 fraccion IV de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en materia de transparencia, acceso a
la informaciéon publica y proteccion de datos personales, sefalan que
toda persona gozara del derecho a la informacién, asi como al de
acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposiciéon al tratamiento de sus
datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho que se
garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, como organismo auténomo del Estado,
de funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la
difusion, capacitacién y cultura de la transparencia, imparcial y con
jurisdiccion material en su ambito de competencia.

Por su parte en el articulo 80, fraccion Il de la ley en cita al
instituto en el &mbito de su competencia le corresponde, entre otras la
de conocer y resolver el recursos de revision en contra de las respuestas
de los sujetos obligados.

En tanto los articulos 257 y 258 refieren las causas de sanciéon por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la materia de la
presente Ley, siendo algunas la falta de respuesta a las solicitudes de
informacién en los plazos sefialados en la normatividad aplicable, asi
como incumplir los plazos de atencién previstos en la presente Ley; y
que las sanciones administrativas podran consistir en: |
Apercibimiento; Il. Multa administrativa; y Ill. Multa adicional por cada
dia que persista el incumplimiento.

Por su parte los numerales 260 y 261 de la multicitada ley,
disponen que las conductas contenidas en el articulo 257 seran
sancionadas por el Instituto y, en su caso, conforme a su competencia,
dara vista a la autoridad competente para que imponga o
ejecute la sancion; y que las responsabilidades que resulten de los
procedimientos administrativos correspondientes, derivados de la
violacién a lo dispuesto por el citado articulo, son independientes de
las del orden civil, penal o de cualquier otro tipo que se puedan

1Villanueva, Ernesto, Derecho de la informacion, México, Miguel Angel Porrda, 2006.
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derivar de los mismos hechos; que dichas responsabilidades se
determinaran, en forma auténoma, a través de los procedimientos
previstos en las leyes aplicables y las sanciones que, en su caso, se
impongan por las autoridades competentes, también se
ejecutaran de manera independiente.

De ahi que, la peticién de la remociéon de la citada servidora
publica, rebasa las atribuciones constitucionales y legales conferidas a
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Protecciéon de
Datos Personales.

Por lo que, el estudio en el presente asunto se cefira a si operd o
no la afirmativa ficta por parte del sujeto obligado, al no haber
respondido a la parte recurrente en tiempo y forma en el plazo legal
previsto para ello, respecto de la solicitud de informacién sefalada en
los antecedentes de esta resolucién.

De conformidad con el texto vigente del articulo 1°
constitucional, modificado por el decreto de reforma constitucional
publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el diez de junio de dos
mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro orden
juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales
reconocidos en la Constituciéon; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informaciéon esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 13 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dambito
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federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo,
también por escrito que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Por su parte, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
Federal establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIlI, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia l.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.
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Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene
por objeto maximizar el campo de la autonomia personal,
posibilitando el ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de
mayor diversidad de datos, voces y opiniones; incluso algunos
instrumentos internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y
expresion, a las cuales describen como el derecho que comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién
de los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A,
precisa que se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla,
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asi como la accién para corregir o proteger la informacién
confidencial.

Asimismo, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

El articulo 77 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala
gue el derecho a la informaciéon y proteccién de datos personales los
garantizara el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personal, estableciéndose ademas, en lo que
concierne, que el silencio de la autoridad ante las solicitudes de acceso
a la informaciéon configurara la afirmativa ficta. Asimismo, el Instituto
sera competente para conocer, instruir y resolver en Unica instancia,
las impugnaciones y acciones que se incoen contra las autoridades.

Del contenido de los numerales 134, 145, 146 y 152 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se desprende que atendiendo al
derecho humano de acceso a la informacién y el derecho de peticién,
las Unidades de Acceso deberdn responder a las solicitudes dentro de
los diez dias habiles siguientes al de su recepcion, notificando al
peticionario si existe la informacién solicitada, asi como la modalidad
de la entrega y, en su caso, el costo por reproduccién y envio de la
misma; informarle la negativa para proporcionarle la informacién
solicitada en los casos que ésta sea clasificada como reservada o
confidencial o bien que la informacién no se encuentra en los archivos,
es decir inexistente, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado
a quien deba requerirla.

Ahora bien, la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacién, en los plazos sefialados, se entendera resuelta en sentido
positivo.

En este sentido, se puede concluir que todos los sujetos
obligados tienen el deber de dar respuesta a la solicitud que plantee
un interesado, ya sea entregandole la informaciéon pedida o bien
informarle de forma fundada y motivada la negativa, ya fuere por su
inexistencia, su reserva o su clasificacion.
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Ante wuna falta de respuesta que no amerita mayor
comprobacién, debe ajustarse tal falta de respuesta en beneficio del
acceso a la informacién por virtud del silencio administrativo en el que
cayo el sujeto obligado.

Cabe destacar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
criterios relativos a la materia de transparencia, ha sefialado que en
los casos en que el interesado haya satisfecho los tramites, plazos,
pago de derechos y requisitos exigidos en la ley para la obtencion de
informacién y ésta no se entregue en tiempo por el ente publico
correspondiente, supuesto en el que debe entenderse que la respuesta
es en sentido afirmativo en todo lo que favorezca al solicitante,
excepto cuando la solicitud verse sobre informaciéon de acceso
restringido en cuyo caso se entendera en sentido negativo.

Asimismo, el maximo tribunal ha sefalado que como
consecuencia que se deriva de la actualizacion de la afirmativa ficta, el
ente publico queda obligado a otorgar la informacién al interesado en
un periodo no mayor al periodo de diez dias habiles previsto en la ley,
posteriores al vencimiento del plazo para la respuesta, siempre y
cuando no se trate de informacion catalogada como de acceso
restringido, asi como que si la respuesta a la solicitud de informacién
fuese ambigua o parcial, a juicio del solicitante, puede impugnar tal
decision en los términos de la ley de la materia.

Lo anterior se encuentra previsto en la jurisprudencia de rubro:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL. EL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE LA MISMA ENTIDAD CARECE DE
COMPETENCIA LEGAL PARA CONOCER DE LAS RESOLUCIONES DE
AFIRMATIVA O NEGATIVA FICTA PREVISTAS EN LA LEGISLACION
DE ESA MATERIA, Novena Epoca Registro: 167338 Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Tomo XXIX, Abril de
2009 Materia(s): Administrativa Tesis: 1.150.A.122 A Pagina: 1975.

Asimismo, se ha establecido en la jurisprudencia dictada por los
Tribunales Colegiados de Circuito del Poder Judicial de la Federacion,
que procede la inconformidad por parte del interesado cuando la
autoridad obligada a proporcionar informacién la entregue ya fuere
incompleta o sin que corresponda a lo solicitado, y también existe
como supuesto de procedencia la configuracion de la resolucién
negativa ficta, al no recaer respuesta a la peticion respectiva dentro
del término previsto para ello.
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Igualmente, se sefala que los procedimientos de revisiéon en
materia de acceso a la informacion se rigen por el principio de
expeditez, conforme al articulo 60., apartado A, fracciéon IV, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mientras que el
derecho fundamental de acceso a la justicia, tutelado por el articulo 17
de la Norma Fundamental, compele a los 6rganos jurisdiccionales para
que, en sus interpretaciones, remuevan o superen los obstaculos o
restricciones, innecesarias o irracionales, para obtener un
pronunciamiento en torno a las pretensiones de los gobernados.

Lo anterior se desprende del criterio jurisprudencial
PROCEDIMIENTO DE INCONFORMIDAD. PROCEDE CON BASE EN EL
ARTICULO 125, FRACCION VI, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON, PARA
IMPUGNAR LA ENTREGA INCOMPLETA O INCORRECTA DE LA
INFORMACION SOLICITADA, AUN CUANDO EN RELACION CON LA
MISMA PETICION SE HUBIERE CONFIGURADO PREVIAMENTE LA
NEGATIVA FICTA, Décima Epoca, Registro: 2005698 Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion Libro 3, Febrero de 2014, Tomo
[l Materia(s): Administrativa Tesis: IV.20.A.71 A (10a.) Pagina: 2578.

En el caso bajo estudio, el agravio es fundado conforme a lo
siguiente:

Para que se actualice una omisién deben concurrir los siguientes
elementos:

e Existir una obligacién, a cargo de la autoridad responsable, de
hacer o no hacer;

e Estar fijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y

e Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacién establecida

dentro del plazo sefialado.

Por lo tanto, si el articulo 145 de la Ley 875, le impone la
obligacién a las unidades de acceso de responder las solicitudes dentro
del plazo de diez dias habiles siguientes al de su recepcién; en el caso se
actualiza la figura de la omisién, pues de las constancias que obran en
autos se desprende que durante el procedimiento de acceso, tal y como
lo sefiala la parte recurrente el ente obligado no dio respuesta a su
solicitud ya que Unicamente prorrogé el plazo para dar respuesta, sin
que una vez fenecido lo hubiera realizado; lo que le irroga perjuicio a
la parte promovente, en virtud de que se le impide ejercer su derecho
de acceso a la informacién.
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Lo anterior, toda vez que de conformidad con el articulo 145 de
la ley de la materia las Unidades de Transparencia tienen la obligacién
de responder a las solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes
al de su recepcion, notificando: a) La existencia de la informaciéon
solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su caso, el costo
por reproduccién y envio de la misma; b) La negativa para proporcionar
la informacién clasificada como reservada o confidencial y la que, en su
caso, se encuentra disponible; y ¢) Que la informacién no se encuentra
en los archivos, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a
quien deba requerirla.

Y si bien, conforme al numeral 147 de la ley en cita,
excepcionalmente, el plazo referido en el articulo anterior podré
ampliarse hasta por diez dias mas, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité,
mediante la emision de una resolucién que deberd notificarse al
solicitante, antes de su vencimiento, empero una vez fenecido dicho
plazo, el ente obligado debe responder a la solicitud, situacién que en
el caso no acontecio.

En el caso, lo requerido consistio en conocer una relacién de
empleados de confianza y base que estdn en el Departamento de
Programas Sociales, asi como wuna diversa de aquellos que
perteneciendo a dicho departamento se encuentran ubicados en otra
area, los nombres de los titulares del referido departamento, el "POA"
del dos mil catorce y dos mil quince, asi como las principales acciones de
ese departamento; informaciéon que en parte, es publica vinculada con
obligaciones de transparencia, en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, Xlll, XVI, XVIII; 4, 5, 9, fracciéon IV y 15,
fracciones I, VIl y LI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
normatividad aplicable al caso que nos ocupa dado la temporalidad de
lo requerido por el solicitante, es decir, se trata de informacién
generada ya bajo la vigencia de la actual Ley de Transparencia local.

Ello es asi porque el revisionista al momento de especificar, pidié
la relacion de las personas que estan en el Departamento de Programas
Sociales, evidentemente se refiere a la relacion actualizada a la fecha de
la presentacion de la solicitud, ello debido a que la conjugaciéon de la
palabra “estan” se encuentra en tiempo presente. Al respecto, con
relacion a la clasificacion de los tiempos verbales, la Real Academia de
la Lengua Espafola [Manual de la Nueva Gramatica Espafiola (2010)°]
ha sefialado que "el tiempo es una categoria DEICTICA, por tanto,

? Consultable en el vinculo electrénico siguiente: http:/www.rae.es/recursos/gramatica.
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REFERENCIAL. De forma similar a como los demostrativos permiten
ubicar a las personas o a las cosas en funciéon de su proximidad al
hablante, las informaciones temporales, permiten localizar — directa o
indirectamente- los acontecimientos en relacién con el momento en
que se habla.”

Por ello, si en la solicitud de informacién el aqui recurrente se
refiri6 a los servidores publicos que “ESTAN EN EL AREA DE:
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES”, es innegable que la
informacién requerida corresponde al momento en que la efectua,
toda vez que de acuerdo a lo establecido por la citada Real Academia
de la Lengua Espaiola, el tiempo verbal permite ubicar a las personas o
las cosas en funcion de su proximidad al hablante y que la informacién
temporal localiza acontecimientos en relacion con el momento en que
se habla; es asi, que como se ha mencionado, al estar conjugada la
palabra “estan” en tiempo presente, el sujeto obligado debe atender
la solicitud, con informacién actualizada a la fecha de la solicitud.

Con excepcién de lo solicitado en cuanto a "QUIENES HAN SIDO LOS
TITULARES", del Departamento de Programas Sociales, y las
“PRINCIPALES ACCIONES DE ESE DEPARTAMENTO", ya que se encuentra
formulada en tiempo pasado, y el recurrente no precisé temporalidad
alguna en su solicitud de acceso, de ahi que en el caso deba efectuarse
la busqueda dentro del aflo inmediato anterior contado a partir de la
fecha de la presentacién de la solicitud, esto es del siete de marzo de
dos mil dieciséis, al siete de marzo de dos mil diecisiete.

Lo anterior encuentra sustento en el criterio 09/2013, emitido por
el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién, en el que se
indica:

Periodo de busqueda de la informacién, cuando no se precisa en la
solicitud de informacidn. El articulo 40, fraccion Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sefala
que los particulares deberan describir en su solicitud de informacion, de
forma clara y precisa, los documentos requeridos. En ese sentido, en el
supuesto de que el particular no haya sefialado el periodo sobre el que
requiere la informacion, debera interpretarse que su requerimiento se
refiere al del afio inmediato anterior contado a partir de la fecha en que
se presento la solicitud. Lo anterior permite que los sujetos obligados
cuenten con mayores elementos para precisar y localizar la informacion
solicitada.

Asimismo, respecto al "POA" solicitado, toda vez que el entonces
peticionario requirié el correspondiente al dos mil catorce y dos mil
quince, para su entrega debera estarse a la temporalidad sefalada.
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En estos casos, tendra que aplicarse la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz, ya que el
sujeto obligado al generar la informacién, debia ajustarse a los
supuestos contenidos en esa norma, de ahi que no pueda exigirse al
ente obligado que esa parte de la informacién solicitada contemple las
hipotesis de la actual ley de transparencia y acceso a la informacién,
puesto que esta ultima ley fue publicada en la Gaceta Oficial del Estado
en fecha veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis, entrando en
vigor al dia siguiente de su publicacién, tal y como lo establece el
articulo Primero Transitorio de la Ley 875 de Transparencia.

Por lo anterior, lo solicitado que comprenda hasta el veintinueve
de septiembre de dos mil dieciséis, tiene la calidad de publica en
términos de los numerales 3, fracciones V, VI, IX y XIll, 4, 5 fraccién IV, 7
parrafo 2, y 8, parrafo 1, fracciones Ill, IV, y XXXIV, de la Ley 848 de
Transparencia.

De ahi que, toda vez que al ser informacién publica vinculada con
obligaciones de transparencia y en virtud de que este instituto tiene el
deber legal de vigilar que los sujetos obligados cumplan con sus
obligaciones, la comisionada ponente consideré necesario realizar
inspecciéon al portal del ente obligado, en el que se puede advertir que
contiene diversa informacién relacionada con el cumplimiento de las
obligaciones del articulo 8 de |la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
como se muestra con la siguiente impresién de pantalla:

i XALAPA - (tn/

A% ¥ H. AYUNTAMIENTO

Pagina Principal del Ayuntamiento Transparencia 2014 — 2017 » Transparencia 2011 - 2013 Gaceta Oficial del Estado

Obligaciones de Transparencia 2014-2017

Informacién publicada de acuerdo al articulo 8’ de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

DECLARATIVA DE PRIVACIDAD

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en los Sistemas de Datos
Personales de este H. Ayuntamiento, el cual tiene su fundamento en lo dispuesto en la Ley 581 para la Tutela
de los Datos Personales en el Estado de Veracruz y demas dispasiciones aplicables. Dichos datos se
recaban con fundamento en los articulos 51. 58 de la Ley citada, 56. 64. 67. 74 de |a Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y se .
solicitan para efectuar todo tipo de tramites ante este Sujeto Obligado, procedimientos de acceso ala Buscar en Transparenma
informacion publica, de rectificacion, cancelacién u oposicién de datos personales y, eventualmente, para la

substanciacion y ejecucion de los recursos de revision y de reconsideracion, por lo que Unicamente seran

utilizados para ello y para fines estadisticos y podran ser transmitidos para el sequimiento y/o procedimiento

en otras dreas administrativas dentro del mismo fin, ademas de otras transmisiones previstas en la ley 581 Searc

para la Tutela de los Datos Personales en el Estade de Veracruz. Asimismo, se le informa que sus datos son
resguardados con las medidas de seguridad de acuerdo a los niveles indicades dentro de los documentos de
seguridad y no podrén ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la ley
Los responsables de los Sistemas de datos personales son los titulares de todas las éreas administrativas y

el encargado del tratamiento de datos les s el Servidor Pablico que se encarga de recabar los Enlaces de interés

Si bien dentro de dicha informaciéon se encuentra la relativa a la
fracciéon 1l de rubro “Directorio” lo cierto es que con relacién al
departamento solicitado, -Programas Sociales-, se advierte que no hay
titular, tal y como se muestra con la siguiente impresién de pantalla:
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Transparencia Ayuntamic X

C Y | © xalapa.gob.mx/transparencia/directorio/
CALLEJON DE ROJAS N° 3, COL. CENTRO. XALAPA, VER.

DIRECCION DE BUEN GOBIERNO Y PROYECTOS ESPECIALES:

LIC. GERARDO PEREZ GALLARDO

8-42-12-51 buengobierno@xalapa.gob.mx

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES:
- SIN TITULAR

8-42-12-51

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS ESPECIALES:
SIN TITULAR

8-42-12-51

Ahora bien, en la fraccion XXXIV, relativa a “Servidores Publicos
Comisionados”, se observa la publicacion parcial de la informacion,
como se muestra enseguida:

XX Servidores Pablicas Comisionados

Area responsable de la informacian: Direceion de Recursos Humanos
Facha de actuslizacion: 22/0812018

XXXIV Servidores Piiblicos Comisionados

Servidores Publicos Comisionados Enero-Diciembre del 2015

Descargar archivo

Servidores Pablicos Comisionados Mayo-Julio del 2014

Descargar archivo

Servidores Pablicos Comisionados Marzo-Abril del 2014

Descargar archivo

Servidores Pablicos Comisionados Enero-Febrero del 2014,

Descargar archivo

Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y
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Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, pues los datos
publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio por formar
parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio
orientador la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU
CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO
EN UNA DECISION JUDICIAL’, de los que se advierte que el
Departamento de Programas Sociales no cuenta con titular, y que
tampoco consta publicada la informacién correspondiente a los
empleados de la Unidad del Departamento de Programas Sociales, que
en su caso, se encuentren comisionados.

A mas de lo anterior, los contenidos publicados en el portal de
transparencia no se encuentran actualizados, pues la relacién de
servidores publicos comisionados sélo se encuentra publicada al afo dos
mil quince.

Adicional a lo anterior, se realizé diligencia de inspeccién al
portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, ingresando al
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) como se
muestra con las siguientes impresiones de pantalla:

! | ® Noesseguro | www.plataformadetransparencia.org.mx

Deseas solicitar informacion o tus datos personales al Deseas presentar o dar seguimiento a una queja
Gobierno? (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u relacionada con tu solicitud de informacion pblica o
Oposicion) datos personales?

Sistema de Solicitud Sistema de Gestién
de Acceso a la de Medios de
informacién Impugnacion

()

Puararomma NACONAL @
voTasniraninens

Sistema de Portales  Sistema de
de Obligaciones de Comunicacion entre

j Organismos Garantes
Transparencia y Sujetos Obligados

* Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, México,

Décima época, Libro XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373.
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C | ® www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/sistema-portales

(R ( &) Acceder
Pratarorma NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

inicio | Crear Solicitud | Sujetos Obligados

SIPOT

Es el mddulo de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

a través del cual, los ciudadanos podran realizar le consulta de

Sistema de

Portales de
Obligaciones de

/’ Transparencia

la informacion publica de los sujetos obligados de cada una de
las entidades federativas y de la Federacion, establecidas en la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica,

asi como en cada una de las leyes locales en la materia

N Guia de uso para el ciudadano SIPOT | @ Ingresa al SIPOT -

Al acceder a la fraccién VIl de rubro “El directorio de servidores
publicos a partir del nivel de jefe de departamento o su equivalente”,
se advierte que arroja un total de 142 (ciento cuarenta y dos) registros,
como se muestra a continuacion:

Consulta per Sujeto Obligado

* Los Campos identificados con (*) son obligatorios

Entidad Federativa *: Veratruz
Tipo de Sujeto Obligado: Ayuntamientos
Sujetos Obligados *; Sujetos Obligados

1, Ayuntzmiznto de Xalapa

Ley % Ley de Transparencia y Acceso 2 |z Informacion Publica para el Estada de Verscruz de Ignacio de |z Llave v Ley General de Trauw
Articule *; Art, 15 - Los sujstos obligados debersn publicar y mantener actualizads |z informacion publica, de conformidzd con les ineam.,
Formata *: V1T - El diractaria de servidares publicos, 2 partir del nivel de jafe de departamenta o su equivalente

Realizar Consulta

o

1-142

»

[1
-
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Al descargar el archivo en formato Excel se observa que, al igual
que en el portal del ente obligado con relacién a lo solicitado, contiene
Unicamente un registro con el cargo de Jefe de Departamento, del
“Departamento de Programas Sociales”, especificandose en el rubro
relativo a “Nota”, “Area sin titular”, como se muestra con la siguiente
impresion de pantalla:

ke Al it At i st f Bk W

I H MWIMWII

oniin Ot

i I

il T P s et TN s

De igual forma, al ingresar a la fraccién LI de rubro “Una relacion
de los servidores publicos comisionados por cualquier causa, incluso de
caracter sindical”, no se advierte registro alguno.

i-portales-PNT X ﬁﬁonsultaporSujetoOt X -

ﬂﬂﬂﬂﬂ

(} | ® consultapublicaminai.org.m8080/vut-web/

]
6

Puararonma Nacionat

bE TRANSPARENCIA

Consulta por Sujeto Obligado

* Los Campos identificados con (*) son obligatorios Limpiar Pantalla Realizar una Denuncia

Entidad Federativa *: Veraaruz

Tipo de Sujeto Obligado: Ayuntamizrtos

Sujetos Obligados *: Sujetos Obligados

1. Ayuntamiento de Xalapa

Ley Ley da Transparencia y Acceso a |2 Informacidn Publica para el Estado de Veracruz d= Ignacio de [a Llave y Ley General de Tra...
Articulo *; Art. 15 - Los sujetos obligades deberdn publicar y mantener actuzlizada |a informacidn publica, de conformided con los lineam..,
Formata *:

LI - Relacion de los servidares publicos comizionados par

Filtros Avanzados

Realizar Consulta

De dicha consulta se advierte que la informacién solicitada se
encuentra incompleta; sin embargo, tal hecho no serd objeto de
17
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pronunciamiento alguno, toda vez que dichas obligaciones estan siendo
revisadas por este Instituto a través de las verificaciones diagndstico y
ello tendra como consecuencia posibles modificaciones a los
lineamientos y formatos en términos de las “Directrices del Pleno del
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a La
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales en materia de
verificaciéon diagnéstica de las obligaciones de transparencia y atencién
a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia,”
aprobadas por el Sistema Nacional de Transparencia en el Acuerdo
“CONAIPISNT/ACUERDO/EXT03-03/05/2017-02 mediante el cual se
aprueban las directrices para llevar a cabo la verificaciéon diagnéstica
establecida en el articulo tercero transitorio de los lineamientos
técnicos generales para la publicaciéon, homologacién y estandarizacién
de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y
en la fracciéon iv del articulo 31 de la ley general de transparencia y
acceso a la informacién publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de internet y en la plataforma nacional de
transparencia; asi como la atencién a la denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el once de mayo del afio en curso.

Maxime que, de conformidad con los Lineamientos Generales para
la Publicacion de la Informacion establecida en la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, que deben difundir los Sujetos
Obligados en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de la
Transparencia, publicados en la Gaceta Oficial del Estado, el veintiocho
de abril del presente ano, en su articulo tercero transitorio establecen:
“a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, habra un
periodo de seis meses para que los sujetos obligados incorporen a sus
portales de Internet y a la Plataforma Nacional, la informacidon a la que
se refieren los Capitulos | al Ill del Titulo Segundo de la Ley de
Transparencia, de conformidad con los criterios establecidos en los
presentes lineamientos”.

Por lo que este érgano considera que el ente obligado debe
entregar la informacién peticionada, maxime que de conformidad con
el Reglamento de la Administracién Publica Municipal del
Ayuntamiento de Xalapa se establece lo siguiente:

Articulo 45. La Direccién de Recursos Humanos es la dependencia
encargada de proponer e instrumentar las politicas y directrices para la
mejor organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica
Municipal en materia de recursos humanos.
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Articulo 46. La Direccion de Recursos Humanos cuenta con las
siguientes atribuciones:

Il. Atender los requerimientos que en materia de recursos humanos le
presenten las dependencias del Ayuntamiento, asi como presentar al
titular de dichas areas las propuestas del personal que se pretende
contratar, con el fin de recabar la autorizacién correspondiente;

lll. Elaborar los nombramientos de los servidores publicos y del
personal de base ayuntamiento y llevar un registro actualizado de las
altas y bajas del personal con todos los datos necesarios;

IV. Planear y definir la politica de desarrollo del personal, definir los
puestos tipo y establecer los perfiles y requerimientos de los mismos;

VIl. Operar las remuneraciones del personal, llevar el registro de sus
modificaciones y verificar que las prestaciones que deben percibir los
servidores publicos y demdas empleados municipales les sean
proporcionadas con celeridad y sin demoras;

XIl. Establecer los procedimientos de contratacion y seleccion del
personal para mantener actualizada y debidamente clasificada una
bolsa de trabajo;

Articulo 47. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la
Direccién de Recursos Humanos, se integrara por los siguientes
Departamentos:

a) Control de personal;

b) Nominas; y

¢) Desarrollo de Personal.

Las funciones de los citados Departamentos se estableceran en el
Manual de Organizaciéon, de Procedimientos y de Servicios respectivos.

De igual forma atento a lo previsto en el articulo 14 del referido
reglamento, le corresponde a los titulares de las entidades y
dependencias de la Administraciéon Publica Municipal elaborar y
proponer al Presidente Municipal y al Regidor de la Comisién Municipal
que corresponda, los anteproyectos de los Programas Operativos
Anuales.

Aunado a lo anterior, del Manual Especifico de Organizacién del
Ayuntamiento de Xalapa-Enriquez, Veracruz, de la Direccion de Buen
Gobierno y Proyectos Especiales, de abril de dos mil quince, a fojas
cincuenta y seis a cincuenta y ocho, se advierten las funciones del
Departamento de Programas Sociales, como se muestra enseguida.
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’“4( XALAPA Cﬂﬂﬁtf .

.44 H.AYUNTAMIENTO

UBICACION DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

PRESIDENTE
MUNICIPAL

DIRECTORA DE BUEN
GOBIERND Y
PROYECTOS
ESPECIALES

ANALISTA
ADMINISTRATVO

SECRETARIA

JEFE DEL DEPARTAMENTO) JEFE DEL JEFADEL JEFE DEL
DE PLANEACION, DEFARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO CE
EVALUACION Y PROYECTOS FROGRAMAS GOBIERNC
SERIHIMIENTD FSPFOIAIFS SOIAIFS FI FCTRONIEO

® Gestionar el involucramiento de instancias externas con el
propésito de que contribuyan en la formulacién de los diagnosticos
socioecondmicos.

¢ Realizar acciones de coordinacion con las diferentes areas del
H. Ayuntamiento que concentren informacién a incorporar en los
diagnésticos socioeconémicos.

¢ Verificar el contenido de los proyectos de diagnosticos
socioecondmicos que sobre el municipio de Xalapa realice la Direccién.

o Establecer mecanismos de coordinacién con las demas
dependencias de la administracion publica municipal asi como con el
Consejo de Desarrollo Municipal para planificar acciones tendientes al
bienestar social.

* Proponer acciones que contribuyan al mejoramiento de la
operacion y la correcta aplicacion de los programas sociales Estatales y
Federales que se apliquen en el municipio.

¢ Realizar todas aquellas actividades inherentes al puesto, para
el cumplimiento de los objetivos establecidos.

¢ Las demas que le encomiende el Presidente Municipal y que

expresamente le sefalen los ordenamientos legales aplicables.

Por lo que, es imperativo que para cumplir con el derecho de
acceso, el ente obligado acredite una busqueda exhaustiva de la
informaciéon en las areas correspondientes, al tener el deber de

justificar la realizacion de los tramites internos necesarios para
20
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localizarla, tal y como lo ha sostenido este érgano garante en el criterio
8/2015°, cuyo rubro es del tenor siguiente: ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA.

Aunado a que no se advierte que lo requerido corresponda a
informacién reservada o confidencial ya que no se encuentra en
ninguno de los supuestos previstos en los articulos 3, fraccién XIX, 68 y
76 de la Ley 875 de Transparencia antes citada.

De ahi que, al resultar fundado el agravio hecho valer, se
ordena al sujeto obligado que proporcione la informacién solicitada,
via electrénica -por ser informacién que constituye obligaciones de
transparencia-, y de conformidad con la ley de la materia, de manera
gratuita por haber sido omiso en dar respuesta a la solicitud dentro del
término de ley; previa busqueda exhaustiva en todas y cada una de las
areas que pudieran contar con dicha informacién; adjuntando el
soporte documental que asi lo justifique. En los términos siguientes:

o Informe el nombre del titular del Departamento de
Programas Sociales, o en su caso, si dicho cargo continua vacante.

o Proporcione la relacién de empleados de confianza y base
gue fisicamente estan en el area del Departamento de Programas
Sociales, incluyendo sus nombres y horarios.

o Entregue la relacién de los empleados que estan ubicados
en otra area al Departamento de Programas Sociales; es decir,
gue se encuentren asignados y/o comisionados temporalmente a
un area distinta de trabajo por reorganizaciéon o necesidades del
servicio. Lo anterior, con base en lo dispuesto en el articulo 36,
fraccion XVII, de la Ley Organica del Municipio Libre, que
establece como una de las atribuciones del Presidente Municipal
de resolver sobre el nombramiento, remocién, licencia, permiso
0 comision de los demas servidores publicos del Ayuntamiento.

o Proporcione los nombres de quiénes han sido los titulares
del Departamento de Programas Sociales del siete de marzo de
dos mil dieciséis al siete de marzo de dos mil diecisiete.

4 Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXIl/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-
01-06-2016.pdf
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. Entregue copia del “POA"” de dos mil catorce y dos mil
qguince, del mencionado Departamento de Programas Sociales.

Y por lo que hace a las principales acciones realizadas por el
Departamento de Programas Sociales, del siete de marzo de dos mil
dieciséis al siete de marzo de dos mil diecisiete, por tratarse de
informacién publica, el sujeto obligado debera entregarla o ponerla a
disposicién del recurrente en la forma en que la resguarde o la tenga
generada; sin embargo, de contar con la misma en formato electrénico
nada impide que la entregue al recurrente en el correo electrénico
proporcionado para tal efecto.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucién, lo anterior en términos de los articulos 218, fracciéon |; 238,
fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTA. Exhorto. Cabe destacar que el legislador establecio
una serie de disposiciones que buscan garantizar un ejercicio expedito
del derecho de acceso a la informacién, asi como poner en manos de los
sujetos obligados, herramientas utiles para que puedan procesar y
gestionar en forma rapida y adecuada, las solicitudes de acceso a la
informacién. De ahi que los plazos, principios y criterios bajo los cuales
se rige el ejercicio del derecho de acceso a la informacién sean el de
publicidad, sencillez, gratuidad, expeditez y oportunidad.

Este esquema no fue observado y consecuentemente, se generd
un perjuicio y un retraso en el cumplimiento al derecho de acceso a la
informacién de la parte recurrente, por lo que resulta oportuno
exhortar al sujeto obligado para que en posteriores ocasiones dé cabal
cumplimiento a los procedimientos y términos establecidos en la Ley de
Transparencia del Estado de Veracruz, respecto a la tramitacién de las
solicitudes de informacion que se le formulen, apercibido que de no
hacerlo se procedera en los términos del Titulo Noveno Capitulos | y Il
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz, relativa a las medidas de apremio y Sanciones.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado dé respuesta, en los
términos precisados en la consideracion tercera del presente fallo. Lo
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que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Se exhorta al sujeto obligado para que en
posteriores ocasiones de cabal cumplimiento a los procedimientos y
términos establecidos en la Ley de la materia, respecto a la tramitacion
de las solicitudes de informacién que se les formule, apercibido que de
no hacerlo se procedera en los términos del Titulo Noveno Capitulos | y
Il de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, relativa a las medidas de
apremio y Sanciones.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucién, para que manifieste su autorizacién
para la publicacién de sus datos personales, en el entendido que, de no
hacerlo asi, se entenderd contestada en sentido negativo;, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 215 fraccién V de la ley de
la materia;

b) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

c) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resoluciéon, deberd informar a este instituto de dicho
cumplimiento;
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b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resoluciéon en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien acttan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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