RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/675/2017/|

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Secretaria
de Salud

ACTO RECLAMADO:
Inconformidad con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Karla de Jesus Salazar

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veinte de junio de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

l. El trece de marzo de dos mil diecisiete, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Secretaria de Salud, quedando registrada con el
numero de folio 00336917, en la que se advierte que la informacién
solicitada consistié en:

El pasado mes de abril de 2016 Miguel Angel Yunes Linares, en ese
momento candidato a gobernador del estado de Veracruz, firmo (sic)
ante notario publico Leopoldo Dominguez (sic) Armengual, titular de
la notaria publica nimero 10 de Veracruz (sic) sus 10 compromisos en
materia de salud publica.

De esos compromisos solicito en formato digital los comprobantes
digitales que acrediten el cumplimiento de los mismos y en aquellos
casos que no se ha cumplido se explique de manera detallada los
motivos del incumplimiento.

Il. El veintidés de marzo posterior, el ente obligado realizd
prevencién al promovente, para que enlistara los compromisos a los
cuales se refirié en la solicitud.
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lll. Una vez desahogada la prevencién, el seis de abril, el sujeto
obligado dio contestacién a la solicitud de informacién, notificando lo
siguiente:

Favor de consultar respuesta en archivo adjunto

Anexando el archivo resp336917.pdf

IV. Inconforme con lo anterior, el veintidés de abril siguiente, la
parte promovente interpuso via Sistema Infomex-Veracruz, el presente
recurso de revision.

V. Por acuerdo de veinticuatro de abril siguiente, la comisionada
presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la ponencia a su cargo.

VI. El quince de mayo del actual, se admiti6 dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VIL. El veinticinco de mayo del actual, se determiné ampliar el
plazo para formular el proyecto de resoluciéon, tomando en cuenta que
hasta en tanto el Congreso del Estado no designe al nuevo
comisionado, ello conlleva a una carga extraordinaria de trabajo.

VIll. En esa misma fecha, comparecié el sujeto obligado
remitiendo informacién y haciendo las manifestaciones que considero
pertinentes.

IX. Por acuerdo de treinta de mayo del afio en curso, se tuvo por
presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo
de admisién y se le remitié a la parte recurrente las constancias de
cuenta, para que en un plazo maximo de tres dias manifestara lo que a
su derecho conviniera, sin que de autos se advierta que hubiera
comparecido o presentado promocién alguna.

X. En virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, por auto de catorce de junio del actual, se
declaré cerrada la instruccién, ordenadndose formular el proyecto de
resolucion.
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Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. El| Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para
conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informaciéon y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién lI,
89, 90, fraccion XIlI, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
oir y recibir notificaciones; lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presentd la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante el acto que
motiva el recurso; V. El acto o resolucion que recurre; V1. La exposicion
de los agravios; y VII. Las pruebas que tienen relacién directa con el
acto que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revision.
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TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
oérganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podréd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.
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Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacion completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo
0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ia
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
5
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gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucién.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
6
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dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informaciéon en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hace valer como agravio que
la respuesta esta incompleta, ya que en ninguno de los casos se hace
entrega del requerimiento en formato digital los comprobantes
digitales que acrediten el cumplimiento de los mismos y en aquellos
casos que no se ha cumplido se explique de manera detallada los
motivos del incumplimiento.

Este Instituto estima que el agravio deviene parcialmente
fundado en razén de lo siguiente:

De las constancias de autos, se desprende que lo solicitado
consistié en los comprobantes digitales que acrediten el cumplimiento
de los 10 compromisos firmados por el entonces candidato a
Gobernador Miguel Angel Yunes Linares, y en los que no se ha
cumplido se explique de manera detallada los motivos; por lo cual el
ente obligado previno al entonces solicitante a fin de detallar cuales
son los 10 compromisos solicitados.

En su respuesta a la prevencién, el ahora recurrente manifesto:

1. MEDICINA PARA TODOS: surtimiento de medicinas del cuadro
basico del Seguro Popular, para todos los hospitales del Estado y
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los cien centros de salud mas grandes (mayores a ochocientas
familias de poblacién) con un esquema de entrega de recetas por
desabasto para canjear en farmacias privadas, para logar el cien
por ciento de medicamentos surtidos.

INFRAESTRUCTURA DIGNA: Rehabilitacion de instalaciones, bafio,
jardinerias, sefialética, bancas, uniformes e imagen de cien centros
de salud. La renovacién se hara siguiendo criterios de acreditaciéon
y priorizando en zonas de mayor concentracion de pacientes.
MEDICO A TU PUERTA: Acercar los servicios de salud de primer
nivel a la poblacion vulnerable de las zonas urbanas con visitas
domiciliarias en las diez ciudades mas importantes. Las visitas se
realizaran con base en criterios de atencidén especificos (edad,
costo, versus, beneficio, impacto de la salud).

CLINICAS DEL AZUCAR: Se instalaran diez unidades piloto
especializadas de atencion a la diabetes, distribuidas en el Estado.
En ellas se podra atender a la poblacién y aplicar pruebas de
control y seguimiento, ayuda nutricional y atencién psicolégica a
pacientes con diabetes.

VEMOS POR TI: Operaciéon de diez mil cataratas para adultos
mayores, cinco mil en el primer afio. Se integrara a organizaciones
de la Sociedad Civil, como Cinépolis, Devlyn, y a proveedores
estatales.

ACUERDO PARA LA REDUCCION DE LA MUERTE MATERNA Y LA
MUERTE INFANTIL: Integrar antes de cien dias desde la oficina del
Gobernador, compromisos intersectoriales para la reduccion
acelerada de la muerte materna y muerte infantil en el Estado. El
Gobernador dara seguimiento mensual a los avances.

PROGRAMA 911 (novecientos once): Ampliar la atencién a
emergencias mediante la creacién de un programa que funcione
con estdndares internacionales. Se adquiriran cien nuevas
ambulancias para todo el Estado en un esquema de coinversién con
los municipios para el pago de recurso humano.

LINEA DIRECTA: Instalacién de un centro de respuesta inmediata en
todos los hospitales del Estado. En salas de urgencia, salas de
espera y consulta externa. Conectado a la oficina del Secretario de
Salud para atencién de problemas de abasto, quejas, falta de
atencion, corrupcion y maltrato.

PESO POR PESO: invitar al cien por ciento de los municipios a
participar en fortalecimiento de infraestructura, equipamiento y
personal, aprovechando los recursos en coinversion con el Estado
via ramo veintiocho y ramo treinta y tres. Los recursos pueden
utilizarse para remodelaciones, contratacién de personal y
equipamiento especial como unidades moviles que recorreran
varios municipios.

PREMIO AL MERITO: Reconocer al personal de salud que cumpla
con los indicadores del programa sectorial. Reconocerad al mejor
hospital del Estado y al mejor centro de salud de cada jurisdicciéon
con un bono para cada trabajador adicional al salario.

Estos compromisos fueron firmados ante el notario publico
Leopoldo Dominguez Armengual, titular de la Notaria Publica No.
10 del Puerto de Veracruz (sic) en relacién a comprobantes
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digitales se deberd entender la constancia documental digitalizada
que acredite el cumplimiento de estos (sic) compromisos.

De

lo anterior,

se advierte que lo

solicitado constituye

informacién publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4; 5; 9, fraccién | de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso, el ente obligado
dio contestacion a la solicitud de informaciéon, adjuntando como
respuesta lo siguiente:

Proyecto estratégico

Entregable producto

Aol

Ao 2

Avance al primer trimestre

Linea directa

Hospitales con servicio de

linea directa

20 hospitales

36 hospitales

En relacidn al Proyecto Linea Directa (Call Center),
estd en funcionamiento a partir de marzo del
presente afio, a través del nimero 01 800 0123 456
que es gratuito, para gue todos los usuarios de los
Servicios que se prestan en los Servicios de Salud de
Veracruz [SESVER), pudiendo solicitar informacidn,
enviar felicitaciones, quejas v sugerencias.

Actualmente ya estin instalados 3 médulos
telefdnicos en el Centro Estatal de Cancerologia, "Dr.
Miguel Dorantes Mesa®, v se tiene considerada la
implementacidn en todos los hospitales que forman
parte de la Secretaria de Salud y en los Centros de
Salud con mayor afluencia.

La Linea Directa otorga atencidn de lunes a domingo
durante todo el afie en horario de 8:00 a 20:00 hrs.

Medicinas para todos

Recetas surtidas

85% de
surtimiento
de receta

9504 de
surtimiento de
receta

Segiin la encuesta de satisfaccidn a usuarios de
SESVER v de Seguro Popular, el surtimiento de
recetas subid del 35% al 75% al primer trimestre del
nueva gobierno.

Premio al Mérito

Reconocimientos a las
mejores unidades
médicas.

S50 unidades
médicas

50 unidades
médicas

Se estd integrando la metodologia para definir el
procedimiento para el reconocimiento a las mejores
unidades médicas.

Acuerdo parala
reduccidon de la
mortalidad materna y
maortalidad Infantil

Instituciones vinculadas
al acuerdo

Todas las del
Sector Salud

Todas las del
Sector Salud

El1 30 de Marzo, se reinstald el Consejo Estatal de
Salud y en el &l, se inician los trabajos para las
acciones a fin de reducir la mortalidad materna v
mortalidad infantil

Infraestructura digna

Dignificacidn de 100

50 centros de

50 centros de

Se encuentra en integracidn el programa de

centros de salud salud salud infraestructura dentro del cual se iniciard con 7
Centros de Salud en el mes de abril.
Red diagndstica Red (1] 1 red En proceso de estructuracidn de los estudios
auxiliares de diagndstico que serdn incluidos en la
red.
Mujer Veracru-sana Municipios con hospital 50 de 100% de El 8 de Marzo del presente afio, el gobernador de
comunitario visitados municipios municipios Veracruz, Miguel Angel Yunes Linares, puso en

marcha la Primera Feria del Convoy por la Salud v
lanzamiento del Programa Mujer Veracruz-5ana en la
colonia Las Amapolas.

Urgencias Médicas

ambulancias

Rescate hospitalario Rehabilitar los 5 3 hospitales 2 hospitales Se encuentran incluidos en el programa de inversidn
Hospitales gue cuentan 2017 que empezard a ejecutarse en el mes de abril -
con mayor nimero de mayo 2017, Actualmente se han iniciado obra en el
camas censables CECAN, el Centro de alta Especialidad Dr. Rafael

Lucio, El Hospital Dr. Luis F. Nachdn, ¥ en el Hospital
Regional de Veracruz, asi como el inicio del rescate
del Hospital Infantil de Veracruz.

Programa de Cobertura | 212 Municipios con el 5014 de 100% de El 8 de Marzo inicid el programa gue visitard los 212

Itinerante programa convoy de la municipios municipios municipios de la entidad.
salud.

Centro Regulador de Poner en marcha 100 50 50 Se invitd y capacitd al personal de ayuntamientos

gue tienen ambulancia en comodato, asi comao al
personal de los SESVER como primer respondiente, v

se difundiendo un curso virtual como primer

9
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respondiente, a través de la Fundacidn Carlos Slim.

Programa 911 Fortalecimiento de CRUM 0 1 El Programa 911 se encuentra en proceso de
implementacidn, considerando dos etapas, en su
primera etapa consiste en la habilitacidn de 50
ambulancias con equipo de urgencias médicas, la
cual ya se tiene el diagndstico institucional; y enuna
segunda etapa para 2018, con la incorporacidn de 50
ambulancias mds.

Clinicas del Azicar 10 clinicas 5 5 Se realizd el diagndstico estatal que con base al perfil
epidemiologico, permite identificar las principales
zonas en donde debe colocarse la clinica del azucar.
Asimismo, se esta definiendo el modelo médico-
arquitectonico.
Peso x peso Invitar a las 212 212 212 municipios Se realizd el primer acercamiento con los
municipios municipios presidentes municipales de la sierra de Zongolica
para analizar la viabilidad de coninversidn en
infragstructura, y ambulancias.
Médico a tu puerta 10 municipios con el 5 municipios 5 municipios Se tiene programado el arranque del programam en
programa implementado el mes de abril, para la zona conurbada de Xalapa.

Posteriormente durante la sustanciacién el sujeto obligado
comparecié mediante memorandum SESVER/DPD/SPE/DSP1/036/2017 de
fecha veintitrés de mayo de dos mil diecisiete, firmado por el encargado
de Despacho de la Direccion de Planeacion y Desarrollo, dirigido a la
Encargada de la Unidad de Transparencia, en el que medularmente
manifestoé:

...se dio respuesta informando cual es el producto entregable, los
periodos de entrega y el avance del primer trimestre, manifestando el
estatus de cada uno de los proyectos.

No obstante lo anterior, el solicitante interpuso Recurso de Revisidon
manifestando que “en ninguno de los casos se le hizo entrega del
requerimiento en formato digital los comprobantes digitales que
acrediten el cumplimiento de los mismos y en aquellos casos que no
se ha cumplido explique de manera detallada los motivos del
incumplimiento”.... es importante precisar que el solicitante requirid
los comprobantes digitales que acrediten el cumplimiento, por lo cual
se remitio el informe mencionado de manera digital, precisando cual
es el estatus que guarda cada uno de los proyectos solicitados, tal y
como lo solicito en su pregunta.

Es importante recalcar, que los 10 proyectos firmados ante notario
publico, deberan llevarse a cabo en el transcurso de la
administracién, misma que termina en el afio 2018, por lo cual a la
fecha no existe incumplimiento alguno a lo firmado, ya que como se
menciond en la respuesta los proyectos se implementara (sic) durante
los 2 afios de administracion, toda vez que nos encontramos en el
guinto mes de implementacion, de acuerdo a la programacién de
cada uno de ellos. ..
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno, por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 175,
186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Respecto al Director de Planeaciéon y Desarrollo, el articulo 23 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, sefala que le
corresponde participar coordinadamente con las areas responsables de
las acciones del Programa Operativo Anual y de los programas
presupuestarios en apoyo para la integracién y fortalecimiento de las
acciones que asi lo requieran, con la finalidad de coadyuvar en los
procesos de programacién, asi como regular y dar seguimiento a la
evaluacion entre otras, por lo que se considera que resulta competente
para pronunciarse respecto a la solicitado.

Respecto al agravio de que no le fueron entregados en formato
digital los comprobantes digitales que acrediten el cumplimiento de los
compromisos sefialados en la solicitud, no le asiste la razéon al
recurrente, toda vez que el sujeto obligado solo entregaréd la
informacién con que cuenta en la forma en que la tenga generada, ya
que lo solicitado constituye informacién publica, por lo que solo en
aquella que se encuentre vinculada con alguna obligacion de
transparencia, podra ser remitida de manera electrénica.

Sin embargo, lo parcialmente fundado del agravio deviene de
que, si bien es cierto que durante el procedimiento de acceso el sujeto
obligado dio contestacién a la solicitud de acceso y posteriormente
durante la sustanciacion el ente obligado manifesté que respecto a los
comprobantes digitales que acreditan el cumplimiento de los
compromisos solicitados, le fue remitido de manera digital el informe
del estatus de los mismos; lo cierto es que la informacién remitida
resulta insuficiente para tener por satisfecho el derecho de acceso del
promovente, pues solo se proporcioné una tabla con informaciéon
resumida de nueve de los diez puntos requeridos, ya que respecto al
numero cinco, no se advierte que se haga mencién alguna en la tabla
de la respuesta, ademds porque no se entregaron o pusieron a
disposicion las documentales generadas para el cumplimiento de dichos
compromisos, como pueden ser contratos, actas de entrega, convenios,
facturas, entre otros; mismos a que se refiere la parte recurrente como
los “comprobantes digitales”, ya que su pretensiéon fue que se le
remitieran de manera digitalizada.
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Ademas porque la Unidad de Transparencia, incumplié lo
dispuesto en el articulo 134 de la Ley 875 de Transparencia, pues omitio
agregar el soporte documental, donde se pueda acreditar las gestiones
efectuadas para la localizaciéon de la informacién, como pueden ser
todos aquellos oficios, memorandums o circulares enviados entre la
Unidad de Transparencia y las areas que cuentan con competencia para
poder entregar la informacién solicitada, ya que solo durante la
sustanciacion se pronuncié la Direccién de Planeacién, empero no se
puede advertir que area o areas fueron las que emitieron la respuesta
proporcionada al recurrente, pues tampoco fue adjuntado el soporte
documental, de ahi que se considera que no se satisface el derecho de
acceso de la parte recurrente.

En esa tesitura, se insta a la Jefa de la Unidad de Acceso a la
Informacién del ente obligado para que en futuras ocasiones, se
conduzca con diligencia en el desempefno de su empleo al responder a
las solicitudes que se les presenten, de lo contario en caso de no hacerlo
y reincidir nuevamente en dicha conducta, se hard acreedora a
cualquiera de las sanciones previstas en el Titulo Noveno, de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, relativo a las
Medidas de Apremio y Sanciones.

Por lo anterior, lo procedente es modificar la respuesta emitida
por el sujeto obligado, y ordenarle que emita una nueva respuesta en
la que se anexe el soporte documental de las areas que por su
competencia se hayan pronunciado para dar la respuesta emitida, asi
como entregar o poner a disposicion todos aquellos documentos que se
hayan generado para el cumplimiento de los compromisos; y en cuanto
al punto cinco de los compromisos sefialados, se dé respuesta vy
entregue el soporte documental de las gestiones realizadas para el
cumplimiento del mismo.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo
anterior en términos de los articulos 218, fraccion I; 238, fraccion |y
239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta otorgada por el ente
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la

consideracién tercera, lo que deberé realizar en un plazo no mayor a
12
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cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucién.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucion, para que manifieste su autorizacién
para la publicacién de sus datos personales, en el entendido que, de no
hacerlo asi, se entenderd contestada en sentido negativo; de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 215 fraccion V de la ley de
la materia;

b) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciéon o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

c) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resolucién, deberd informar a este instituto de dicho
cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los
procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Todo lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
218, fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
13
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Asi lo resolvieron por unaminidad de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley niumero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan
y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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