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RECURSO DE REVISIÓN 

EXPEDIENTE: IVAI-REV/547/2017/II 

RECURRENTE: ------------------------------
----- 

SUJETO OBLIGADO: Secretaría de 
Salud 

ACTO RECLAMADO: Inconformidad 
con la respuesta 

COMISIONADO PONENTE: José 
Rubén Mendoza Hernández 

SECRETARIO DE ESTUDIO Y 
CUENTA: Eusebio Saure Domínguez 

Xalapa, de Enríquez, Veracruz a siete de junio de dos mil diecisiete. 

De las constancias que obran en autos, se desprenden los 
siguientes: 

H E C H O S  

I. El quince de febrero del año dos mil diecisiete, el promovente 
presentó solicitud de información mediante Plataforma Nacional de 
Transparencia, a la Secretaría de Salud, quedando registrada con el 
número de folio 00209217, requiriendo lo siguiente: 

… 

1. De conformidad al acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Estado de 
Veracruz, el jueves doce de enero del año en curso, mediante el cual se 
exhorta al titular del Poder Ejecutivo del Estado, a que remita de diciembre 
de 2016 a junio de 2017, un reporte con la información del personal que ha 
sido separado de las dependencias; requiero el informe que la Secretaría de 
Salud de Veracruz, y Servicios de Salud de Veracruz ha generado durante 
los meses de diciembre de 2016, enero y febrero de 2017, para dar atención 
al acuerdo en referencia. 

2. El número de trabajadores que tienen suscrito un contrato individual de 
trabajo con Servicios de Salud de Veracruz. 

3. La política pública implementada por Servicios de Salud, respecto a las 
contrataciones individuales de trabajo para el ejercicio fiscal 2017, 
precisando la justificación por la cual la vigencia de los contratos inició a 
partir del 05 de enero de 2017, la temporalidad de los mismos, es decir, la 
justificación por la cual ahora son de 3 meses y no de 6, y la forma en que 
se cubrieron los salarios devengados a los trabajadores que laboraron los 
días 1, 2, 3 y 4 de enero del presente año. 

4. La descripción de las fuentes de financiamiento para cubrir los sueldos 
del personal que tiene suscrito un contrato individual de trabajo con 
Servicios de Salud de Veracruz. 
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5. El número de bajas del personal que tenía suscrito contrato individual de 
trabajo precisando la fuente de financiamiento y el importe total que 
representan, en los meses de diciembre de 2016, enero y febrero de 2017. 

6. El número de altas en nómina de trabajadores que suscribieron con 
Servicios de Salud de Veracruz contratos individuales de trabajo precisando 
la fuente de financiamiento y el importe total que representan, en los meses 
de diciembre de 2016, enero y febrero de 2017. 

7. El importe total de la asignación global de servicios personales en el 
Presupuesto de Egresos Estatal, para el ejercicio 2016, correspondiente a 
Servicios de Salud de Veracruz. 

8. El importe total de la asignación global de servicios personales en el 
Presupuesto de Egresos Estatal, para el ejercicio 2017, correspondiente a 
Servicios de Salud de Veracruz. 

9. El importe total de la asignación global de servicios personales en el 
Presupuesto de Egresos Federal, para el ejercicio 2016, correspondiente a 
Servicios de Salud de Veracruz. 

10. El importe total de la asignación global de servicios personales en el 
Presupuesto de Egresos Federal, para el ejercicio 2017, correspondiente a 
Servicios de Salud de Veracruz. 

11. En que consistieron los Programas de Regularización y Formalización 
Laboral señalados en el artículo 1°, párrafo sexto de las condiciones 
Generales de Trabajo vigentes en Servicios de Salud de Veracruz. 

12. Qué tipo de relación laboral tenían con Servicios de Salud de Veracruz 
los trabajadores beneficiados en los Programas de Regularización y 
Formalización Laboral, con anterioridad a la implementación de estos 
programas. 

13. 1Como, a través de que entidad y que comprende la seguridad social de 
los trabajadores beneficiados en los Programas de Regularización y 
Formalización Laboral. 

14. ¿Cuál es el motivó y justificación legal por la que los trabajadores que 
tenían suscrito un contrato individual de trabajo y que se beneficiaron en los 
Programas de Regularización y Formalización Laboral, fueron inscritos en el 
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y 
no en el Instituto Mexicano del Seguro Social? 

15. De acuerdo a las fechas en que se llevaron a cabo lo Programas de 
Regularización y Formalización Laboral, en que quincenas les aplicaron el 
primer descuento por concepto de seguridad social a los trabajadores 
beneficiados , y con que retroactividad fueron inscritos en el Instituto de 
Seguridad y Servicios  Sociales de los Trabajadores del Estado. 

16. ¿Cuál es la razón por la cual los trabajadores que tienen suscrito un 
contrato individual de trabajo con Servicios de Salud de Veracruz, no están 
inscritos y/o dados de alta en los regímenes obligatorios de seguridad 
social? 

17. Nombre y percepción mensual neta de los trabajadores que tuvieron 
suscrito un contrato individual de trabajo con el puesto de Analista 
Especializado en Servicios en Servicios de Salud de Veracruz en el ejercicio 
fiscal 2016; así como el nombre y percepción mensual neta, de los 
trabajadores que tienen suscrito un contrato individual de trabajo con el 
puesto de Analista Especializado en el ejercicio fiscal 2017. 

18. La cédula descriptiva de puesto y/o funciones del Analista 
Especializado. 



  
 
 
 

IVAI-REV/547/2017/II 
 
      

   3  

19. Conforme al Clasificador por Objeto del Gasto vigente en Servicios de 
Salud de Veracruz, cuál es el Capítulo. Concepto y Partida, de los pagos 
que aparecen en los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CDFI´S) 
que expide Servicios de Salud de Veracruz con la descripción de Pago de 
Nómina Compensación. 

20. Cuál es la fuente de financiamiento de los pagos de Compensación que 
Servicios de Salud de Veracruz realiza a sus trabajadores, especificando si 
esta compensación que se otorga los trabajadores se encuentra 
directamente asociada a la plaza presupuestal que respectivamente tienen 
asignada, si existe un tabulador de compensaciones que guarde relación 
con los puestos y/o plazas presupuestales que tiene Servicios de Salud de 
Veracruz, y de ser así todo lo anterior, la justificación y el fundamento 
jurídico correspondiente. 

21. El Mapa de Riesgos de la Subdirección de Recursos Humanos, en 
donde se incluya los cuatro departamentos que integran la misma. 

22. El Programa Operativo Anual 2017, de la Subdirección de Recursos 
Humanos, en el que se pueda analizar las acciones y compromisos anuales 
de cada departamento que integra esa subdirección. 

23. La metodología para la evaluación del desempeño de los servidores 
públicos de niveles de jefatura de departamento u homólogo, a director 
general. 

… 

II. Previa prórroga, el veintiuno de marzo del año en curso, el sujeto 
obligado dio respuesta a la solicitud de información, describiendo la 
siguiente respuesta terminal: 

… 

Favor de consultar archivo adjunto. 

… 

Como archivo adjunto a la descripción de la respuesta terminal, 
el Ente Público adjuntó el oficio SESVER/DA/1371/2017 suscrito por 
el Subdirector Administrativo, documento que indica lo siguiente: 

… 
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… 

III. Inconforme con la respuesta, el treinta y uno de marzo del año 
dos mil diecisiete, el solicitante interpuso el recurso de revisión 
presentando en la oficialía de partes de este instituto un escrito libre. 

IV. Mediante acuerdo de fecha treinta y uno de marzo siguiente, se 
tuvo por presentado el recurso y se ordenó remitirlo a la ponencia del 
comisionado José Rubén Mendoza Hernández. 

V. El seis de abril del año dos mil diecisiete, se admitió el recurso 

dejándose a disposición del sujeto obligado y del recurrente el expediente 
para que en un plazo máximo de siete días hábiles manifestaran lo que a 
su derecho conviniera. 

VI. El veintiséis de abril del presente año se recibió por la Secretaría 
Auxiliar de este Instituto documentación presentada por el sujeto obligado 
mediante correo electrónico con la que compareció al presente recurso, lo 
cual se agregó al expediente por acuerdo de cuatro de mayo siguiente, 
asimismo se tuvo por presentado al sujeto obligado dando cumplimiento al 
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proveído señalado en el hecho anterior, haciendo diversas manifestaciones 
y acompañando diversas documentales, las cuales se digitalizaron y se 
remitieron al recurrente para su conocimiento, requiriendo a este último 
para que en un término de tres días hábiles manifestara a este instituto lo 
que a su derecho conviniera. 

VII. En fecha nueve de mayo del año en curso se acordó ampliar el 
plazo para resolver, en virtud de encontrarse transcurriendo el plazo 
señalado en el punto anterior. 

VIII. El quince de mayo del presente año se recibió por la Secretaría 
Auxiliar de este Instituto documentación presentada por el recurrente con 
la que compareció al requerimiento formulado en el proveído de fecha 
cuatro de mayo, lo cual se agregó al expediente por acuerdo de diecisiete 
de mayo siguiente, asimismo se tuvieron por hechas sus manifestaciones y 
acompañando diversas documentales, así también se declaró cerrada la 
instrucción y se dejaron los autos en estado de dictar resolución. 

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentó el 
proyecto de resolución conforme a las siguientes: 

C O N S I D E R A C I O N E S 

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información y Protección de Datos Personales es competente 
para conocer y resolver los recursos de revisión, que tienen por objeto 
salvaguardar y garantizar el derecho a la información y la protección de 
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas 
emitidas por el sujeto obligado, así como por las omisiones de las mismas. 

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los artículos 6, 
párrafos segundo y cuarto, apartado A, fracción IV de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 6 párrafos séptimo, octavo y 
noveno y 67, párrafo segundo fracción IV apartado 4, de la Constitución 
Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fracción II, 
89, 90, fracción XII, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de 
la Llave. 

SEGUNDA. Requisitos de Procedibilidad. Este cuerpo colegiado 
advierte que en el presente recurso de revisión se encuentran satisfechos 
los requisitos formales y substanciales previstos en el artículo 159 de la Ley 
875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se señala: I. El 
nombre del recurrente y el de su representante legal; II. Domicilio para oír y 
recibir notificaciones; III. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado 
ante la cual se presentó la solicitud cuyo trámite da origen al recurso; IV. La 
fecha en la que tuvo conocimiento del acto que motiva el recurso; V. El acto 
o resolución que recurre y, el número de expediente que identifique el 
mismo; VI. La exposición de los agravios; VII. La copia de la respuesta que 
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se impugna, y VIII. Las pruebas que tengan relación directa con el acto o 
resolución que se recurre. 

Lo anterior, conforme a lo previsto en los artículos 155, 156 y 157, 
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

Por lo que al no advertirse la actualización de alguna de las causales 
de improcedencia o sobreseimiento previstos en los artículos 222 y 223 de 
la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisión. 

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es 
menester señalar que: 

De conformidad con el texto vigente del artículo 1° de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el 
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la 
Federación, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos 
fundamentales, nuestro orden jurídico tiene dos fuentes primigenias: los 
derechos fundamentales reconocidos en la Constitución; y todos aquellos 
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el 
Estado mexicano es parte. 

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango 
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento jurídico 
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas 
materializan deben permear en todo el orden jurídico, obligando a todas las 
autoridades a su aplicación y, en aquellos casos en que sea procedente, a 
su interpretación. 

El derecho de acceso a la información está regulado en el segundo 
párrafo del artículo 6° de la referida Constitución; 13 de la Convención 
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de 
Derechos Civiles y Políticos. 

El artículo 6º constitucional, en su apartado A, fracción I, señala que 
toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y 
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos 
autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de 
cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos 
públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y 
municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por 
razones de interés público y seguridad nacional, en los términos que fijen 
las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el 
principio de máxima publicidad. 
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Asimismo, el derecho de petición consagrado en el artículo 8º 
constitucional implica la obligación de las autoridades de dictar a una 
petición hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también 
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario. 

Aunado a ello, el ya referido artículo 6º de la propia Constitución 
federal, establece que el derecho a la información será garantizado por el 
Estado. 

Ambos derechos, reconocidos además en tratados internacionales y 
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la 
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sólo a que se les 
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se 
haga con la información completa, veraz y oportuna de que disponga o 
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho 
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad. 

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación, que el acceso a la información se distingue de otros derechos 
intangibles por su doble carácter: como un derecho en sí mismo y como un 
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos. 

En efecto, además de un valor propio, la información tiene uno 
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y 
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del 
funcionamiento institucional de los poderes públicos, por lo que se perfila 
como un límite a la exclusividad estatal en el manejo de la información y, 
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho. 

Así, el acceso a la información como garantía individual tiene por 
objeto maximizar el campo de la autonomía personal, posibilitando el 
ejercicio de la libertad de expresión en un contexto de mayor diversidad de 
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo 
asocian a la libertad de pensamiento y expresión, a las cuales describen 
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir 
informaciones e ideas de toda índole. 

Por otro lado, el acceso a la información como derecho colectivo o 
garantía social cobra un marcado carácter público en tanto que 
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la información 
no sólo como factor de autorrealización personal, sino como mecanismo de 
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las 
características principales del gobierno republicano, que es el de la 
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administración. 

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del 
principio administrativo de transparencia de la información pública 
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participación de 
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los ciudadanos en la vida pública, protegido por la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos. 

Lo anterior se estableció en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A 
LA INFORMACIÓN. SU NATURALEZA COMO GARANTÍAS INDIVIDUAL 
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su 
Gaceta, Novena Época, Tomo XXVII, junio de 2008, página 743, Pleno, 
tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la 
Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XXVII, abril de 2008, 
página 1563. 

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la información 
pública, la fracción IV del artículo 6º constitucional, apartado A, precisa se 
establecerán mecanismos de acceso a la información y procedimientos de 
revisión expeditos que se sustanciarán ante los organismos autónomos 
especializados e imparciales que establece la propia Constitución. 

A nivel local, la Constitución Política del Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave establece en su artículo 6º, reformado por el decreto de 
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de 
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de 
transparencia, acceso a la información pública y protección de datos 
personales, en el que se señala que, toda persona gozará del derecho a la 
información, así como al de acceso, rectificación, cancelación y oposición 
al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, 
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 67 fracción IV, 
del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano 
de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, como 
organismo autónomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de 
naturaleza especializada en la difusión, capacitación y cultura de la 
transparencia, imparcial y con jurisdicción material en su ámbito de 
competencia. 

Por su parte, el artículo 7º señala que toda persona podrá ejercer el 
derecho de petición ante las autoridades del Estado, de los municipios, así 
como de los organismos autónomos, los cuales estarán obligados a dar 
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y 
cinco días hábiles. La ley regulará los casos en los que, ante el silencio de 
la autoridad administrativa, la respuesta a la petición se considere en 
sentido afirmativo. 

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus 
artículos 4 párrafo 2; 5; 67, 140; 143 párrafo primero, y 145 párrafos 
primero y segundo, que toda la información que los sujetos obligados 
generen, administren o posean es pública, salvo los casos de excepción 
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a 
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la 
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información ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligación para 
éste, de dar respuesta a la solicitud de información en un plazo de diez días 
hábiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud. 

La obligación de acceso a la información se cumple cuando se 
ponen a disposición del solicitante los documentos o registros o en su caso 
se expidan copias simples o certificadas de la información requerida, y en 
caso de que la información se encuentre publicada, se hará saber por 
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, 
reproducir u obtener la información. 

El solicitante a su vez puede impugnar la determinación del sujeto 
obligado de proporcionar o no la información solicitada, cuando se actualice 
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de La Llave. 

En el presente caso el ahora recurrente hace valer como agravios 
los siguientes:  

“…PRIMER AGRAVIO. El sujeto obligado omite dar respuesta a las 

peticiones 2, 4, 5, 6, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21,22, 

señaladas con el mismo número en el apartado de Antecedentes del 

presente escrito. Por tal motivo, solicito a este Instituto, ordene al 

sujeto obligado entregar la información correspondiente. 

SEGUNDO AGRAVIO. Con relación a la petición señalada con el 

número 1 en el apartado de Antecedentes del presente escrito, el 

sujeto  obligado no hace entrega de la información solicitada, no 

obstante que de acuerdo a las atribuciones del Reglamento Interior de 

Servicios de Salud de Veracruz, la Dirección Administrativa es la 

responsable de administrar los recursos humanos de esa Entidad, por 

lo tanto independientemente quien haya generado o publicado el 

Acuerdo, indudablemente es el O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz 

a través de su Dirección Administrativa, la responsable de generar 

dicha información. 

TERCER AGRAVIO. Con relación a la petición señalada con los 

numerales 7, 8, 9 y 10 en el apartado de Antecedentes del presente 

escrito, el sujeto obligado me proporciona información incompleta e 

inexacta, pues solicite específicamente los importes de un rubro 

presupuestal en particular, y únicamente se avoca a remitirme al 

presupuesto de egreso de todo el Estado de Veracruz, así como de la 

Secretaría de Salud federal. 

CUARTO AGRAVIO. Con relación a la petición señalada con el 

numeral 17 en el apartado de Antecedentes del presente escrito, el 

sujeto obligado me proporciona información que no corresponde a mi 

solicitud, me remite al apartado de sueldos sin embargo allí no pude 

localizar el puesto de Analista Especializado, tampoco la relación de 

servidores públicos que ostentan dicho puesto. Hace referencia a la ley 

para tutela de los datos personales, sin embargo, esta no es aplicable 
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al caso concreto, en virtud que existe una ley General, como lo es la de 

Contabilidad Gubernamental, la cual los obliga a publicar esta 

información. Por esta Razón, solicito a este Instituto revoque la 

respuesta otorgada por el sujeto obligado, y ordene entregar la 

información solicitada 

QUINTO AGRAVIO. Con relación a la petición señalada con el numeral 

18 en el apartado de Antecedentes del presente escrito, el sujeto 

obligado me remite al portal de transparencia de SESVER, en 

específico al Manual General de Organización, sin embargo, allí no se 

encuentra la cédula descriptiva del puesto y funciones del Analista 

Especializado. 

SEXTO AGRAVIO. Con relación a la petición señalada con el numeral 

23 en el apartado de Antecedentes del presente escrito, transcribe un 

link, sin embargo no pude acceder al mismo. Además de la 

transcripción del link, se advierte que se refiere a prestaciones sociales 

al personal, lo cual, no corresponde a mi petición. 

SEPTIMO AGRAVIO. Con relación a la petición señalada con el 

numeral 3 en el apartado de Antecedentes del presente escrito, el 

sujeto obligado me remite a la Ley Federal de Trabajo, pero esta 

respuesta no corresponde a mi solicitud. Destacando que una de las 

finalidad de ejercer el derecho de acceso a la información, es evaluar 

las políticas públicas de los sujetos obligados, y con la respuesta aquí 

otorgada, trastocan mi derecho de acceso a la información pública…” 

Motivo por el cual, este instituto estima que devienen parcialmente 
fundados en razón de lo siguiente: 

De las constancias que obran en autos se desprende que durante el 
procedimiento de acceso a la información el sujeto obligado atendió la 
solicitud a través del Subdirector de Administración, el cual solamente 
respondió los cuestionamientos identificados con los números 1, 3, 7, 8, 9, 
10, 17, 18 y 23, omitiendo hacer pronunciamiento alguno respecto de las 
demás interrogantes. 

Posteriormente, durante la substanciación del recurso de revisión, el 
ente obligado compareció al presente recurso de revisión a través del oficio 
SRH/DOM/074/2017 suscrito por el Jefe de Departamento de Organización 
y Métodos, en el cual señalo lo siguiente: 
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Aunado a lo anterior, el recurrente compareció al requerimiento 
formulado en fecha cuatro de mayo del presente año, respecto de que 
manifestara lo que a su derecho conviniera, exponiendo lo siguiente: 
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Documentales que constituyen prueba plena al tratarse de 
instrumentos públicos expedidos por servidores públicos en el ejercicio de 
sus funciones, lo anterior de conformidad con los artículos 174, 175 y 186 
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

Para ejemplificar de mejor manera se anexa el siguiente cuadro: 

CUESTIONAMIENTO RESPUESTA EN 
PROCEDIMIENTO 

AGRAVIO RESPUESTA EN 
SUBSTANCIANCIÓN 

DESAHOGO 

 
 
1. El informe que la 
Secretaría de Salud 
de Veracruz, y 
Servicios de Salud de 
Veracruz ha generado 
durante los meses de 
diciembre de 2016, 
enero y febrero de 
2017, para dar 
atención al acuerdo 
en referencia. 

 
 
 
La publicación no es 
responsabilidad de la 
Secretaría, solicitarla 
al responsable de su 
publicación 

No proporciona la 
información 
peticionada, 
independientemente 
de quien haya 
generado el 
acuerdo la Dirección 
Administrativa de 
acuerdo al 
Reglamento Interior 
de SESVER, esta 
es la responsable 
de generar la 
información. 

 
 
 
 
 
 
 
Reitera su respuesta 
inicial 

 
 
 
 
 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información. 

 
 
 
 
2. El número de 
trabajadores que 
tienen suscrito un 
contrato individual de 
trabajo con Servicios 
de Salud de Veracruz. 

 
 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
Omisión 

 
 
 
 
 
No señala fecha a la 
cual requiere la 
información 

El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información; lo que 
le pide que aclare 
no es lo que 
requirió, solo 
requiere conocer el 
número de 
trabajadores que 
tienen contrato 
vigente al momento 
de la solicitud. 

3. La política pública 
implementada por 
Servicios de Salud, 
respecto a las 
contrataciones 
individuales de 
trabajo para el 
ejercicio fiscal 2017, 
precisando la 
justificación por la 
cual la vigencia de los 
contratos inició a 
partir del 05 de enero 
de 2017, la 
temporalidad de los 
mismos, es decir, la 
justificación por la 
cual ahora son de 3 
meses y no de 6, y la 
forma en que se 
cubrieron los salarios 
devengados a los 
trabajadores que 
laboraron los días 1, 
2, 3 y 4 de enero del 
presente año. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lo remite a consultar 
la ley federal de 
trabajo en los artículos 
35, 37, 39 y 53 
fracción III 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se le remite a la ley 
federal de trabajo, lo 
que no corresponde 
a lo peticionado. 

 
 
 
 
 
 
Reitera su respuesta, 
respecto que podrá 
consultarlo en la Ley 
Federal de Trabajo, y 
por lo que se refiere a 
la forma en que se 
cubrieron los salarios 
devengados los días 
1, 2, 3 y 4 de enero de 
2017, fue de acuerdo 
al tipo de pago de 
cada trabajador. 

 
 
 
 
 
 
 
 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información. 

 
4. La descripción de 
las fuentes de 
financiamiento para 
cubrir los sueldos del 
personal que tiene 
suscrito un contrato 
individual de trabajo 
con Servicios de 
Salud de Veracruz. 

 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
Omisión 

 
 
Fondo de 
Aportaciones para los 
Servicios de Salud, 
Sistema de Protección 
Social en Salud, 
Presupuesto Estatal, 
Subsidios de 
Programas 
Especiales. 

El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información, no se 
encuentran en su 
apartado de marco 
normativo algunas 
de las leyes que 
señala el sujeto 
obligado en su 
respuesta y las que 
se encuentran no 
señalan si son 
aplicables a cubrir 
los sueldos, es decir 
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si aplican de 
manera general o 
cual es la forma de 
identificar la fuente 
de financiamiento. 

 
 
 
5. El número de bajas 
del personal que tenía 
suscrito contrato 
individual de trabajo 
precisando la fuente 
de financiamiento y el 
importe total que 
representan, en los 
meses de diciembre 
de 2016, enero y 
febrero de 2017. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
Omisión 

 
 
 
 
 
No existe un 
documento 
concentrador que 
permita determinar las 
bajas, encontrándose 
imposibilitado a 
proporcionar dicha 
información. 

El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información; en el 
artículo 25, fracción 
XXI del Reglamento 
Interior de SESVER 
se señala que la 
Dirección 
Administrativa le 
corresponde 
autorizar las altas y 
bajas, así como 
llevar a cabo el 
registro. 

 
 
6. El número de altas 
en nómina de 
trabajadores que 
suscribieron con 
Servicios de Salud de 
Veracruz contratos 
individuales de 
trabajo precisando la 
fuente de 
financiamiento y el 
importe total que 
representan, en los 
meses de diciembre 
de 2016, enero y 
febrero de 2017. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
Omisión 

 
 
 
 
 
No existe un 
documento 
concentrador que 
permita determinar las 
altas, encontrándose 
imposibilitado a 
proporcionar dicha 
información. 

El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información; en el 
artículo 25, fracción 
XXI del Reglamento 
Interior de SESVER 
se señala que la 
Dirección 
Administrativa le 
corresponde 
autorizar las altas y 
bajas, así como 
llevar a cabo el 
registro. 

 
 
7. El importe total de 
la asignación global 
de servicios 
personales en el 
Presupuesto de 
Egresos Estatal, para 
el ejercicio 2016, 
correspondiente a 
Servicios de Salud de 
Veracruz. 

 
 
 
 
Se encuentra en el 
decreto 623 de 
Presupuesto de 
Egresos del ejercicio 
2016 

Proporciona 
información 
incompleta, pues 
solicita 
específicamente 
importes de un 
rubro presupuestal 
en particular, 
remitiéndolo 
únicamente al 
presupuesto de 
egreso estatal, así 
como el de la 
Secretaría de Salud 
Federal 

 
 
 
 
 
 
 
Reitera su respuesta 

 
 
 
 
 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información. 

 
 
 
8. El importe total de 
la asignación global 
de servicios 
personales en el 
Presupuesto de 
Egresos Estatal, para 
el ejercicio 2017, 
correspondiente a 
Servicios de Salud de 
Veracruz. 

 
 
 
 
 
Se encuentra en el 
Presupuesto de 
Egresos del ejercicio 
2017 

Proporciona 
información 
incompleta, pues 
solicita 
específicamente 
importes de un 
rubro presupuestal 
en particular, 
remitiéndolo 
únicamente al 
presupuesto de 
egreso estatal, así 
como el de la 
Secretaría de Salud 
Federal 

 
 
 
 
 
 
 
Reitera su respuesta 

 
 
 
 
 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información. 

9. El importe total de 
la asignación global 
de servicios 
personales en el 
Presupuesto de 
Egresos Federal, para 
el ejercicio 2016, 
correspondiente a 
Servicios de Salud de 
Veracruz. 

 
 
Se encuentra en el 
portal de 
transparencia de la 
Secretaría 

Proporciona 
información 
incompleta, pues 
solicita 
específicamente 
importes de un 
rubro presupuestal 
en particular, 
remitiéndolo 
únicamente al 
presupuesto de 
egreso estatal, así 
como el de la 
Secretaría de Salud 
Federal 

 
 
 
 
Reitera su respuesta 

 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información. 

 
 
 
10. El importe total de 

 
 
 
 

Proporciona 
información 
incompleta, pues 
solicita 
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la asignación global 
de servicios 
personales en el 
Presupuesto de 
Egresos Federal, para 
el ejercicio 2017, 
correspondiente a 
Servicios de Salud de 
Veracruz. 

 
Se encuentra en el 
portal de 
transparencia de la 
Secretaría 

específicamente 
importes de un 
rubro presupuestal 
en particular, 
remitiéndolo 
únicamente al 
presupuesto de 
egreso estatal, así 
como el de la 
Secretaría de Salud 
Federal 

 
 
 
Reitera su respuesta 

El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información. 

 
11. En que 
consistieron los 
Programas de 
Regularización y 
Formalización Laboral 
señalados en el 
artículo 1°, párrafo 
sexto de las 
condiciones 
Generales de Trabajo 
vigentes en Servicios 
de Salud de Veracruz. 

 
 
 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
 
Omisión 

Toda vez que en el 
acuerdo por el que se 
crea la Comisión 
Nacional de 
Reglamentación de la 
Contratación de los 
Recursos Humanos 
en las Entidades 
Federativas, es la 
Secretaría de Salud 
Federal da inicio al 
proceso que se 
refiere, es esta la 
competente para dar 
respuesta. 

El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información, el 
titular de la relación 
de trabajo con los 
trabajadores que 
hace alusión es 
únicamente el 
sujeto obligado en 
cuestión. 

 
12. Qué tipo de 
relación laboral tenían 
con Servicios de 
Salud de Veracruz los 
trabajadores 
beneficiados en los 
Programas de 
Regularización y 
Formalización 
Laboral, con 
anterioridad a la 
implementación de 
estos programas. 

 
 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
Omisión 

Toda vez que en el 
acuerdo por el que se 
crea la Comisión 
Nacional de 
Reglamentación de la 
Contratación de los 
Recursos Humanos 
en las Entidades 
Federativas, es la 
Secretaría de Salud 
Federal da inicio al 
proceso que se 
refiere, es esta la 
competente para dar 
respuesta. 

El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información, el 
titular de la relación 
de trabajo con los 
trabajadores que 
hace alusión es 
únicamente el 
sujeto obligado en 
cuestión. 

 
 
 
13. 1Como, a través 
de que entidad y que 
comprende la 
seguridad social de 
los trabajadores 
beneficiados en los 
Programas de 
Regularización y 
Formalización 
Laboral. 

 
 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
Omisión 

Toda vez que en el 
acuerdo por el que se 
crea la Comisión 
Nacional de 
Reglamentación de la 
Contratación de los 
Recursos Humanos 
en las Entidades 
Federativas, es la 
Secretaría de Salud 
Federal da inicio al 
proceso que se 
refiere, es esta la 
competente para dar 
respuesta. 

El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información, el 
titular de la relación 
de trabajo con los 
trabajadores que 
hace alusión es 
únicamente el 
sujeto obligado en 
cuestión. 

 
 
14. ¿Cuál es el motivó y 
justificación legal por la 
que los trabajadores 
que tenían suscrito un 
contrato individual de 
trabajo y que se 
beneficiaron en los 
Programas de 
Regularización y 
Formalización Laboral, 
fueron inscritos en el 
Instituto de Seguridad y 
Servicios Sociales de 
los Trabajadores del 
Estado y no en el 
Instituto Mexicano del 
Seguro Social? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Omisión 

 
 
Toda vez que en el 
acuerdo por el que se 
crea la Comisión 
Nacional de 
Reglamentación de la 
Contratación de los 
Recursos Humanos 
en las Entidades 
Federativas, es la 
Secretaría de Salud 
Federal da inicio al 
proceso que se 
refiere, es esta la 
competente para dar 
respuesta. 

 
 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información, el 
titular de la relación 
de trabajo con los 
trabajadores que 
hace alusión es 
únicamente el 
sujeto obligado en 
cuestión. 

15. De acuerdo a las 
fechas en que se 
llevaron a cabo lo 
Programas de 
Regularización y 
Formalización 
Laboral, en que 
quincenas les 
aplicaron el primer 
descuento por 
concepto de 
seguridad social a los 
trabajadores 
beneficiados , y con 
que retroactividad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Omisión 

 
 
 
Toda vez que en el 
acuerdo por el que se 
crea la Comisión 
Nacional de 
Reglamentación de la 
Contratación de los 
Recursos Humanos 
en las Entidades 
Federativas, es la 
Secretaría de Salud 
Federal da inicio al 
proceso que se 

 
 
 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información, el 
titular de la relación 
de trabajo con los 
trabajadores que 
hace alusión es 
únicamente el 
sujeto obligado en 
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fueron inscritos en el 
Instituto de Seguridad 
y Servicios  Sociales 
de los Trabajadores 
del Estado. 

refiere, es esta la 
competente para dar 
respuesta. 

cuestión. 

16. ¿Cuál es la razón 
por la cual los 
trabajadores que 
tienen suscrito un 
contrato individual de 
trabajo con Servicios 
de Salud de Veracruz, 
no están inscritos y/o 
dados de alta en los 
regímenes 
obligatorios de 
seguridad social? 

 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
Omisión 

 
No puede otorgar ya 
que la pregunta se 
basa en una 
presunción, ya que a 
decir del sujeto 
obligado que el 
cuestionamiento se 
basa sobre asuntos 
que presume conocer 
o conoció cuando fue 
servidor 

El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información; no es 
una presunción, es 
una afirmación de 
que los trabajadores 
no están inscritos a 
los sistemas de 
seguridad social. 

17. Nombre y 
percepción mensual 
neta de los 
trabajadores que 
tuvieron suscrito un 
contrato individual de 
trabajo con el puesto 
de Analista 
Especializado en 
Servicios en Servicios 
de Salud de Veracruz 
en el ejercicio fiscal 
2016; así como el 
nombre y percepción 
mensual neta, de los 
trabajadores que 
tienen suscrito un 
contrato individual de 
trabajo con el puesto 
de Analista 
Especializado en el 
ejercicio fiscal 2017. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Remite a su portal de 
transparencia en el 
apartado de Sueldos 

Proporciona 
información que no 
corresponde a lo 
solicitado, al 
apartado que se le 
remite no se 
muestra el puesto 
de Analista 
Especializado, ni 
tampoco la relación 
de servidores 
públicos que 
ostentan dicho 
puesto, hace 
alusión a ley de 
datos personales la 
cual no aplica en 
virtud de que existe 
la Ley de 
Contabilidad 
Gubernamental. 

 
 
 
Indica que el puesto 
que solicita se 
encuentra 
contemplado como 
Apoyo Administrativo 
en Salud, en el 
Catalogo Sectorial de 
Puestos de la Rama 
Administrativa, 
pudiéndolo consultar 
en 
http://web.ssaver.gob.
mx/rhumanos/transpar
encia/fraccion-iv/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información. 

 
 
18. La cédula 
descriptiva de puesto 
y/o funciones del 
Analista 
Especializado. 

Se encuentra en la 
página de SESVER en 
el apartado de 
transparencia fracción 
II Estructura Orgánica 
y Atribuciones, en el 
Manual General de 
Organización. 

 
Al manual que se le 
remite no se 
muestra la cédula 
descriptiva del 
puesto y funciones 
del Analista 
Especializado 

 
 
 
 
Reitera su respuesta 

 
 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información. 

19. Conforme al 
Clasificador por 
Objeto del Gasto 
vigente en Servicios 
de Salud de 
Veracruz, cuál es el 
Capítulo. Concepto 
y Partida, de los 
pagos que aparecen 
en los 
Comprobantes 
Fiscales Digitales 
por Internet 
(CDFI´S) que expide 
Servicios de Salud 
de Veracruz con la 
descripción de Pago 
de Nómina 
Compensación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
Omisión 

 
 
 
 
 
 
La nómina se 
encuentra clasificada 
por “conceptos de 
percepciones y 
deducciones”, la 
nómina no se procesa 
por partida. 

 
 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información; no se 
le dice cuál es la 
fuente de 
financiamiento y si 
los pagos están 
asociados con las 
plazas 
presupuestales 

20. Cuál es la fuente 
de financiamiento de 
los pagos de 
Compensación que 
Servicios de Salud de 
Veracruz realiza a sus 
trabajadores, 
especificando si esta 
compensación que se 
otorga los 
trabajadores se 
encuentra 
directamente 
asociada a la plaza 
presupuestal que 
respectivamente 
tienen asignada, si 
existe un tabulador de 
compensaciones que 
guarde relación con 
los puestos y/o plazas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Omisión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No existe en los 
registros información 
relacionada a “Pagos 
de compensación” 

 
 
 
 
 
 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información; no se 
le dice cuál es la 
fuente de 
financiamiento y si 
los pagos están 
asociados con las 
plazas 
presupuestales, 
además proporciona 
un documento en el 
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presupuestales que 
tiene Servicios de 
Salud de Veracruz, y 
de ser así todo lo 
anterior, la 
justificación y el 
fundamento jurídico 
correspondiente. 

que se advierte un 
pago por concepto 
de compensación. 

 
 
21. El Mapa de 
Riesgos de la 
Subdirección de 
Recursos Humanos, 
en donde se incluya 
los cuatro 
departamentos que 
integran la misma. 

 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
 
Omisión 

 
 
 
 
No existe un 
documento con las 
características 
requeridas. 

El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información, se 
encuentra obligado 
a generar de 
acuerdo a la Guía 
de aplicación del 
Modelo de 
Administración de 
riesgos. 

22. El Programa 
Operativo Anual 
2017, de la 
Subdirección de 
Recursos Humanos, 
en el que se pueda 
analizar las acciones 
y compromisos 
anuales de cada 
departamento que 
integra esa 
subdirección. 

 
 
 
 
 
Omiso en dar 
respuesta 

 
 
 
 
 
Omisión 

 
 
 
 
No existe un 
documento con las 
características 
requeridas. 

 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información, se 
encuentra obligado 
a generarla. 

23. La metodología 
para la evaluación del 
desempeño de los 
servidores públicos 
de niveles de jefatura 
de departamento u 
homólogo, a director 
general. 

 
Lo remite al vínculo 
electrónico 
http://web.ssaver.gob.
mx/rhumanos/servicio
s/prestaciones-
sociales-al-personal/  

No pudo acceder al 
link, además que la 
descripción de este 
se refiere a 
prestaciones 
sociales al personal, 
lo que no 
corresponde a lo 
solicitado 

 
 
 
 
 
Reitera su respuesta 

 
 
El área que da 
respuesta, no es la 
competente, en 
virtud de que esta 
no genera la 
información. 

Ahora bien, toda vez que la solicitud de información fue realizada ya 
bajo la vigencia de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave por lo que el 
trámite de la misma así como la sustanciación del recurso de mérito fueron 
efectuados conforme a las disposiciones contenidas en esa ley; no 
obstante a ello, parte de lo peticionado se generó con anterioridad al 
veintinueve de septiembre del año dos mil dieciséis, por lo tanto el análisis 
de parte de la información debe hacerse con base en la normatividad 
vigente al momento de generarse la información solicitada, es decir, tendrá 
que aplicarse la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

Ello en razón a que en todo caso, el sujeto obligado al generar la 
información, debía ajustarse a los supuestos contenidos en esa norma, de 
ahí que resulte inconcuso que no pueda exigirse al ente obligado que la 
información solicitada contemple las hipótesis de la actual ley de 
transparencia y acceso a la información, puesto que esta última ley fue 
publicada en la Gaceta Oficial del Estado en fecha veintinueve de 
septiembre de dos mil dieciséis, entrando en vigor al día siguiente de su 
publicación, tal y como lo establece el artículo Primero Transitorio de la 
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

http://web.ssaver.gob.mx/rhumanos/servicios/prestaciones-sociales-al-personal/
http://web.ssaver.gob.mx/rhumanos/servicios/prestaciones-sociales-al-personal/
http://web.ssaver.gob.mx/rhumanos/servicios/prestaciones-sociales-al-personal/
http://web.ssaver.gob.mx/rhumanos/servicios/prestaciones-sociales-al-personal/
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Entonces, la información que se haya generado hasta el veintinueve 
de septiembre del año dos mil dieciséis es información pública y obligación 
de transparencia, ello en términos de los numerales 3, párrafo 1, fracciones 
IV, V, VI y IX; 4, párrafo 1, 6, párrafo 1 fracciones I y VI, 7, párrafo 2, 8, 
párrafo 1, fracciones IV, IX y VII de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

Por otra parte, es preciso señalar que la información generada a 
partir del treinta de septiembre de dos mil dieciséis se encuentra bajo la 
vigencia de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que, en términos 
de lo dispuesto en los artículos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, y XXIV, 4; 5; 9, 
fracción I, 15, fracciones IV, VIII y XXI de la Ley 875 de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, la cual constituye información pública. 

Conviene señalar que la respuesta proporcionada durante la 
substanciación del recurso fue emitida por el Jefe de Departamento de 
Organización y Métodos el cual de acuerdo a lo previsto en el Manual 
Específico de Organización de la Dirección Administrativa1 cuenta con las 
siguientes atribuciones: 

1. Concentrar y analizar la información relativa a la organización, en 
coordinación con las áreas y órganos desconcentrados para integrar las 
propuestas de estructuras orgánicas. 

2. Concentrar, coordinar el análisis de la información y proporcionar 
asesorías a las áreas y Órganos Desconcentrados para integrar los 
manuales administrativos. 

3. Elaborar propuestas de mejora de los procesos de trabajo en 
coordinación con las áreas centrales y órganos desconcentrados. 

4. Impartir los cursos y talleres al personal del Organismo para elaborar y 
actualizar los manuales administrativos. 

5. Concentrar y catalogar las estructuras orgánicas y los manuales 
administrativos del Organismo y órganos desconcentrados, asimismo, 
mantener actualizado un sistema para la consulta de éstos. 

6. Coordinar el análisis y diseño de formatos e instructivos de operación de 
las áreas y órganos desconcentrados considerando el cumplimiento de la 
normatividad correspondiente. 

7. Coordinar y verificar la publicación y actualización del directorio de los 
funcionarios públicos del Organismo, las estructuras orgánicas y los 
manuales administrativos en la página web de Servicios de Salud para 
mostrar la información fidedigna a los usuarios. 

                                                      
1 Consultable en el vínculo: https://web.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2017/05/MEO-DA-GO.pdf 
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8. Apoyar en la actualización de la información de la página web en lo 
concerniente a los temas y normatividad de la Subdirección de Recursos 
Humanos. 

9. Elaborar la documentación relativa a la reingeniería administrativa, 
manuales administrativos, mejora de procesos de trabajo, solventar 
auditorías de los temas concernientes al Departamento para su envío a las 
instancias correspondientes y dar el debido seguimiento. 

10. Diseñar y verificar que se encuentre clasificado y actualizado el 
sistema de administración de documentos y archivo relativo a las áreas de 
la Subdirección de Recursos Humanos para mantener un orden en el 
quehacer diario. 

11. Participar en coordinación con la Dirección Jurídica en las acciones 
relativas al Comité de Ética y Código de Conducta en la Dirección 
Administrativa y llevar su seguimiento. 

12. Realizar las demás actividades que le confiera la normatividad vigente 
en la materia, así como las que le asigne su jefe inmediato. 

De lo anterior se advierte que el área antes mencionada cuenta con 
las atribuciones de concentrar y analizar la información para la integración 
de las estructuras orgánicas y de los manuales administrativos, así como 
actualizar y publicar en la página electrónica del sujeto obligado dicha 
información; por tanto se advierte que el área en cuestión no cuenta con 
demás atribuciones que pudieran dar cumplimiento a cabalidad con lo 
requerido por el solicitante, tal y como lo manifestó este al comparecer al 
recurso de revisión. 

Aunado a ello se advierte que dicha área se encuentra supeditada a 
la Subdirección de Recursos Humanos y esta a su vez de la Dirección de 
Administrativa, tal y como se muestra a continuación: 
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Además, se muestra que la integración de la Subdirección de 
Recurso cuenta con los Departamentos de Administración de Personal, de 
Prestaciones Sociales al Personal, de Sistematización de Pagos y de 
Organización y Métodos, siendo esta última la da respuesta a la solicitud. 

Ahora bien, con relación al cuestionamiento identificado con el 
número 1 en el que solicita que de conformidad al acuerdo publicado en la 
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el doce de enero del año en curso, 
mediante el cual se exhorta al titular del Poder Ejecutivo del Estado, a que 
remita de diciembre de dos mil dieciséis a junio de dos mil diecisiete, un 
reporte con la información del personal que ha sido separado de las 
dependencias; requiriendo el informe que la Secretaría de Salud de 
Veracruz, y Servicios de Salud de Veracruz ha generado durante los meses 
de diciembre de dos mil dieciséis, enero y febrero de dos mil diecisiete, 
para dar atención al acuerdo en referencia, es de precisar que el sujeto 
obligado en cuestión se encuentra en aptitud para dar respuesta a lo 
peticionado, ya que si bien el acuerdo que se cita no señala que las 
dependencias centralizadas deban informar lo relativo a las bajas, también 
es cierto que el titular del poder ejecutivo no genera las bajas que se han 
suscitado en cada una de las dependencias, ya que estas son las 
responsables de la administración de su personal a través de sus diversas 
áreas administrativas. 

Por lo tanto, el sujeto obligado deberá hacer una búsqueda 
exhaustiva en sus archivos respecto del informe que pudiera rendir la 
dependencia obligada respecto de las bajas suscitadas en el periodo 
requerido. 
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Aunado a lo anterior, si bien no contase con el informe requerido, si 
pueda informar lo relativo a las bajas suscitadas durante los meses de 
diciembre de dos mil dieciséis a febrero de dos mil diecisiete, ello de 
conformidad con lo establecido en el artículo 25, fracción XXI del 
Reglamento Interior de Servicios de Salud2 el cual señala que la Dirección 
de Administración autorizara las altas, bajas y movimientos de adscripción, 
llevando el registro de los movimientos autorizados, además que dentro de 
su estructura se cuenta con el Departamento de Administración de 
Personal, el cual es responsable de planear, organizar, dirigir y controlar los 
procesos de reclutamiento, selección, contratación, inducción y seguimiento 
del ciclo laboral del personal de Servicios de Salud de Veracruz, así como 
aplicar los movimientos altas y bajas. 

El cuestionamiento antes analizado se encuentra vinculado con los 
puntos 5 y 6 de la solicitud de información en los que se requiere el número 
de altas y bajas en nómina de trabajadores que suscribieron con Servicios 
de Salud de Veracruz contratos individuales de trabajo en los meses de 
diciembre de dos mil dieciséis a febrero de dos mil diecisiete, la cual deberá 
proporcionar a través del área competente, tal y como se señaló con 
anterioridad, además de lo anterior se deberá proporcionar la fuente de 
financiamiento y el importe total que representan. 

Con relación al punto número 2 de la solicitud de información en la 
que se requiere el número de trabajadores que tienen suscrito un contrato 
individual de trabajo con Servicios de Salud de Veracruz, el sujeto obligado 
se encuentra en posibilidad de proporcionarla sin necesidad de requerir 
temporalidad de la información, ya que al comparecer al recurso aclara que 
la requerida corresponde a los contratos que se encuentran vigentes, por lo 
que debe de proporcionar dicha información pues tanto la Dirección de 
Administración como el Departamento de Administración de Personal 
cuentan dentro de sus atribuciones la de llevar la administración de los 
recursos humanos del ente obligado. 

Por lo que toca al cuestionamiento número 3 el sujeto obligado solo 
se limita a señalar que la información peticionada se encuentra en los 
artículos 35, 37, 39 y 53 de la Ley Federal de Trabajo, los cuales solo 
señalan la duración de las relaciones trabajo por obra o tiempo 
determinado, así como sus causas de terminación; sin que de lo anterior se 
señale la política pública implementada por el sujeto obligado para las 
contrataciones individuales de trabajo para el ejercicio del año dos mil 
diecisiete, además de no precisarse la justificación de que las vigencias de 
los contratos son ahora de tres meses, solo señalando que la forma en que 
se cubrieron los salarios devengados a los trabajadores que laboraron los 
días 1, 2, 3 y 4 de enero del presente año, sin embargo dichas respuesta 
fueron proporcionadas como bien lo señaló el promovente por un área que 
no es competente. 

                                                      
2 Consultable en el vínculo: https://web.ssaver.gob.mx/transparencia/files/2011/11/GOE478Ext-20161130.pdf 
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Abundando a lo anterior, del artículo 25, fracción XVIII y XXII del 
Reglamento Interior de Servicios de Salud señala que el Director de 
Administración propondrá los criterios, lineamientos y políticas en materia 
de selección, contratación, capacitación, motivación, desarrollo, sueldos y 
salarios del personal del Organismo, en coordinación con las Unidades 
Administrativas del Organismo, así como elaborar la nómina y realizar el 
pago del personal adscrito al Organismo; además que el Departamento de 
Administración de Personal cuenta con las atribuciones de aplicar y 
supervisar los procedimientos para la operación y control interno del pago 
de las remuneraciones al personal de Servicios de Salud de Veracruz, y 
costear las plantillas y las necesidades de personal atendiendo los 
requerimientos que demanden las Unidades Aplicativas y Órganos 
Desconcentrados de SESVER, en coordinación con las instancias y/o áreas 
competentes del mismo, para determinar el impacto presupuestal; 
pudiéndose advertir con lo anterior que el sujeto obligado deberá dar 
respuesta a través de las áreas antes citadas al cuestionamiento número 3. 

Tocante a la pregunta identificada con el número 4 relativa a que se 
le describieran las fuentes de financiamiento para cubrir los sueldos del 
personal que tiene suscrito un contrato individual de trabajo con Servicios 
de Salud de Veracruz, el sujeto obligado da a conocer diversas fuentes de 
financiamiento, sin embargo dicha respuesta no es realizada por el área 
competente, ello es así porque de conformidad con el Manual Especifico de 
Organización de la Dirección Administrativa se identifica la existencia de la 
Subdirección de Recursos Humanos la cual elaborara el costeo de 
plantillas del personal de base, regularizado, formalizado y contrato para la 
elaboración del anteproyecto de presupuesto de egresos de las distintas 
fuentes de financiamiento, motivo por el cual deberá dar respuesta a través 
del área competente. 

Por lo que hace a los cuestionamientos 7, 8, 9 y 10 el sujeto 
obligado direcciona al solicitante a su portal de transparencia y los decretos 
de presupuestos correspondientes a los ejercicios dos mil dieciséis y dos 
mil diecisiete, en los que se pudo observar lo siguiente: 

 

 

 

Estatal 2016 
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Estatal 2017 

 

Federal 2016 
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Federal 2017 
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De las inspecciones realizadas se pudo advertir que lo 
correspondiente al Presupuesto Estatal dos mil dieciséis y Presupuesto 
Federal dos mil diecisiete, se cumple toda vez que en ellos se muestra el 
presupuesto asignado a servicios personales, no obstante lo relativo al 
Presupuesto Estatal dos mil diecisiete y Presupuesto Federal dos mil 
dieciséis muestra el presupuesto asignado de manera general, sin que se 
advierta de ellos las cantidades que fueron asignadas por conceptos de 
servicios personales, motivo por el cual deberá proporcionar el total 
asignado a servicios personales del Presupuesto Estatal dos mil diecisiete 
y del Presupuesto Federal dos mil dieciséis, lo que deberá realizar a través 
del área competente, es decir por Departamento de Control Presupuestal, 
el cual de acuerdo al multicitado manual cuenta con la función de elaborar, 
difundir y fomentar la aplicación de las normas, procedimientos legales y de 
control interno, que en materia de control presupuestario permitan el 
adecuado ejercicio y la correcta aplicación de los recursos, así como de 
analizar, revisar, controlar y regular el ejercicio del presupuesto del 
organismo y demás operaciones financieras que se realicen, a fin de que 
los superiores jerárquicos puedan contar con elementos oportunos en la 
toma de decisiones. 

Al respecto, en los cuestionamientos 11, 12, 13, 14 y 15 se requiere 
información relativa a los trabajadores beneficiados con los Programas de 
Regularización y Formalización Laboral, a lo que el sujeto obligado sólo se 
limitó a manifestar que como la Secretaría de Salud Federal es la instancia 
que dio inicio a los procesos de los programas antes descritos es a ella a la 
que se le deberán formular dichas pretensiones, sin embargo de acuerdo a 
las Condiciones de Trabajo de la Secretaria de Salud3 en su artículo 1, 
párrafo sexto se señala que dichas condiciones le serán aplicables a los 
trabajadores de base de la Secretaría y de los Organismos Públicos 
Descentralizados de Salud en los Estados, de conformidad con las 
disposiciones que generaron su transferencia a los Gobiernos locales, y se 
harán extensivas a los trabajadores que han sido beneficiados por los 
Programas de Regularización y Formalización Laboral, cuya relación 
laboral se encuentra establecida entre el Titular del Organismo Público 
Descentralizado del Estado de que se trate y los trabajadores adscritos al 
mismo. 

De lo anterior se advierte que los trabajadores beneficiados por el 
programa citado cuentan con una relación laboral con el Organismo Público 
Descentralizado del Estado, por tanto, este debe de conocer cuál de su 
personal se encuentra beneficiado por dicho programa, lo cual lo debe 
poseer a través del Departamento de Administración de Personal, mismo 
que cuenta con la atribución de coordinar la integración, actualización y 
custodia de los Expedientes Únicos de Personal de Servicios de Salud de 
Veracruz, que contienen información histórico laboral, motivo por el cual el 

                                                      
3 Consultable en el vínculo: http://www.inmegen.gob.mx/tema/cms_page_media/589/CGT%20SNTSA%202016-
2019.pdf 
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sujeto obligado se encuentra en aptitudes para dar respuesta a los 
cuestionamientos 11, 12, 13, 14 y 15 relativos a saber en qué consistieron 
los programas, el tipo de relación laboral que tenían con Servicios de Salud 
de Veracruz los trabajadores beneficiados con los programas, la seguridad 
social de los trabajadores beneficiados con el programa, el motivo y 
justificación legal por la que los trabajadores con contrato colectivo y 
beneficiados fueron inscritos en algún programa de seguridad social, y 
saber cuándo le aplicaron el primer descuento a estos trabajadores. 

Por lo que corresponde al punto número 16 de la solicitud de 
información, en el que requiere de manera concisa la razón por la cual los 
trabajadores que tienen suscrito un contrato individual de trabajo con 
Servicios de Salud de Veracruz, no están inscritos y/o dados de alta en los 
regímenes obligatorios de seguridad social, el ente obligado se limita a 
responder en virtud que el cuestionamiento se basa en una presunción, ya 
que a su parecer se basa sobre asuntos que presume conocer o conoció 
cuando fue servidor. 

Sin embargo, tal calidad de servidor público no debe obstar el 
derecho de acceso a la información del promovente, pues si bien este 
pudiera conocer situaciones respecto de los trabajadores que no cuentan 
con seguridad social, tal situación no debiera limitarlo, aunado a que el 
incoante no se refiere a una presunción respecto de lo peticionado, si no 
más bien pretende conocer si ciertos trabajadores cuentan con seguridad 
social, toda vez que de acuerdo al artículo 2, párrafo segundo de la Ley 
Federal del Trabajo identifica al trabajo digno o decente como aquel que 
respeta la dignidad humana, no existe discriminación, se tiene acceso a la 
seguridad social, se percibe un salario remunerador, se recibe capacitación 
y que se cuente con condiciones óptimas de seguridad e higiene para 
prevenir riesgos de trabajo, lo que justifica el ejercicio del derecho de 
acceso respecto del presente cuestionamiento. 

Aunado a lo anterior, en la estructura orgánica del sujeto obligado se 
cuenta con el Departamento de Prestaciones Sociales al Personal, el cual 
de acuerdo con el Manual Especifico de Organización de la Dirección 
Administrativa es responsable de coordinar las políticas y líneas de acción 
para la correcta interpretación y aplicación de la normativa que rige las 
relaciones laborales, así como el otorgamiento de las prestaciones y 
beneficios establecidos en las Condiciones Generales de Trabajo, que se 
otorga al personal adscrito a las Unidades Administrativas Centrales y 
Órganos Desconcentrados de SESVER, así como coordinar y controlar los 
movimientos afiliatorios de altas, bajas y modificaciones ante las 
Instituciones de Seguridad Social del personal, pudiéndose advertir con lo 
anterior que a través del área en cuestión el ente obligado puede dar a 
conocer las razones por las cuales los trabajadores que tienen suscrito un 
contrato individual de trabajo con Servicios de Salud de Veracruz, no están 
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inscritos y/o dados de alta en los regímenes obligatorios de seguridad 
social. 

Con relación al cuestionamiento número 17 en el que se requiere el 
nombre y percepción mensual neta de los trabajadores que tuvieron 
suscrito un contrato individual de trabajo con el puesto de Analista 
Especializado en Servicios en Servicios de Salud de Veracruz en los 
ejercicios fiscales dos mil dieciséis y dos mil diecisiete, a lo que el sujeto 
obligado indicó que dicho puesto se encuentra englobado en el puesto de 
Apoyo Administrativo en Salud, en el Catalogo Sectorial de Puestos de la 
Rama Administrativa, facilitando un vínculo electrónico en el cual a su decir 
se encuentra lo referente a la percepción mensual neta, procediéndose a 
realizar la inspección dicho enlace, mostrándose lo siguiente: 

 

 

De lo anterior, se advierte que en la inspección realizada no se 
observa que se encuentre lo peticionado, por tal motivo, se realizó la 
diligencia en el portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, 
ingresando al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia 
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(SIPOT), correspondiente a la fracción VIII, como se muestra a 
continuación: 
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De la inspección realizada se pudo advertir que en la Plataforma 
Nacional de Transparencia se encuentra la información relativa al nombre y 
la percepción mensual neta de ciento cincuenta y un trabajadores con el 
puesto de Apoyo Administrativo en Salud en Servicios en Servicios de 
Salud de Veracruz en el ejercicio fiscal dos mil diecisiete, sin que se 
advierta cuáles de estos suscribieron un contrato individual de trabajo, 
además de mostrarse lo relativo al año dos mil dieciséis, por tal motivo el 
ente obligado deberá proporcionar la información peticionada a través del 
área competente, es decir por la Dirección Administrativa de conformidad 
con el artículo 25, fracción XXII del Reglamento Interior de Servicios de 
Salud y/o por el Departamento de Administración de Personal. 

Respecto del cuestionamiento número 18 en el que se solicitó la 
cédula descriptiva de puesto y/o funciones del Analista Especializado, se 
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debe precisar que contrario a la expuesto en líneas anteriores, en este 
punto el Departamento de Organización y Métodos es el competente para 
dar respuesta ya que esta cuenta con las atribuciones de concentrar y 
analizar la información para la integración de las estructuras orgánicas y de 
los manuales administrativos, así como actualizar y publicar en la página 
electrónica del sujeto obligado dicha información. 

Si bien el área antes citada remite al Manual General de 
Organización en el cual no se muestra el puesto que requiere el 
promovente, es de precisar que en el Manual Especifico de Organización 
de la Dirección de Administración se encuentran contemplados los puestos 
de Analistas Especializados, tal y como se puede observar a continuación: 
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Pudiéndose advertir de lo anterior, que el citado manual se 
encuentra la descripción del puesto y funciones de los Analistas 
Especializados, con lo que colma el cuestionamiento número 18. 

Por otro lado, respecto de los puntos 19 y 20 de la solicitud de 
información, el sujeto obligado manifiesta que la nómina se encuentra 
clasificada por “conceptos de percepciones y deducciones”, y que esta no 
se procesa por partida, además de exponer que no existe en los registros 
información relacionada a “Pagos de compensación”; sin embargo, como 
bien lo señala el promovente, el área que da respuesta no es la adecuada 
para hacerlo, toda vez que tal atribución le compete a la Dirección de 
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Administración y al Departamento de Administración de Personal, como 
bien se ha señalado con antelación. 

En el cuestionamiento identificado con los número 21 se requiere el 
Mapa de Riesgos de la Subdirección de Recursos Humanos, en donde se 
incluya los cuatro departamentos que integran la misma, el sujeto obligado 
comunica que no existe un documento con las características requeridas, 
sin embargo de la comparecencia del solicitante al recurso de revisión se 
pudo evidenciar la existencia de la Guía de Aplicación del Modelo de 
Administración de Riesgos (Mapa de Riesgos)4 emitido por la Contraloría 
General del Estado, la cual tiene como finalidad incorporar elementos que 
mejoren y amplíen los alcances y beneficios tanto para los responsables de 
las dependencias o entidades de la Administración Pública Estatal como 
para los Órganos Internos de Control. 

Entendiéndose como mapa de riesgos el instrumento que se utilizan 
para identificar, valorar y jerarquizar un conjunto de riesgos, que de 
materializarse podrían afectar significativamente la capacidad de lograr las 
metas y objetivos de una institución pública o de alguna de sus unidades o 
áreas administrativas. 

Por lo tanto, dicha guía contempla a las dependencias o entidades 
de la Administración Pública Estatal, dentro de las cuales se encuentra la 
Secretaría de Salud, ello de conformidad con lo establecido en el artículo 9, 
fracción X de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, motivó por el cual esta 
debe atender las líneas de acción contempladas en la ya citada guía, en 
tanto el sujeto obligado deberá realizar una búsqueda exhaustiva en sus 
archivos, a efecto de realizar la declaración de inexistencia de la 
información peticionada relativa al mapa de riesgos, ello a través del área 
que resulte competente. 

Ahora, en el punto número 22 se requirió el Programa Operativo 
Anual del año dos mil diecisiete de la Subdirección de Recursos Humanos, 
en el que se pueda analizar las acciones y compromisos anuales de cada 
departamento que integra esa subdirección, ciñéndose el sujeto obligado a 
manifestar que no existe un documento con esas características, 
información que además de ser considerada como una obligación de 
transparencia, también lo es que dichos programas forman parte de las 
obligaciones que debe realizar el ente obligado de conformidad con lo 
establecido en los artículos 1, 2, 8, fracción I, inciso e) y 9, fracción III, 
inciso f) de la Ley de Planeación del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, por tal motivo se procedió a realizar inspección al portal de 
transparencia, mostrándose lo siguiente: 

                                                      
4 Consultable en el vínculo: 
http://sistemas.cgever.gob.mx/2013/normas_generales/GModelo%20de%20Admon%20de%20Riesgos.pdf 
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De lo anterior, se advierte que en la inspección realizada no se 
observa que se encuentre lo peticionado, por tal motivo, se realizó la 
diligencia en el portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, 
ingresando al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia 
(SIPOT), correspondiente a la fracción IV, como se muestra a continuación: 
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De la inspección realizada se pudo advertir que en la Plataforma 
Nacional de Transparencia se encuentra la información relativa a los 
programas operativos anuales de los años dos mil quince y dos mil 
dieciséis, sin que se advierta lo correspondiente al año dos mil diecisiete, 
por tal motivo el ente obligado deberá proporcionar la información faltante a 
través del área competente, es decir por la Dirección de Planeación y 
Desarrollo, ello de conformidad con lo previsto en el artículo 23, fracciones 
I, III, IV y XXI del Reglamento Interior de Servicios de Salud, en el que se 
indica que este se encarga de integrar la información de los programas 
presupuestarios que permitan la articulación y alineación del Programa 
Operativo Anual, así como participar en la integración y fortalecimiento de 
las acciones que así lo requieran, con la finalidad de coadyuvar en los 
procesos de programación, regulando y dando seguimiento a la evaluación 
de los programas operativos. 

Finalmente, por lo que corresponde al cuestionamiento número 23 
en el que se solicita la metodología para la evaluación del desempeño de 
los servidores públicos de niveles de jefatura de departamento u homólogo, 
a director general, el sujeto obligado direcciona al vínculo electrónico 
relativo a http://web.ssaver.gob.mx/rhumanos/servicios/prestaciones-
sociales-al-personal/, el cual se procede a inspeccionar, pudiéndose 
advertir lo siguiente: 

 

De la inspección realizada a la página electrónica señalada por el 
ente obligado se pudo evidenciar que tal y como lo manifestó el recurrente, 
el enlace se refiere a las prestaciones sociales que percibe el personal de 
la Secretaría de Salud, con lo que no se colma la pretensión del solicitante, 
por lo tanto el sujeto obligado deberá proporcionar la información 
peticionada a través de su área competente, es decir por el Departamento 
de Administración de Personal, el cual de acuerdo al Manual Especifico de 
Organización de la Dirección Administrativa, es el responsable de planear, 
organizar, dirigir y controlar los procesos de reclutamiento, selección, 

http://web.ssaver.gob.mx/rhumanos/servicios/prestaciones-sociales-al-personal/
http://web.ssaver.gob.mx/rhumanos/servicios/prestaciones-sociales-al-personal/
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contratación, inducción y seguimiento del ciclo laboral del personal de 
Servicios de Salud de Veracruz, así como aplicar la normatividad y 
lineamientos establecidos para lograr la mejora continua en la gestión en 
materia de Recursos Humanos en Servicios de Salud de Veracruz; e 
implementar las acciones para evaluar su desarrollo y cumplimiento. 

Como se pudo evidenciar, de las inspecciones realizadas al portal 
de la Plataforma Nacional de Transparencia, ingresando al Sistema de 
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), ingresando al 
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), 
correspondiente a las fracciones IV y VIII, del artículo 15 de la Ley local de 
la materia que dichos apartados no se encuentran actualizados, sin 
embargo, dicha situación no será objeto de pronunciamiento alguno, toda 
vez que dichas obligaciones están siendo revisadas por este Instituto a 
través de las verificaciones diagnóstico y ello tendrá como consecuencia 
posibles modificaciones a los lineamientos y formatos en términos de las 
“Directrices del Pleno del Consejo Nacional del Sistema Nacional de 
Transparencia, Acceso a La Información Pública y Protección de Datos 
Personales en materia de verificación diagnóstica de las obligaciones de 
transparencia y atención a la denuncia por incumplimiento a las 
obligaciones de transparencia,” aprobadas por el Sistema Nacional de 
Transparencia en el Acuerdo “CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT03-

03/05/2017-02 mediante el cual se aprueban las directrices para llevar a 
cabo la verificación diagnóstica establecida en el artículo tercero transitorio 
de los lineamientos técnicos generales para la publicación, homologación y 
estandarización de la información de las obligaciones establecidas en el 
titulo quinto y en la fracción IV del artículo 31 de la ley general de 
transparencia y acceso a la información pública, que deben de difundir los 
sujetos obligados en los portales de internet y en la plataforma nacional de 
transparencia; así como la atención a la denuncia por incumplimiento a las 
obligaciones de transparencia”, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el once de mayo del año en curso. 

Máxime que, de conformidad con los Lineamientos Generales para 

la Publicación de la Información establecida en la Ley número 875 de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 

Veracruz de Ignacio de la Llave, que deben difundir los Sujetos Obligados 

en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de la 

Transparencia, publicados en la Gaceta Oficial del Estado, el veintiocho de 
abril del presente año, en su artículo tercero transitorio establecen: “a partir 

de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, habrá un periodo de 

seis meses para que los sujetos obligados incorporen a sus portales de 

Internet y a la Plataforma Nacional, la información a la que se refieren los 

Capítulos I al III del Título Segundo de la Ley de Transparencia, de 

conformidad con los criterios establecidos en los presentes lineamientos”. 
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De ahí que, al resultar parcialmente fundado el agravio hecho 
valer por la parte revisionista, en consecuencia, se modifica la respuesta 
emitida por el sujeto obligado y lo procedente es ordenarle que emita una 
nueva respuesta en la que atienda los cuestionamientos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 
9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, a través de las áreas 
competentes señaladas en el presente considerando. 

Lo que deberá realizar en un plazo no mayor a cinco días, 
contados a partir de que cause estado la presente resolución, lo anterior en 
términos de los artículos 218, fracción I; 238, fracción I y 239 de la Ley 875 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave. 

Por lo expuesto y fundado, se:  

RESUELVE 

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado y se 
ordena que entregue a la parte recurrente la información faltante, en los 
términos precisados en la consideración tercera del presente fallo. Lo que 
deberá realizar en un plazo que no podrá exceder de cinco días, 
contados a partir de que cause estado la presente resolución. 

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:  

a) Cuenta con ocho días hábiles a partir del día siguiente en que se 
notifique la presente resolución, para que manifieste su autorización para la 
publicación de sus datos personales, en el entendido que, de no hacerlo 
así, se entenderá contestada en sentido negativo; de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 215 fracción V de la ley de la materia; 

b) Deberá informar a este instituto, si se permitió el acceso a la 
información y si le fue entregada y recibida la misma en los términos 
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existirá la 
presunción de que la resolución ha sido acatada. Lo que deberá realizar 
dentro del plazo de tres días hábiles posteriores al en que el sujeto 
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolución o de que 
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y 

c) La resolución pronunciada puede ser combatida por la vía 
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales dentro de los quince días hábiles siguientes a que surta efectos 
la notificación de la resolución; lo anterior de conformidad con el artículo 
215, fracción VII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que: 
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a) En el término de tres días hábiles siguientes al que cumpla esta 
resolución, deberá informar a este instituto de dicho 
cumplimiento; 

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso 
de desacato de ésta resolución, se dará inicio a los 
procedimientos contemplados por la ley de la materia. 

Todo lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 218, 
fracciones III y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

Notifíquese la presente resolución en términos de Ley, y en su 
oportunidad, archívese como asunto definitivamente concluido. 

Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del 
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales, en términos del artículo 91 de la Ley número 875 de 
Transparencia y Acceso a la Información para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actúan y da 
fe. 
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Comisionada presidenta 
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