RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/274/2017/11]
S1T010] 2121 N} = —

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Coatepec

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Raul Mota Molina

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veintiddos de marzo de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El nueve de febrero de dos mil diecisiete, el ahora recurrente
presenté una solicitud de informacién mediante Plataforma Nacional de
Transparencia a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Coatepec, quedando registrada con el numero de folio 00170117,
requiriendo lo siguiente:

Durante el afio 2016:

¢ Cuantas solicitudes ingresaron referentes a informacion publica?

¢, Cuéntas solicitudes ingresaron referentes a datos personales?

¢, Cuéntas solicitudes ingresaron referentes a temas de no competencia?

Y cual fue el tiempo promedio de respuesta de cada una de las categorias
antes mencionadas.

De todas las solicitudes recibidas en el afio 2016 ¢ Cuantos son hombres y
cuantas son mujeres?
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II. El diez de febrero siguiente, el sujeto obligado dio contestacion a
la solicitud de informacion.

lll. Inconforme con la respuesta, el quince de febrero de dos mil
diecisiete, la parte promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. Mediante acuerdo de catorce de febrero de dos mil diecisiete, se
tuvo por presentado el recurso de revisibn y se ordend remitirlo a la
ponencia del comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. El veinte de febrero del afio que transcurre, se admitié el recurso
dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente el expediente
para que en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a
su derecho conviniera.

VI. El ocho de marzo de dos mil diecisiete, se declar6 cerrada la
etapa procesal de instruccion.

VIl. El diez de marzo siguiente, se recibi6 en este Instituto
promocion enviada por parte del sujeto obligado por la cual ratifica su
respuesta primigenia.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacion y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV apartado 4, de la Constituciéon
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion ll,
89, 90, fracciéon XIl, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, y 9, inciso A),
fraccion lll, del Reglamento Interior de este instituto.

SEGUNDA. Requisitos de Procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
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Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefiala: I. El
nombre del recurrente o, en su caso, de su representante o del tercero
interesado; Il. Domicilio para oir y recibir notificaciones o correo electronico;
[ll. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la cual se
presento la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en que
se le notific6 al solicitante o en la que tuvo conocimiento del acto que
motiva el recurso o de presentacion de la solicitud, en caso de falta de
respuesta; V. El acto o resolucion que recurre y, en su caso, el nimero de
expediente que identifique el mismo, o el documento con el que acredite la
existencia de la solicitud o los datos que permitan su identificacion en la
Plataforma Nacional; VI. La exposicion de los agravios; VIl. La copia de la
respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificacion correspondiente,
salvo en el caso de falta respuesta de la solicitud, y VIIl. En su caso,
pruebas que tengan relacion directa con el acto o resolucion que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 63 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento
de Substanciacion del Recurso de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de
la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea procedente, a
su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencion
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Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que
toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y so6lo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticibn consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacion sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacion v,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
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como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no so6lo como factor de autorrealizacion personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecio en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno,
tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008,
pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos autbnomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a la
informacion, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion 1V,
del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, como
organismo auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusion, capacitacion y cultura de la
transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su ambito de
competencia.
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Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podré ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos autdbnomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de
la autoridad administrativa, la respuesta a la peticibn se considere en
sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 pérrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 pérrafos
primero y segundo, que toda la informacion que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcién
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o0 a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacion para
éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias
hébiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso
se expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en
caso de que la informacion se encuentre publicada, se hara saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el presente caso el ahora recurrente hace valer como agravio que
“no se ve archivo adjunto”, por lo que este Instituto estima que deviene
infundado en razén de lo siguiente:

Toda vez que las solicitudes de informacion realizadas a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como las respuestas que
recayeron a las mismas, se encuentran disponibles para consulta publica
de manera electrénica?, el comisionado ponente determino conveniente
realizar una inspeccion al portal del sistema Infomex-Veracruz, con el
objeto de allegarse de mayores elementos para resolver la presente
controversia.

Asi, al ingresar a la pagina electrénica del sistema citado, se advierte
un apartado denominado “Consulta aqui las solicitudes de informacion y
sus respuestas que han realizado otras personas a través del sistema da

1 http://187.190.37.26/InfomexVeracruz/default.aspx
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clic aqui”, por lo que se procede a inspeccionar el vinculo citado y la
informacion desplegada, para posteriormente seleccionar la opcién
“Solicitudes de Informacién”, enseguida aparece un campo de llenado de
datos que incluye la opcién de “Folio”, por lo que se procede a ingresar el
correspondiente al de la solicitud que nos ocupa, y realizar la basqueda

correspondiente.

Se evidencia que en el apartado correspondiente a “Archivo
adjunto de respuesta terminal” se muestra un archivo denominado
“CONTESTACION 00170117.pdf’, procediéndose a descargar el mismo y
mostrandose un archivo anexo, mismo que se inserta a continuacion:

187.190.37.26/InfomexVeracruz/default.aspx

Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
mex
.- INFOMEX

Martes 14 de Marzo de 2017

| |

£Que pregunts el solicitante? Respuesta del Sujeto Obligado

Respuesta del Sujeto Obligado
Descripcién de la respuesta terminal

SE DA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION FOLIO 00170117

Archivo adjunto de respuesta terminal

@HCOHTEST—'&CIOH 00170117.pdf
LIC. KARLO GERARDO FLORES LOZADA TITULAR DE L& U.T.

Responsable Entrega de Informacion

Regresar al reporte
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YA =

Q) =
AGUA Coatepec
Oficio n". UT/CMAS/022/2017.

Asunto: Se da contestacién a sokitud de
informacidn niGmero 00170117,

Coatepec, Ver., a 10 de febrero de 2017.

C. Angel Azuara Azuara.
"

Por este conducto reciba un cordial saludo, asimismo y en atencidén a la
solicitud de informacién al rubro citado, la cual en o que interesa solicita a esta
Unidad de Transparencia la siguiente informadion:

..."Durante el afo 2016:
éCuantas solicitudes ingresaron referentes a informacién pulblica?
éCudntas solicitudes ingresaron referentes a datos personales?
¢Cuantas solicitudes ingresaren referentes a temas de no competencia?
Y cual fue el tiempo promedio de respuesta de cada una de las categorias
antes mencionadas. De todas las solicitudes recibidas en el afio 2016
¢Cudntos son hombres y cudntas mujeres?”...

De lo anterior me permito informarle lo siguiente:

1. Durante el afio 2016, ingresaron 12 Sclicitudes de Informacién Pablica.

2. En relacién al ejercicio 2016, no se presentaron Solicitudes referentes
al rubro de Datos Personales.

3. Referente al ano 2016, dnicamente en la solicitud nimero 00905416,
se declard incompetente esta Comision.

4. En concordancia con &l tiempo promedio de respuesta de cada una de
las Solicitudes atendidas se anexa la siguiente tabla:

‘ NUMERD Follo forma de Recepcion de Fecha de Facha fin Estado
i ek ARSI | presentacdn | la solicited inicio
1 00188316- INFOREX | Electromica 19/07/201% | 12/07/2018 Azendida
FFO0002116 |
2 00266416 INFOREX | Electronica 7%/03/2016 Od/08/2016 Arendita
Entrega Ssica WAL
3 00343316 INFGRAEX tlectranica 32/04j2016 | 0&/0B/2016 Arendisa
| Entrega diicn WAL
) 00395106 INFCREX Thactrbrica 12/05/2016 | 04/08/2016 Arendica
Sl Entregs falca WAL
s 00565616 INFOREX Elactrorica 22/06/2016 | 08/07/2016 | Atendics
0 00735016 INFOMEX Elactbrica 12/07/2016 | 11/08/2018 Asendica
7 DO843016 INFOIAEX Chectrdrica 8/08/2016 | 23/09/2016 Avendida
816 3142 ] 16 d2 Septembre ", 6
(228) Cal. Centro, CP. 91500
waw_cmascostepec.gobume 816 0542 Coatepes, Veracnz.

AGUA Coatepec
...... e il T e o
8 | omesie | iNFOWER Decrinia 1S/IWI0T | 181002016 | Atendida

I_ 9 | oowsEls | INFDMER Hemrinic 150972008 | 19/10/2016 Azendida
[__in DLOTAME | INFONEK e HAnINE | 171172016 At iy

[ u o1 | ESCRITA Fisca 15208 | miaane Agendicls

5 E R = 132006 | rR{1/201% Arendids

5. De las cuales, seis fueron presentadas por personas del sexa femening
y de igual manera, seis fueron presentacdas por persunas o 0
masculing.

Sin otro particular por el momento y en espera de haber atendido
integramente su peticidn, me pongo a sus drdenes para cualquier aclaracion,
reiterdndole mi mas atenta y distingulda consideracion.

5\!!1 AMEN T E GRS URICHAL 06 Aot T SiEaciein
AW, IMTEPEE, VEL
Lic. Karlo Gerardo Flores Lozada

Titular de la Unidad de Transparencia de la
C.M.AS. Coatepec.
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Documentos que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores en el ejercicio de sus funciones de
conformidad con los articulos 38, 51 y 52 de los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision.

En las impresiones de pantalla insertas, se observa que contrario a
lo expresado por el ahora recurrente, el archivo adjuntado a la respuesta
de la solicitud de informacion es perfectamente legible, ademas, en el
proveido de admisidén del presente recurso, se acordd dejar a disposicion
de las partes las constancias que obraban en el expediente, asi también, al
notificar dicho acuerdo, se remitieron al correo electronico del solicitante
las documentales con las que se contaba hasta esa etapa procesal, o que
en el presente caso fueron los acuses de la solicitud, del recurso de
revision y la informacion que en via de respuesta dio el organismo
operador, motivo por el cual se deduce que el ahora revisionista tuvo
conocimiento de los archivos enviados.

Es necesario sefalar que el problema manifestado en los agravios
del recurrente pudo deberse a que en algunas ocasiones el navegador
Google Chrome descarga los archivos del sistema Infomex con una
extension “.aspx”. Si se intenta abrir estos archivos dandole doble clic, es
posible que muestre un archivo ilegible con simbolos irregulares, siendo
este un problema del navegador y no del propio sistema.

Cuando ello ocurre, como alternativa se puede intentar descargar el
archivo con cualquier otro navegador como Internet Explorer o Mozilla
Firefox, sin embargo si no cuenta con esas opciones o0 el error persiste en
otros navegadores, se debe seguir los siguientes pasos:

1.- Abrir la pantalla de descarga del archivo y observar bien el
nombre del archivo, debiendo poner especial interés en la extension del
mismo.

\ x|

El SO notifica al IVAI el cumplimiento

Datos generales

Folio PFO00D Proceso Positiva Ficta

¥] (Mostrar Detalle...)

cabal cumplimieto a la resolucién dictada por el Consejo; por lo que, incorpora el archivo con el
lucién

Adjunto oficio

Archivo adjunto del cumplimiento

Rikrespuesta al 1vai PFO0000815 211015.rar

Cerrar I

Extension en
Nombre del archivo este caso es
“rar”

T
|
é
g
i
g
|
1
|
E
§
E
|
|
i

2.- Las extensiones mas comunes son rar, zip o pdf. A continuacion
se da clic en el icono con forma de lupa y se descargara un archivo con el
nombre “ArchivoLista.aspx”, tal y como se muestra a continuacién.



1= Archivolista.aspx
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3.- Posteriormente se debera dar clic en el la figura de triangulo
invertido tal y como lo muestra la flecha, para que se le despliegue el menu

de opciones que se muestra a continuacion, y seleccionar la opcién mostrar

en carpeta para ir a la carpeta donde se descargara el archivo.

Abrir

Abrir siempre archivos de este tipo

Mostrar en carpeta

2]l Archivolista.aspx '

4.- Ya en la carpeta se puede observar el archivo descargado.

|\ Ivai_Cosas
] ArchivoLista.aspx
. VAIAportacion0415.bt
@ TITULAR DE LA UNIDAD pdf
11 OFICIO VAL pet
=] 1447093911098 jpg
= 1447093852954, jpg

|| Outlook.com.zip.part

5.- Algunas

31/05/2012 06:09 p.m.
10/11/201510:35 a.m,
10/11/201510:12 am.
09/11/201502:09 p.m.
09/11/2015 02:08 p.m.
09/11/201502:08 p.m.
09/11/2015 02:08 p.m.
09/11/2015 02:06 p.m.

Carpeta de archivos

ASP.NET Server Page T4 KB
Documento de texto 8KB
Adobe Acrobat Document 18123KB
Adobe Acrobat Document 422K
Archivo JPG 164 KB
Archivo JPG 34K8
Archivo PART 656 KB

computadoras tienen como predeterminado ver las
extensiones de los archivos como son: “aspx”, txt, pdf y algunos en jpg.,
por ejemplo en la imagen anterior se puede observar el archivo con una

extension “aspx”-; otras computadoras mantienen ocultas esas extensiones

para el usuario.

Si en su computadora puede ver esas extensiones tal y como se
muestra en la imagen anterior, siga en el paso: 6; si no puede verlas se
debera configurar la computadora en uso.

10



IVAI-REV/274/2017/11I

11 PDF To JPG Converter 20.2 Portable 05/07/2013 01:30 p.m. Carpeta de archivos

1) Ivai Cosas 31/05/2012 06:09 p.m. Carpeta de archivos
\@ Respuesta al Ivai PFO0000815 211015 10/11/201510:35 a.m, WinRAR archive T24K8
. VATAportacion0415 10/11/201510:12 am. Documento de texto KB
@ TITULAR DE LA UNIDAD 09/11/201502:09 pm. Adobe Acrobat Document 18123KB
@ OFCIO VAL 09/11/2015 02:08 p.m. Adobe Acrobat Document 428
k| 144709311098 09/11/2015 02:08 p.m, Archivo JPG 164KB
e 1447093852954 09/11/2015 0208 p.m, Archivo JPG J4K8

__| Outlook.com.zip.part 09/11/2015 02:06 p.m. Archivo PART 056 KB

Ejemplo de computadora que no visualiza extensiones de archivos.

No se ven las extensiones Si se ven las extensiones
Q Respuesta al Ivai PF00000815 211015 g Respuesta al Ivai PF00000815 211015.RAR
| IVAIAportacion0415 | IVAlAportacion0415.txt

Para poder visualizar las extensiones, se tiene que hacer lo
siguiente:

a) Se tiene que seleccionar el menu herramientas de la barra de
estado. Si el menu no esta visible, presione las teclas Alt + H para ver el
menu, tal y como se muestra a continuacion:

- @ eSee-Sws.. 2 zZ0 ZW
( )U‘L,; » Bibliotecas »
- t—————— e -

Archivo Edicién  Ver

Organizar v Nueva Conectar a unidad de red...

Desconectar unidad de red...

- Favoritos . - S
o~ Abrir Centro de sincronizacién...

8 Descargas a ver sus archivos y organicelos por carpeta, fecha y otras propiedades.
B Escritorio Opciones de carpeta...
i Sitios recientes = Apps | & Documentos
Biblioteca \7 Biblioteca
4 Bibliotecas
d‘_ m Videos
& Apps jgo Biblioteca

7

@ Documentos

[&5] Imagenes

b) Acto seguido, seleccione la opcion “Opciones de carpeta...” para
visualizar un cuadro de dialogo como el siguiente:

11
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st T ™
Opciones de carp( L = L

[General | Ver [Buscar

Vistas de campeta
Puede aplicar la vista que estd usando para esta
E! campeta (como Detalles o lconos) a todas las campetas
s de este tipo.

[ Aplicar a las campetas ] [ Restablecer carpetas

Configuracién avanzada:

[7] Mostrar la nuta completa en la bama de titulo (sélo el tema »
[¥] Mostrar letras de unidad

[7] Mostrar siempre iconos, nunca vistas en miniatura

[] Mostrar siempre mends

| [¥] Ocultar las extensiones de archivo para tipos de archivo i

|| Ocultar unidades vacias en la carpeta Equipo

[ Restaurar ventanas de campetas anteriores al iniciar sesié| =
[7] Usar el Asistente para compartir {recomendado) | i
[7] Usarlas casillas para seleccionar elementos L3

-

< | 1 | »

[ Restaurar valores predeteminados ]

[ Aceptar ][ Cancelar }[ Aplicar ]

c) Elija la pestafa “Ver” y busque entre las opciones la que dice
“Ocultar las extensiones de archivo para tipos de archivo conocidos”, ya
gue se haya localizado, es posible que este seleccionado con unav’. De clic
sobre la seleccion para que el cuadrito aparezca en blanco. De clic en
“‘Aplicar” y después en “Aceptar”. A continuacion ya podra ver los archivos
con extension tal y como se muestra con la siguiente impresion de pantalla:

I Ivai_Cosas 31/05/2012 06:09 p.m. Carpeta de archivos
7] ArchivoLista.aspx 10/11/201510:35 am. ASP.NET Server Page 724 KB
| VAIAportacion0415.b¢ 10/11/201510:12 a.m. Documento de texto 8 kB
@ TITULAR DE LA UNIDAD.pdf 09/11/2015 02:09 p.m. Adobe Acrobat Document 18123 KB
@ OFICIO VAL pdf 09/11/2015 02:08 p.m. Adobe Acrobat Document 422K8
2] 1447093911098 jpg Archivo 09/11/2015.0208 p.m. Archivo JPG 164 KB
] 1447093852954,jpg descargado 09/11/2015 0208 p.m. Archivo JPG 24 K8
|| Outlook.com.zip.part 09/11/2015 02:06 p.m. Archivo PART 656 KB

6.-Seleccione el archivo y de clic derecho con el mouse y aparece un
menu para lo cual debera elegir la opcion de “Cambiar Nombre”.
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Ivai_Cosas 31/05/2012 06:09 p.m Carpets de archivos

;:j Archivolista.aspx- 10/11/201510:35 a.m. ASP.NET Server Page

| NAlAportaciongd  Abrir 10/11/2015 1042 am Documento de texto

L TTULARDELAY  Editar 09/11/20150 Adobe Acrobat Document
T OFICIO IVALpdf | % PDF24

=] 1447093911098 Q
&= 1447093852954,
|_| Outlook.com.zip:
&) TANDA S mil 15 { B
@ daossoft-windoy B

B O (i i

Analizar Archivolista.aspx

EditPlus 3

Abrir con

Add to archive...

Add to "ArchivolLista.rar"

Compress and email...

Compress to "Archivolista.rar” and email
Comprimir y compartir (WinZip Express)
WinZip

Upload using WS_FTP Upload Wizard

Restaurar versiones anteriores
Enviara

Cortar
Copiar

Crearacresuirecto

Eliminar

< |

iodifica... 10/11/20151(
Tamario: 723 KB

Cambiar nombre

Propiedades

09/11/2015 02:08
09/11/2015 0.

26/10/2015 05:51 p.m.

Adobe Acrobat Document
Archivo JPG

Archivo JPG

Archivo PART

Hoja de calculo de Microsoft Excel

Aplicacién

1

......... 1NATAMEANIE = e

7.-Verifigue el nombre y la extension del archivo que se descargd en
el sistema infomex, tal como se muestra en el paso 1, debiendo borrar el
nombre de “Archivolista.aspx” y remplazarlo por el nombre de su archivo
incluyendo la extension con que cuente: .rar, .pdf, .zip o la que se muestre.
Hecho lo anterior se oprime la tecla “Enter”.

) Respuesta a Ivai PRODDNELS 211015 RAR |

. VAIAportacion0415.bt
51 TITULAR DE LA UNIDAD.pof

% OFICIO VALt
= 147093911098 g
= 14TO93852554 pg

| Outlook.com.zip.part

10/11/201510:35 a.m,
10/11/2015 1012 am.
09/11/201502:09 p.m,
09/11/201502:08 p.m.
09/11/201502:08 p.m.
09/11/2015 02:08 p.m.
09/11/201502:06 p.m.

ASP.NET Server Page 14KB
Documento de texto KB
Adobe Acrobat Document 18153K8
Adobe Acrobat Document i2K8
Archivo JPG 164 KB
Archivo JPG 34 KB
Archivo PART 656 KB

8.- Inmediatamente el sistema enviard un mensaje, para que
verifique si desea cambiar el nombre del archivo, para lo cual se debera dar
clic en la palabra “SI”.

-

Cambiar nombre

[\ Al cambiar la extension de nombre de archivo, el archive puede quedar inutilizable.

;Esta segurc de que desea cambiarla?

e J e

9.- El archivo quedara con el nombre que le acaba de proporcionar.

§ Respuesta al Ivai PFO0000815 211015.RAR
. VAIAportacion0415.¢t
3 TITULAR DE LA UNIDAD. pof

13 OFICIO VALpdf
1047003011098 jpg
1447093852954 jpg

| Outlook.com.zip.part

N

10/11/201510:35 a.m,
101201510128,
09/11/2015 02:09 p.m.
09/11/201502:08 p.m.
09/11/2015 02:08 p.m.
09/11/2015 02:08 p.m.
09/11/2015 02:06 p.m.

WinRAR archive 124 KB
" Documento deteto 8K
Adobe Acrobat Document 18123KB
Adobe Acrobat Document 422KB
Archivo JPG 164 KB
Archivo JPG 324 KB
Archivo PART 656 KB

10.- Acto seguido dar doble clic en el archivo para poder abrirlo. Si
es un archivo con extension .zip o .rar abrirA una pantalla donde se
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contienen los archivos que conforman el archivo. Si es otro archivo como
un pdf, abrira con el programa que tenga predeterminado para abrir dichos
documentos.

=B Respuesta al Ivai PFOOO00815 Z11015.RAR - WinRAR [ el ]

File Commands Tools Favors tes Options  Help

=P (2 W oo By an) B (| My A4 KF 5F
= . C - =~
Ext To Test View Delete Find Wizard Info VirusScan Comment Protect SFX

Add ract
&=

Name Size Packed

|| ¥1) Respuesta al Ivai PFO0000815 211015.docx 1,203,625 740,920

39 ~a Total 1.203.625 bytes in 1 file

Por lo tanto, el incoante al interponer el presente recurso expuso
como agravio que el archivo que le remitié el ente obligado durante el
procedimiento de acceso no se podia ver, sin embargo, como se pudo
mostrar con antelacion, si fue posible la apertura del documento adjunto a
la respuesta terminal, evidenciandose con esto lo infundado del agravio,
por lo que el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud que dio como
origen al presente recurso de revision.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado otorgada durante
el procedimiento de acceso a la informacién, con apoyo en el articulo 216
fraccion Il de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones
expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida por el sujeto obligado
otorgada durante el procedimiento de acceso.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que se
notifique la presente resolucion, para que manifieste su autorizacion para la
publicacién de sus datos personales, en el entendido que, de no hacerlo
asi, se entendera contestada en sentido negativo; de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 215 fraccién V de la ley de la materia; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
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Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos
la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccidon VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien acttan y da
fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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