RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2198/2017/I
SUJETO OBLIGADOQO: Secretaria de Salud

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Karla de Jesus Salazar

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a catorce de febrero de dos mil dieciocho.
De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

I. El ocho de octubre de dos mil diecisiete, el ahora recurrente presento
solicitud de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia, a la
Secretaria de Salud, quedando registrada con el numero de folio 01377717, en
la que se advierte que la informacion solicitada consistio en conocer:

LISTADO DE VENENOS Y ANTIDOTOS VS MORDEDURAS DE ARANAS Y
SERPIENTES EN LOS HOSPITALES DEL ESTADO DE VERACRUZ
EXISTENCIA Y DOSIS . FECHA DE CADUCIDAD Y FACTURA DE COMPRA
DE LOS MISMOS.

II. El veinticinco de octubre de la pasada anualidad, el sujeto obligado
dio contestacion a la solicitud de informacion, notificando lo siguiente:

En atencién a su solicitud de informacion con nimero de folio 01377717, la Direccion de
Atencion Médica informa que Servicios de Salud de Veracruz cuenta con el contrato no.
042 de servicio integral de suministro, distribuciéon y dispensacion de medicamentos y
dispositivos médicos, mediante el servicio de administracion de farmacias en los
hospitales y centros de salud que integrar los Servicios de Salud de Veracruz®, a través
del cual la empresa EXFARMA administra y surte medicamentos en las unidades
médicas referidas en el contrato.

Los faboterapicos antiaracnidos, antiviperinos y antocoralillo, son dotados por la
empresa, por lo cual anexa tabla de consumos y existencia con caducidades en cada
farmacia, proporcionadas por la empresa. Cabe mencionar que las piezas existentes
son propiedad de la empresa, para lo cual SESVER solo paga aquellas que son
consumidas en cada unidad y la misma va obteniendo sus inventarios de acuerdo a la
demanda. Favor de consultar archivo adjunto Excel.

El costo establecido en el contrato para cada clave son:

020.000.3848.00 $1,168.00

020.000.3849.00 $1,600.00

020.000.3850.00 $2,100.00

Con respecto a las facturas de compra la Subdireccién de Recursos Materiales informa
que de acuerdo a los archivos que obran en esa Subdireccion de Recursos Materiales,
se cuenta con factura de compra las cuales se encuentran bajo resguardo de los
almacenes Estatales de SESVER. Consultar archivo adjunto.



IVAI-REV/2198/2017/1

Anexando el archivo 1377717 .rar

lll. Inconforme con lo anterior, el veintiocho de octubre de dos mil
diecisiete, la parte promovente interpuso el presente recurso de revision.

IV. El treinta y uno de octubre del pasado afio, la comisionada presidenta
de este instituto, tuvo por presentado el presente recurso y ordend remitirlo a la
ponencia a su cargo.

V. El diecisiete de noviembre de ese mismo afo, se admitié dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a
su derecho conviniera, compareciendo el sujeto obligado el veintinueve de
noviembre posterior, haciendo diversas manifestaciones y remitiendo
informacion.

VI. Por acuerdo de doce de diciembre de la pasada anualidad, se tuvo
por presentado al sujeto obligado, desahogando la vista dada en el acuerdo de
admision y se ordend digitalizar las documentales enviadas, a efecto de que
fueran remitidas a la parte recurrente para su conocimiento, requiriéndosele
para que en el término concedido, expresara a este Instituto lo que a su
derecho conviniera, sin que de autos se advierta que hubiera comparecido o
formulado manifestacion alguna.

VII. En esa misma fecha, se determiné ampliar el plazo para formular el
proyecto de resolucion, por razén de la vista dada a la parte recurrente de la
comparecencia del sujeto obligado;

VIIl. En virtud de que el medio de impugnacibn se encontraba
debidamente sustanciado, por auto de nueve de febrero de la presente
anualidad, se declar6 cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto
de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
y resolver los recursos de revisidn, que tienen por objeto salvaguardar y
garantizar el derecho a la informacion y la proteccién de datos personales, y
que son presentados en contra de las respuestas emitidas por el sujeto
obligado, asi como por las omisiones de las mismas.
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Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
segundo, y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6, parrafos séptimo, octavo y noveno, 67, parrafo
segundo, fraccion IV, apartado cuarto, de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccién Xll, 192,
193, 215 y 216 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran satisfechos los
requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefala: I. El nombre del
recurrente 0, en su caso, de su representante o del tercero interesado; II.
Correo electrénico; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la
cual se presento la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha en
gue se le notifico al solicitante; V. El acto o resolucién que recurre; VI. La
exposicion de los agravios; VII. La copia de la respuesta que se impugna y VIII.
Las pruebas con relacion directa con la resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y 192
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia o0 sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el diez de
junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro orden
juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales reconocidos
en la Constitucion; y todos aquellos derechos humanos establecidos en
tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea procedente, a su
interpretacion.
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El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion I, sefiala que toda
la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autobnomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el &mbito federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional,
en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera
prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una peticién
hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también por escrito,
que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién federal,
establece que el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la medida
gue garantizan a los gobernados el derecho, no so6lo a que se les dé respuesta
a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se haga con la
informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o razonablemente
deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto de
los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter. como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila como
un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacion y, por ende,
como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por objeto
maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la
libertad de expresidn en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y
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opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo asocian a la libertad
de pensamiento y expresion, a las cuales describen como el derecho que
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que funcionalmente
tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién no sélo como factor
de autorrealizacion personal, sino como mecanismo de control institucional,
pues se trata de un derecho fundado en una de las caracteristicas principales
del gobierno republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y
la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis P./J.
54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion publica, la
fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se estableceran
mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revision expeditos
gue se sustanciardn ante los organismos autébnomos especializados e
imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de reforma
constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el
veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de transparencia, acceso a
la informacion publica y proteccion de datos personales, en el que se sefala
gue, toda persona gozara del derecho a la informacion, asi como al de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion al tratamiento de sus datos personales,
frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo autonomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion, capacitacion y cultura
de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su ambito de
competencia.

5
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Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos autonomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de la
autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en sentido
afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 pérrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informacion que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcion previstos en la
propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la informacion ante
el sujeto obligado que corresponda; con la obligacion para éste, de dar
respuesta a la solicitud de informacion en un plazo de diez dias habiles
siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se ponen a
disposicion del solicitante los documentos 0 registros o en su caso se expidan
copias simples o certificadas de la informacion requerida, y en caso de que la
informacion se encuentre publicada, se hara saber por escrito al interesado la
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la
informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hizo valer como agravios que la
informacion es incompleta.

Este Instituto estima que el agravio deviene parcialmente fundado en
razon de lo siguiente.

De las constancias de autos, se advierte que lo solicitado consistié en
conocer el listado de venenos y antidotos contra mordeduras de arafias y
serpientes en los hospitales de la entidad, existencia, dosis, fecha de
caducidad y factura de compra de los mismos.

Durante el procedimiento primigenio el sujeto obligado dio respuesta
mediante el sistema Infomex, en el que manifestod lo siguiente:
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“En atencion a su solicitud de informacion con namero de folio 01377717, la
Direccion de Atencion Médica informa que Servicios de Salud de Veracruz
cuenta con el contrato no. 042 de servicio integral de suministro, distribucion y
dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos, mediante el servicio
de administracion de farmacias en los hospitales y centros de salud que
integrar los Servicios de Salud de Veracruz’, a través del cual la empresa
EXFARMA administra y surte medicamentos en las unidades médicas
referidas en el contrato.

Los faboterapicos antiaracnidos, antiviperinos y antocoralillo, son dotados por
la empresa, por lo cual anexa tabla de consumos y existencia con
caducidades en cada farmacia, proporcionadas por la empresa. Cabe
mencionar que las piezas existentes son propiedad de la empresa, para lo
cual SESVER solo paga aquellas que son consumidas en cada unidad y la
misma va obteniendo sus inventarios de acuerdo a la demanda. Favor de
consultar archivo adjunto Excel.

El costo establecido en el contrato para cada clave son:

020.000.3848.00 $1,168.00

020.000.3849.00 $1,600.00

020.000.3850.00 $2,100.00

Con respecto a las facturas de compra la Subdireccion de Recursos
Materiales informa que de acuerdo a los archivos que obran en esa
Subdireccién de Recursos Materiales, se cuenta con factura de compra las
cuales se encuentran bajo resguardo de los almacenes Estatales de
SESVER. Consultar archivo adjunto.

Anexando el oficio SESVER/SRM/3003/2017, de fecha dieciocho de
octubre de dos mil diecisiete, en el que el Subdirector de Recursos Materiales
informa lo siguiente:
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

SS VER Salud Oficio No. SESVER/SRM/3003/2017

ESTADO DE VERACRUZ S SECRETARIA DE SALUD

ASUNTO: INFOMEX
Xalapa, Ver. a 18 de Octubre de 2017

L.A.E. MARIA ALICIA GOMEZ CRUZ
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PRESENTE.

En atencién a la solicitud de informacion recibida via INFOMEX- VERACRUZ, con nimero de folio: 01377717,

del

solicitante Jle envio respuesta a la informacion solicitada conforme a los

documentos que se tienen en esta Subdireccion de Recursos Materiales a mi cargo, para el cual se expone lo
siguiente:

Sotonuseo N° 31 Cole Aguacated

LISTADO DE VENENOS Y ANTIDOTOS CONTRA MORDEDURAS DE ARANAS Y SERPIENTES EN LOS
HOSPITALES DEL ESTADO DE VERACRUZ, EXISTENCIA Y DOSIS. i 434 17

Respuesta:

Se hace de su conocimiento que esta Subdireccion de Recursos Materiales, no cuenta con la informacion
solicitada, en virtud de que conforme al articulo 21 fraccion V del Reglamento Interior de SESVER,
corresponde a la Direccién de Atencién Médica el coordinar, organizar, dirigir y supervisar los procesos de
la atencion médica integral ambulatoria y hospitalaria, es decir, que es esa Area quien de acuerdo a las
necesidades que se presentan en cada uno de los Hospitales, solicita los requerimientos para la adquisicion
de los insumos y una vez adquiridos éstos se coadyuva con la distribucién de los mismos con base en lo
indicado por la citada Area.

No obstante lo anterior, se informa que en los Almacenes Estatales a cargo del Departamento de
Almacenaje y Distribucidn, se tiene en existencia dichos insumos, los cuales estan sujetos a la distribucion
que requiera la citada Direccion de Atencion Médica, poniéndose a disposicién del interesado la
informacién tangible sobre la existencia de antiviperinos en los Almacenes Centrales.

FACTURAS DE COMPRA

Respuesta:
De acuerdo a los archivos que obran en esta Subdireccion de Recursos Materiales, se cuenta con factura

de compra as cuales se encuentran bajo resguardo de los almacenes Estatales de SESVER.
FECHA DE CADUCIDAD

Respuesta:

Informo a usted, que las unidades aplicativas (Hospitales, Jurisdicciones y Unidades Médicas) que operan
Insumos, son las encargadas de mantener un control de existencias y caducidades en forma diaria, la
Subdireccién de Recursos Materiales, a través del Departamento de Control de Calidad de Insumos,
supervisa las caducidades y lleva el control de los insumos proximos a caducar solo de los Almacenes

Estatales de SESVER.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Oficio No. SESVER/SRM/3003/2017
ASUNTO: INFOMEX

Xalapa, Ver. a 18 de Octubre de 2017

VER Salud

{ ESTADO DE VERACRUZ e SECRETARIA DE SALUD

Al respecto de todo lo anterior, y con fundamento en la Ley Nimero 875, articulo 143, de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el Primer y Quinto
Parrafos, que a la letra dice: “Los Sujetos Obligados Sélo entregardn aquella informacién que se encuentre en su
poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al interés particular
del solicitante...” “ En caso de que la informacion solicitada ya esté disponible al publico en medios impresos,
tales como libros, comprendidos, tripticos, archivos publicos, formatos electrénicos, por internet o cualquier otro
medio, se le hard saber por medio requerido al interesado la fuente, el lugar y la forma en que pueda consultar,
reproducir u obtener la informacién...”., es por ello, que solicito respetuosamente, se haga del conocimiento al
solicitante que si requiere alguna aclaracién o informacién a lo solicitado, estd disponible en el Departamento
de Almacenaje y Distribucién de ésta Subdireccién a mi cargo, con un horario de lunes a Viernes de 8:00 A.M. a
14:30 P.M. en la calle Soconusco ntimero 31, Colonia Aguacatal, de esta ciudad de Xalapa, ver., o puede
comunicarse al teléfono 01228-8-42-30-00, extension 3261.

Sin méas que informar, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

C.P. DESIDERIO ROBLES SEGURA
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

Adjunto al oficio anterior, se agregd un archivo en formato excel, que

contiene tablas en las que se observa una relacién de unidades médicas en

diversos municipios, con las cantid

ades de consumo de los meses de agosto y

septiembre de la pasada anualidad, asi como los totales en existencia y fechas
de caducidad de los faboterapicos antiaracnidos, antiviperino y anticoralillo, y
gue a modo de ejemplo se muestra la siguiente pantalla:

=] 1377717 [Modo de compatibilidad] - Bxcel 7 @
ARCHIVO Jililele} INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
o o - . .
0 % (b 10 — % EFAjustartedo General o 2 S OB N E] 2 autosum %Y #H
Bz - e - Rellenar ~
Par o N K S- Hie D = &= Ecombinarycentar - § v % wo 40 g Formato  Darformato Estlosde Insetar Eliminar Formato Ordenary  Busc:
ERg = | €= ¥ A -
. condicional * comotabla~ celdar  ~ - - & Bomar filtrar~seleccic
Portapapeles Fuente & Alineacion n Nimero & Estilos Celdas Modificar
86 - fr | ALAMOTEMAPACHE
A B C D E F G H ] K L M N 0
1 020.000.3848.00 020.000.3849.00 020.000.3850.00
2 Faboterdpice Polivalente Antiardcnido Faboterdpico Polivalente Antiviperino Faboterdpice Polivalente Anticoralillo
3 3 12 o3 1553005 | 487 853 875 1052242 3 9 32 603612
Clues Unidad Médi [Existen Caducidar” [Existen Caducidar” [Existen Caducidai”
4 Z - ~ | Agos - | Septiemt ~ - ~ | Agosi - | Septiemt ~ - ~ | Agos! - | Septiemt ~ - -
5 |VEZSEA0D7ZTS | AGUADULCE ] 0 0 0 0 0 0 0 0
& |Vzssa015562 | ALAMO TEMARACHE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |VZS54001202 |ALLENDE ] 0 0 0 0 0 0 0 0
g |VZS34000870 | BOCA DEL RO EIIDO COL. VENUSTIANO CARRANZA ] 0 0 0 0 0 0 0 0
o |VEZSEA000981 | CATEMACO ] 0 0 0 0 0 0 0 0
1) | VISSADD2965 | CENTRD DE ALTA ESPECIALIDAD DR. RAFAELLUCIO 1 1 0 0 0 0 0 0 0
1| ZSSHQ16052 | CENTRO DE SALUD COM HOSFITALIZACION DEALTO LUCERODE GUTIERREZ 4ARICS, VER. ] 0 2 | oyooms | 0 0 2 0 0 0
12 | VZSS4015895 | CENTRODE SALUD CON HOSPITALIZACION DELA LOCALIDAD DE ALLENDE, VER. ] 0 1| 28/02/2008 | 20 0 0 0 0 0
13| VZSS4002952 |CENTRO ESTATAL DE CANCEROLOGIA DR, MIGUEL DORANTES MESA ] 0 0 0 0 0 0 0 0
14 | VZSS4000911 |CIUDAD MENDOZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 | VZSSA001133 | COATEPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 | VZSSA001186 | COATZACOALCOS - LOPEZ MATEDS ] 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | Vzssa001272 |cORDOBA ] 0 0 0 0 0 0 0 0
13 | VISSADD1236 | COSAMALOAPAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 |VZSSADD1541 | COSOLEACAQUE ] 0 0 0 0 0 0 0 0
20 | VZ554002630 | HOSPITAL COMUNITARIO DEIXHUATLAN DEL SURESTE ] 0 1| wjems| o 0 0 0 0 0
EXIT Y CADUC | Hojal () [l

Posteriormente durante la
obligado comparecié a través de

sustanciacion al presente recurso, el ente

la Encargada de la Unidad de Acceso a la
9
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Informacion, remitiendo los oficios SESVER-DAM/SAH/DATH/0199/2017 del

departamento de Apoyo Tecnoldgico a Hospitales, dependiente de la Direccién
de Atencion Médica y Oficio No. SESVER/SRM/3509/2017 de la Subdireccion

de Recursos Materiales; mismos que se agregan enseguida:

DIRECCION DE ATENCION MEDICA

SS VER Salud Oficio No. SESVER-DAM/SAH[DATH/0199/2017
ESTADO DE VERACRUZ m— SECRETARIA DE SALUD HOja 1/1
ASUNTO: Respuesta de Recurso de Revision

RR00141417

Clasificacion: 14S.4
Xalapa, Ver., a 28 de Noviembre de 2017

L.A.E. MARIA ALICIA GOMEZ CRUZ .
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA UNIDAD DE ¥ 4616k
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CALLE MORELES No. 76, LOCAL 17

COL. CENTRO

CIUDAD

Cca

N =

5;’ j Por instrucciones del Dr. Gabriel Riande Judrez, Director de Atenciéon Médica y en
& ;; :;S' atencién a su Oficio No. SESVER/UAIP/501/2017 de fecha 23 de Noviembre del afio
Sj’; = en curso, a través del cual da a conocer la Admision del Regurso de Revision
g?j ‘% m Expediente IVAI-REV/2198/2017/l, al respecto me permito infofmar a Usted que
'31'? i: e esta Direccion ratifica la informacion proporcionada de los listadgs de las Unidades

5{ :‘:?‘ Médicas que cuentan con los antidotos para mordedura de serpignte y ardcnido, de
by acuerdo a las claves establecidas en Cuadro Basico Nacional, asi gomo su existencia

y fechas de caducidad, datos proporcionados por la empresa contratada para el

servicio de dispensacion en las unidades médicas de SESVER.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordialfsaludo.

ATENTAMENTE

LIC. PATRICIA GAONA HERNANDEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE APOYQ
TECNOLOGICO A HOSPITALES

a Con copia para:
C.P.A. Carlos Augusto Amezcua Gross.- Encargado del OIC en la Secretaria de Sglud y OPD de SESVER

Expediente/Minutario

RGHINW‘
~

Soconusco N° 31 Col.

Aguacatal
C.P. 91130, Xalapa,
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‘ SS | VER Salud SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
| ESTADO DE VERACRUZ S SECRETARIA DE SALUD Oficio No. SESVER/SRM/B509/2017
1 ASUNTQ: INFOMEX

Xalapa, Ver. a 24 de Noviembfre de 2017

Secretaria d.} Salud
Servicios de Salud|de Veracruz
> UniGau Ge Acceso a la Infprmacion Puuiic

1

| 1
L.A.E. MARIA ALICIA GOMEZ CRUZ L ] '
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA | RMEOQG?IB NN ’
DE LA SECRETARIA DE SALUD DE VERACRUZ ! D LS f

PRESENTE.

En atencién al oficio N° SESVER/UAIP/502/2017, derivado de la solicitud de informacién con
numero de folio: 01377717, en al cual expone el ] su incgnformidad
a la informacion recibida, mediante el Recurso de Revisién Expediente IVAI-REV/21P8/2017/I,
me permito pronunciar lo siguiente:

Le Reitero que esta Subdireccién de Recursos Materiales, no negdé la informacién, puesto que
en el oficio N° SESVER/SRM/3003/2017 en el cual se remite, se expone que la infomacion se
encuentra a Disposicion de Consulta Fisica en el Departamento de Almacenaje y Djstribucién
de ésta Subdirecciéon a mi cargo, con un horario de Lunes a Viernes de 8:00 A.M. 3 2:30 P.M.
Ubicado en la calle Soconusco nimero 31, Colonia Aguacatal, de esta ciudad de Xalapa, Ver., o
puede comunicarse al teléfono 01228-8-42-30-00, extension 3261.

Esperando que la presente informacion, sea considerada para la atencién y soporte en la
solventaciéon del recurso de revision que nos ocupa; quedo a sus érdenes para cualquier duda
y/o aclaracién.

\ /

;(: 7

/ ATENTAMENTE
>

C.P. DESIDERIO ROBLES SEGURA
SUBDIRECFOR DE RECURSOS MATERIALES

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, al no existir prueba en contrario.

De las respuestas proporcionadas por el sujeto obligado se advierte que
éste pretendio dar cumplimiento al derecho de acceso, a través del listado de
venenos y antidotos contra mordeduras de arafias y serpientes en los
hospitales del Estado, existencia, dosis y fecha de caducidad; los cuales son
administrados y surtidos por la empresa Exfarma, a cada una de las unidades
meédicas de SESVER y cuyos datos son consultables en las tablas remitidas
durante el procedimiento de acceso.

Mientras que en la respuesta emitida por la Subdireccion de Recursos
Materiales, se inform0 que respecto a la factura de compra, de acuerdo a los
archivos, se encuentra en los almacenes estatales de SESVER, y que se
encontraba a su disposicion en el Departamento de Almacenaje y Distribucién
de ésa Subdireccién, en un horario de lunes a viernes, en horario de 08:00 a
14:30 horas, en el domicilio Socunusco numero treinta y uno, colonia

11
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Aguacatal, en la ciudad de Xalapa, Veracruz, lo cual en el presente caso es
improcedente por las razones siguientes.

Poner a disposicién la factura solicitada para consulta fisica, resulta
insuficiente para tener por cumplido el derecho a la informacion del particular,
porque a pesar de que el articulo 143 de la Ley 875 establece que ‘la
obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se pongan
los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las
copias simples, certificadas o por cualquier otro medio”; cuando los sujetos
obligados tengan el deber de generar la informacion en version electrénica,
ello permite su envio a través de la plataforma tecnolégica Infomex-Veracruz
y/o correo electrénico, lo que ocurre en la especie.

Lo anterior guarda estricta relacion con lo determinado por este Instituto
en el sentido de que existe cierta informacion que debido a que se genera en
modalidad electrénica, procede su entrega en ese mismo formato, como
ocurre con las facturas que generen los entes publicos, tal y como lo sefiala el
criterio 12/2015 que se transcribe enseguida:

FACTURAS. MODALIDAD DE SU ENTREGA. De lo sefialado en los articulos 28,
fraccion Ill; 29; 29-A; 30, parrafo primero; 32-G, fraccién 1l del Codigo Fiscal de la
Federacion, a partir de la reforma del afio dos mil catorce, se tiene que es una
obligacion de los contribuyentes expedir comprobantes fiscales digitales cominmente
conocidos como factura electronica, mediante la pagina de Internet del Servicio de
Administracién Tributaria, por los actos o actividades que realicen, con los requisitos
legales que deben contener, debiendo conservarse para efecto de contabilidad y
ponerla a disposicion de las autoridades fiscales cuando asi se requiera; y que tanto la
Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal, y sus organismos
descentralizados, asi como los municipios, tienen la obligaciéon de presentar ante las
referidas autoridades, en formatos electrénicos, la informacion relativa a los proveedores
a los que les hubiere efectuado pagos, desglosando el valor de los actos o actividades
por tasa a la cual trasladaron o les fue trasladado el impuesto al valor agregado y el
impuesto especial sobre produccién y servicios. Por tanto, en razén a que el
comprobante fiscal digital debe ser conservado por el contribuyente que lo generé como
por el adquiriente o comprador del servicio o producto, en consecuencia, los sujetos
obligados se encuentran en posibilidad de proporcionar las facturas requeridas en
formato digital, en virtud a que de esa manera se generan.

En el caso dicha modalidad es exigible debido a que existen disposiciones
normativas que prevén que la informacion requerida se genera en modalidad
electronica, de modo que procede su entrega en dicha via y no sélo poniendo
a disposicion la informacion para su consulta fisica.

Por otro lado, respecto a las atribuciones de la Direccién de Atencién
Médica, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interior de
Servicios de Salud, se desprende que cuenta con atribuciones para dar
respuesta a lo solicitado, como se observa a continuacion:

Articulo 21. Corresponde a la Direccién de Atencion Médica:

II. Coordinar el proceso de planeacién, programacion, presupuestacion,
evaluacion y supervision, del area de Atencién Médica, proponiendo al Director

12
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General, los objetivos y metas para el cumplimiento de los compromisos
federales y estatales establecidos en el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo,
asi como de los programas tales como, Reforma del Sector Salud,
Modernizacion Administrativa, Modelo de Atencion Integral de Salud (MAI) y
demas normatividad aplicable;

Ill. Proponer, coordinar y dar seguimiento al cumplimiento de los programas de
salud del Estado en materia de prestacion de servicios de atencion médica
integral, asi como los de Miércoles 30 de noviembre de 2016 GACETA
OFICIAL Pagina 27 orden regional que se determinen conforme a las normas,
politicas y estrategias del Organismo;

XIII. Participar con apoyo técnico en la instrumentacion eficiente del Programa
de adquisiciones y del Sistema de abasto y suministro de todos los insumos
para la salud (medicamentos, material de curacién, instrumental, equipo,
mobiliario, roperia, etc.) necesarios para el adecuado funcionamiento de las
Unidades de atencion médica integral;

XIV. Difundir y vigilar la aplicacion de los cuadros basicos de todos los insumos,
para la salud; asi como la normatividad aplicable, en las Unidades de atencién
médica integral;

Articulo 25. Corresponde a la Direccién Administrativa, lo siguiente:

XLIV. Controlar y registrar el inventario de bienes muebles, medicamentos,
insumos y material de curacién a fin de promover su éptimo aprovechamiento y
preservacion;

XLV. Autorizar los pagos de las adquisiciones, arrendamientos, obras y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, inmuebles e
informéticos, de acuerdo con las bases y normas aplicables;

XLVI. Establecer la politica interna de control de almacenes, asi como hacerla
del conocimiento del Director General para su autorizacion;

LXXVI. La Direccion Administrativa para el desempefio de sus funciones
especificas, se auxiliard por los Subdirectores de Recursos Humanos,
Recursos Financieros y Recursos Materiales, asi como por los Jefes de
Departamento y por el personal estrictamente necesario para el desempefo de
sus funciones; y

Por otra parte, en el Manual Especifico de la Unidad Administrativa®, se
sefiala que el Subdirector de Recursos Financieros, es responsable de dirigir
el proceso anual de programacion y presupuestacion, asi como controlar los
recursos econdémicos y financieros de Servicios de Salud de Veracruz
(SESVER), ademas de supervisar las operaciones contables para el debido
cumplimiento de los requerimientos financieros, en apego a las politicas y
procedimientos establecidos para generar informacién que contribuya a la toma
de decisiones.

Asimismo, el dicha Subdireccién, cuenta con el departamento de
contabilidad la cual es responsable de organizar el proceso de contabilidad,
dirigiendo las diferentes Secciones adscritas a este Departamento, a fin de
ejecutar los planes y programas presupuestales, de acuerdo a las normas
generales del proceso contable de la Institucion y las reglas de operacion de
cada programa; corroborar los registros contables y la documentacion soporte

! http://187.157.136.23/siga/doc_gaceta.php?id=728
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para asegurar que cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion
vigente; vigilar la correcta comprobacion de los recursos federales ante las
instancias correspondientes para su justificacion; recibir la facturacion de
diversos proveedores y contratistas asi como de organizar el glose de las
mismas ademas de vigilar la elaboracion y registro de los diferentes tipos de
polizas (diario y egresos).

De lo anterior se desprende, que para proporcionar la factura solicitada, el
area idonea para dar respuesta es la Subdireccion de Recursos Financieros, no
asi la Subdireccion de Recursos Materiales.

De lo anterior, se desprende que la Encargada de la Unidad de Acceso a
la Informacién, no realizé una busqueda exhaustiva en todas las areas que por
sus atribuciones pudieran contar con lo solicitado, incumpliendo con ello su
deber de realizar las gestiones internas necesarias, ello de conformidad con la
fraccion VII, del articulo 134 de la Ley 875 de Transparencia, por lo que resulta
procedente instarla para que en futuras ocasiones, se conduzca con diligencia
en ejercicio de sus atribuciones en el entendido que para el caso de no hacerlo
y reincidir en dicha conducta, se hara acreedor a cualquiera de las sanciones
previstas en el Titulo Noveno, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, relativo a las Medidas de Apremio y Sanciones, sirviendo
de apoyo a lo anterior el criterio 8/2015%, cuyo rubro es del tenor siguiente:
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.

En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el agravio hecho
valer, este érgano colegiado estima que para tener por cumplido el derecho de
acceso de la parte recurrente, procede modificar la respuesta emitida por el
sujeto obligado y ordenarle que entregue la informacion faltante en los
siguientes términos.

e Realizar la busqueda exhaustiva en la Subdireccion de Recursos
Financieros, adscrita a la Direccion Administrativa, y remitir de manera
electrénica las facturas que amparen la compra de lo solicitado.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco
dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior
en términos de los articulos 218, fraccion I; 238, fraccion |y 239 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:

2 Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXI1/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf
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RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta dada por el sujeto obligado y se le
ordena que entregue la informacion, en los términos precisados en la
consideracion tercera del presente fallo. Lo que deberé realizar en un plazo
gue no podra exceder de cinco dias, contados a partir de que cause estado
la presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permiti6 el acceso a la
informacion y si le fue entregada y recibida la misma en los términos indicados
en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la presuncion de que
la resolucion ha sido acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres
dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en
la presente resolucibon o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria
mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
dentro de los quince dias hébiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VII de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberéd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso de
desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados
por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
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Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado interino

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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