RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2111/2017/I

SUJETO OBLIGADO: Comisién
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ofelia Rodriguez Lopez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a treinta y uno de enero de dos mil
dieciocho.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El veintidés de septiembre de dos mil diecisiete, la parte
recurrente presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, quedando registrada con el numero de folio 01293217, en la que
anexo el archivo denominado “1506121947.pdf” por el cual se advierte que
la informacion solicitada consistio esencialmente en:

EN CONSECUENCIA LE SOLICITO:

1. EL REGISTRO DE TODAS LAS ORDENES DE MANTENIMIENTO QIE SE HAN
EFECTUADO A LOS REGISTROS DE AGUA DE LOS MESES JULIO, AGOSTO,
SEPTIEMBRE HECHOS EN LA COLONIA AGUACATAL DE LA CIUDAD DE
XALAPA

2. EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS REGISTROS DE AGUA REALIZADOS EN LA COLONIA
AGUACATAL DE LA CIUDAD DE XALAPA.

3. EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LOS REPORTES DE MANTENIMIENTO QUE
SE HAN EFECTUADO A LOS REGISTROS DE AGUA DE LOS MESES JULIO,
AGOSTO, SEPTIEMBRE HECHOS EN LA COLONIA AGUACATAL DE LA
CIUDAD DE XALAPA.

4. TODA LA DOCUMENTACION GENERADA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
NUMERO PARP/CJ/004/2017.

5. NOMBRE Y PUESTO DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA
AUTORIZACION DEL PAGO DE INDEMNIZACIONES DE DANOS AL
PATRIMONIO A TERCEROS.

6. REPORTE DE LA GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
REGISTRO UBICADO EN LA CALLE SOCONUSCO ESQUINA J.J. CORONADO.
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7. NOMBRE Y PUESTO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ORDENO EL
MANTENIMIENTO DEL REGISTRO UBICADO EN LA CALLE SOCONUSCO
ESQUINA J.J. CORONADO.

8. NUMERO DE CASOS A LAS QUE CMAS HA PAGADO INDEMNIZACIONES
EN 2017.

9. FUNDAMENTO LEGAL POR EL CUAL CMAS NIEGA EL PAGO DE MI
INDEMNIZACION, CUANDO YO HE CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS QUE
ME PIDIERON, Y EN UN DERECHO QUE ME CONFIERE LA LEY 602 ANTES
MENCIONADA.

POR LO QUE TAMBIEM SOLICITO EL DOCUMENTO EN DONDE SE
DESLINDARAN LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
CORRESPONDIENTE POR FALSEAR LA INFORMACION EN PERJUICIO DE MI
PATRIMONIO.

REQUIERO EL DOCUMENTO DE RESOLUCION SOBRE LA INDEMNIZACION
QUE INTERPUSE.

REQUIERO QUE CADA UNO (sic) DE MIS SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS
SEA CONTESTADO EN TIEMPO Y FORMA, DE FORMA CLARA Y SIN
EVASIVAS Y QUE SE ME NOTIFIQUE ViA INFOMEX, AS{ COMO AL CORREO
ELECTRONICO[...]

II. El nueve de octubre posterior, el sujeto obligado dio contestacion
a la solicitud de informacion, notificando lo siguiente:

En respuesta a su solicitud de informaciéon con nimero de Folio 01293217, me
permito informarle lo siguiente:

Debido a que el volumen de la informacion sobrepasa la capacidad de la
plataforma INFOMEX le informo que tal archivo sera enviado mediante correo
electrénico a contacto@verivai.org.mx

[ll. En la misma fecha, el ente obligado remitié a este 6rgano garante
via correo institucional diversa informacién relacionada con la respuesta a
la solicitud en cuestion.

IV. Inconforme con la respuesta dada por el sujeto obligado durante
el procedimiento de acceso, el doce de octubre del mismo afio, la parte
promovente interpuso el presente recurso de revision.

V. Por acuerdo de dieciséis del mismo mes y afio, la comisionada
presidenta de este Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la ponencia a su cargo.

VI. El treinta y uno de octubre siguiente, se admiti6 dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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En fecha trece de noviembre del afio inmediato anterior, comparecio
la parte recurrente manifestando diversos agravios en contra de la
respuesta otorgada.

Posteriormente, el dieciséis de noviembre siguiente, comparecio el
sujeto obligado, haciendo manifestaciones y remitiendo diversa
informacion.

VII. Mediante acuerdo de seis de diciembre de la misma anualidad,
se tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el
acuerdo de admisibn y se remitio la informacion proporcionada al
recurrente para que en un plazo no mayor a tres dias manifestara lo que a
su derecho conviniera, apercibido que de no actuar en la forma y plazo
sefialado se resolveria con las constancias que obran en autos.

VIII. Por acuerdo del mismo seis de diciembre, se determind ampliar
el plazo para formular el proyecto de resolucion; toda vez que se
encontraba transcurriendo el plazo de diete dias sefalado en la fraccion
gue antecede.

IX. En cumplimiento al acuerdo de fecha seis de diciembre, el quince
posterior, comparecid la parte recurrente haciendo diversas
manifestaciones, mismas que se tuvieron por presentadas por acuerdo de
diez de enero de dos mil dieciocho.

X. En virtud de que el medio de impugnacion se encontraba
debidamente sustanciado, por auto de diecisiete de enero de dos mil
dieciocho, se declar6 cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

XI. El dieciocho de enero del actual, comparecié nuevamente el
sujeto obligado remitiendo diversa informacion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacion y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.
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Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II,
89, 90, fraccion XII, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado
advierte que en el presente recurso de revision se encuentran satisfechos
los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se sefiala: I. El
nombre del recurrente; I1l. Correo electrénico para oir y recibir
notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante la
cual se presentd la solicitud cuyo tramite da origen al recurso; IV. La fecha
en que se le notifico al solicitante o en la que tuvo conocimiento del acto
gue motiva el recurso; V. El acto o resolucion que recurre y, en su caso, el
numero de expediente que identifique el mismo, o el documento con el que
acredite la existencia de la solicitud o los datos que permitan su
identificacion en la Plataforma Nacional; VI. La exposicion de los agravios;
VII. La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de la
notificacién correspondiente; y VIII. En su caso, pruebas que tengan
relacion directa con el acto o resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccién lll, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales
de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 222 y 223 de
la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el
diez de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales,
nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos derechos
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humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado
mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea procedente, a
su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que
toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticibn consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticidn hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo también
por escrito, que debe hacerse saber en breve término al peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacion sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no soélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacion completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
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intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacion tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacion vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de
datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacion no
s6lo como factor de autorrealizacién personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se estableci6 en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno,
tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina
1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa se
estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos autonomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucién.
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A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de
reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozaré del derecho a la
informacion, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacidén y oposicion
al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion 1V,
del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, como
organismo autonomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusion, capacitacion y cultura de la
transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su ambito de
competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos autbnomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta y
cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de
la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en
sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos
primero y segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcién
previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacion para
éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de diez
dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicién del solicitante los documentos o registros o en su caso
se expidan copias simples o certificadas de la informacion requerida, y en
caso de que la informacion se encuentre publicada, se hara saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacion solicitada, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley 875 de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente ante la respuesta entregada
durante el procedimiento de acceso hizo valer como agravio esencialmente
gue no se proporciond la informacion solicitada, lo cual viola su derecho de
acceso a la informacion.

Posteriormente, ante la respuesta proporcionada via correo
electronico por parte del sujeto obligado, la cual se puso a disposicion de la
parte recurrente, hizo valer los siguientes agravios:

Primer Agravio. El sujeto obligado no me proporciona la informacion
solicitada en los numerales 1, 2, 3 que corresponden a la gerencia de
operacion y mantenimiento.

Segundo Agravio. Por cuanto hace a la respuesta otorgada en la peticion 4
es incompleta ya que falta documentacion referente al proceso
administrativo nimero PARP/CJ/004/2017.

Tercer Agravio. La gerencia de operacion y mantenimiento no proporciono
(sic) el reporte de mantenimiento del registro ubicado en la calle
Soconusco esquina J.J. Coronado.

Cuarto Agravio El sujeto obligado no proporciono (sic) respuesta a la
solicitud con numeral 7, Nombre y Puesto del servidor publico que ordeno
(sic) el mantenimiento del registro ubicado en la calle Soconusco esquina
J.J. Coronado.

Quinto Agravio. En relacion al numeral 9, el sujeto obligado proporciona
parte de la evidencia presentada por mi persona ya que yo solicite(sic):
“...El fundamento legal por el cual CMAS niega el pago de mi
indemnizacion, cuando yo he cumplido con los requisitos que me pidieron,
y es un derecho que me confiere la Ley 602 antes mencionada”, a lo cual
resulta incongruente la respuesta proporcionada por el sujeto obligado
“...Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracién Publica
Estatal y Municipal del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo
16 y 17 y de acuerdo al informe emitido por memorandum No.
GOM/942/2017, de fecha 04 de septiembre de 2017, signado por el
Ingeniero José Luis Jahir Herndndez Cabrera, Gerente de Operacion y
Mantenimiento de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz”.

Por lo anterior y mas a mi favor hago constar que di cumplimiento en
tiempo y forma a lo solicitado por el sujeto obligado como consta en el
expediente Solicito la fecha del pago de indemnizacion por concepto de
pago de dafios ya que yo presente (sic) las pruebas que en su momento
me solicitaron en tiempo y forma como consta en el expediente IVAI-
REV/2111/2017/1, de acuerdo con la normatividad que ellos mismos cita,
por lo cual le expreso que la respuesta es errébnea y mucho menos
satisface mi solicitud.
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Por lo anterior solicito su intervencidon para que el sujeto obligado de
respuesta clara y concisa a cada uno de los agravios anteriormente
expuestos.

Este Instituto estima que los agravios devienen parcialmente
fundados en razén de lo siguiente:

De las constancias que obran en autos se advierte que durante el
procedimiento de acceso el sujeto obligado comunicé que debido al
volumen de la informacién sobrepasa la capacidad de la plataforma
INFOMEX, informaba que el archivo seria enviado mediante correo
electronico al correo institucional de este 6rgano garante.

Situacion que vulneré el derecho de acceso de la parte recurrente,
ya que si bien el sujeto obligado consideraba que la informacién
sobrepasaba la capacidad que permite el sistema Infomex, el cual permite
el envio de archivos menores a cinco megabytes, lo cierto es que también
contaba con otras opciones para hacérsela llegar por un medio electronico,
haciendo uso de sistemas computacionales, como por ejemplo:

e Incorporar el o los archivos dentro de su péagina institucional,
generando una ‘liga electréonica” desde la cual el solicitante pueda
descargar el contenido.

e Asimismo, existen herramientas informaticas por medio de las
cuales se pueden compactar o reducir el tamafio de los archivos
electronicos, entre las comunmente conocidas, se encuentran las de “WIN
RAR” y “WIN ZIP” los cuales generan ficheros de informacién compactada,
los citados programas informéticos, cuentan con opciones gratuitas o de
prueba que permiten a quien los descargue de sus sitios web oficiales,
efectuar ejercicios de compactacion de archivos.

e Ademaés, existen los denominados discos duros virtuales, entre
los méas populares se encuentran Onedrive, Googledrive y Dropbox, los
cuales de igual manera cuentan con versiones gratuitas de
almacenamiento en la nube informatica. Asi por ejemplo, el servicio de
Googledrive, de acuerdo a su sitio oficial!, permite un almacenamiento
gratuito de hasta quince gigabytes por cuenta; por lo que para compartir
los archivos bastaria con que el ente obligado los agregara en una cuenta
de google drive y al final compartir el vinculo de ubicacion de la
informacion con la parte recurrente.

1 Informacion obtenida del sitio https://www.google.com/intl/es-419_ALL/drive/using-drive/
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Como puede advertirse, en la actualidad existen herramientas
informaticas gratuitas y legales que facilitan la actividad de compartir
informacion o archivos de grandes dimensiones entre los usuarios, por lo
gue no existe impedimento alguno para que el sujeto obligado las utilice;
maxime que, el ente obligado si realiza el uso de las nuevas tecnologias.

Por tanto, se insta al Titular de la Coordinacion de Acceso a la
Informacion, para que en futuras ocasiones al momento de responder las
solicitudes de informacion que se le presenten, utilice las diversas
herramientas informaticas antes sefialadas y para el caso de no hacerlo y
reincidir en dicha conducta, se hara acreedor a cualquiera de las sanciones
previstas en el Titulo Noveno, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, relativo a las Medidas de Apremio y Sanciones.

Ahora bien, de la respuesta remitida al correo institucional de este
Instituto se tiene que, mediante memorandum numero CJ/H-559/2017
suscrito por el Coordinador Juridico, por medio del cual adujo lo siguiente:

En respuesta al memorandum No. CAIP/470/2017, de fecha 25 de
septiembre del preserjte afo, por el cual requiere informacion a fin de atender la
solicitud de informacioh recibida via INFOMEX VERACRUZ de fecha 25 de septiembre de
2017, por el C. | ] con el folio 01293217, en la cual solita la
siguiente informacion:

1.- Toda la documentacion generada del proceso administrativo Numero
PARP/CI/004/2017. R= Se anexa documentacion.
2.- Nombre y pue: del Servidor Publico responsable de la autorizacion del

pago de indemniz.
Javier Escalera Carbo|
Potable y Saneamientd
3.- Numero de casd
R=No se ha pagado in

4.- Fundamento Le

cuando yo he cum,

ion de darfos al patrimonio a terceros. R= Lic. Francisco
nell.- Director de Finanzas de la Comision Municipal de Agua
de Xalapa, Veracruz.

s a los que CMAS ha pagado indemnizaciones en 2017.
Hemnizaciones en 2017.

gal por el cual CMAS niega el pago de mi indemnizacion,
vido con los requisitos que me pidieron y es un derecho

que me confiere Ley 602 antes mencionada. R= Ley de Responsabilidad
Patrimonial de la Administracion Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, afticulo 16 y 17 y de acuerdo al informe emitido por memorandum
No. GOM/942/2107, de fecha 04 de septiembre de 2017, signado por el Ingeniero José

Luis Jahir Hernandez

abrera, Gerente de Operacion y Mantenimiento de la Comision

Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz. (se anexa)

5.- Solito el doc
administrativas cor]
patrimonio. R= La p
6.- Requiero el d

ento en donde se deslindaran las responsabilidades
respondiente por falsear la informacion en perjuicio de mi
egunta no es clara. it

interpuse. R= Se anﬁ

focumento de resofucion™ sobre la indemnizacion que
xa Oficio No. CJ/H<531 20}‘7, de\fecha 14 de septiembre de 2017.

Anexando el siguiente soporte documental:

» Escrito de fecha veinticuatro de julio de dos mil diecisiete, suscrito
por la parte recurrente por medio del cual solicita al Director General del
sujeto obligado el pago de una llanta, documental que obra a foja trece de
autos.

» Diversa documentacién en copias relativas a: Factura de un
vehiculo, Credencial para votar con Fotografia de la parte recurrente, Ticket
y factura de la compra de un neumatico, asi como diversas fotografias de
un registro de agua y de llanta.
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» Oficio numero CJ/H-434/2017 por medio del cual el Coordinador
Juridico adujo lo siguiente:

Para estar en condiciones de emitir el acuerdo correspondiente en relacion
a su escrito de fecha 24 de julio del presente afio, que dirigiera al Director
General de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, y que fuera turnado a esta Coordinacion Juridica para
su atencion, por este medio se le previene para que, dentro del plazo de
cinco dias que prevé el articulo 140 del Coédigo de Procedimientos
Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiale
claramente lo siguiente:

Il.- El nombre, denominacién o razén social del interesado y, en su caso,
del representante legal, agregandose los documentos que acrediten la
personeria, asi como la designacion de la persona o personas autorizadas
para oir y recibir notificaciones y documentos.

I. El domicilio para recibir notificaciones:

IV. Las pruebas que, en su caso, se ofrezcan

a).- Original de la factura del vehiculo para cotejo y devolucion

b).- Original de las facturas por compre del neumético para cotejo y
devolucion

Ello conforme a lo dispone el numeral 139, fracciones Il, I, IV del citado
Ordenamiento Legal, en la inteligencia de que de no desahogar la
prevencion en sus términos, el recurso se tendra por no interpuesto.

» Memorandum numero CJ/H-425/2017, signado por el citado
Coordinador Juridico y dirigido al Gerente de Operacion y Mantenimiento,
por el cual le solicito lo siguiente:

Con la finalidgd de darle la debida atencidén a la queja presentada ante este
Organismo Operador, por el C| ]en la cual solicita el apoyo
para que le paguen log dafos ocasionados a su vehiculo seat Ibiza, Modelo 2003, ya que
el dia miércoles 05 de julio del presente afio, al circular por la calle 1.). Coronado
esquina con calle socagnusco, al pasar por un registro de agua mal colocado se dafo una
llanta del vehiculo, pér lo que solicito a usted de la manera mas atenta, informe lo
siguiente:

1.- Si la tapa que se gncuentra en la direccion antes mencionada es de este Organismo
.Operador.

2 ﬁ_ dicha tapa se ehcuentra en mal estado.
Lt

B Si este Organismd Operador llevo a cabo trabajos de rehabilitacién de la tapa en la
“Calle en mencidn, la fecha en la cual se realizaron los trabajos, el tiempo que duro vy
.fécha de conclusidon dg los mismos.

4.-. Cual es el estado de conservacion fisico de la tapa.

5.- De acuerdo al esthdo de conservacién fisica de la tapa, es posible que produzca un
“dafno a la llanta de un{ vehiculo como lo asevera el reclamante.

6.- Cual es la funcion jque tiene la tapa.

Lo anterior a|fin de darle seguimiento a la queja y poder determinar conforme a
derecho si es proced¢nte, no omitc mencionar a usted que la informacidn solicitada, se

requiere sea proporci
de la recepciéon del
antes mencionado y
soporte.

pnada a esta area en un término de cinco dias contados a partir
mismo, anexando reporte de la inspeccidon realizada en el lugar
otografias. Se an?a—w‘e‘scr:to presentado, asi como documentacién

|

» Escrito de fecha once de agosto de dos mil diecisiete, por medio

del cual la parte recurrente atendio la prevencién realizada por el sujeto
obligado.
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» Oficio numero CJ/H-.461/2017 que contiene el Acta de notificacion
personal, del Acuerdo emitido en fecha dieciséis de agosto de dos mil
diecisiete, en el que se ordena dar tramite a la reclamacion interpuesta,
constante de tres fojas, tal y como se muestra con la impresion de pantalla
de la primer foja:

CMAS | =3 o\ COORDINACION JURIDICA

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

, Oficio No. CJ/H-461/2017
PROCEDIMIENTO/ADMINISTRATIVO NUMERO: PARP/C]/004/2017
DOGUMENTO A NOTIFICAR: Acuerdo emitido en fecha

dieciséis de agosto de dos mil diecisiete, se ordena dar tramite

a la reclamacion interpuesta, se hacen otras manifestaciones.

Para que surta sus efectos legales como notificacién personal y en
cumplimiento a lo ofdenado por acuerdo de fecha dieciséis de agosto
de dos mil djecisiete, dictado dentro del expediente
PARP/CJ/004/2017 ] reclamacion interpuesta por USTED en contra de
actos emitidos por| esta Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, le comunico que se dictdo un
Acuerdo que es del tgnor literal siguiente:

"ACUERDO.- LAPA DE ENRIQUEZ, VERACRUZ; DIECISEIS DE
AGOSTO DE DOS MIL DIECISIETE, = = === = === = == = = = = = e === e = = =
Vista la razon que antpcede, con que me da cuenta los Testigos de Asistencia,

w se advierte que mediante escrito de fech aosto de dos mil diecisiete,
el Ciudadano 4 da cumplimiento al
requerimiento y prevencion que se le hiciera mediante oficio namero CJ/H-
434/2017, de fecha cdatro de agosto de dos mil diecisiete, por el cual se le
requiere a efecto de que subsane las omisiones, en que incurriera en su diverso
escrito de fecha veintichiatro de julio de dos mil diecisiete. En consecuencia de o
anterior y toda vez qup del ocurso que presenta de fecha veinticuatro de julio
de dos mil diecisiete| se desprende que el promovente de marras viene
presentando una reclarhacién, por dafios que sufrié su vehiculo

""solicitando el pago |de la llanta marca Firestone modelo FUZION Touring
medida 195/60R15 qugme fue dafiada el dia de ayer a causa de un registro de
agua mal colocado, ubicado en calle 1.). Coronado esquina calle Seconusco,
dicha llanta sufridé dos fortaduras en la parte frontal, la cual estaba colocada en

Av. Miguel AlemBn No. 109 Col. Federal, C.P. 91140 Xalapa, Veracruz
Tel. (228) 2370300 - www.cmasxalapa.gob.mx

» Documentales relativas a la audiencia de desahogo y recepcion
de pruebas del procedimiento administrativo nimero PARP/CJ/004/2017,

constante de cuatro fojas.

» Memorandum numero GOM/942/2917 suscrito por el Gerente de
Operacion y Mantenimiento, dirigido al Coordinador Juridico por medio del
cual da respuesta a lo solicitado por el citato director mediante
memorandum CJ/H-425/2017, en el que sefiald lo siguiente:

12
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En atencion al MEMORANDUM NO CJ/H-425/2017 por medio del cual
informa sobre la queja del C. [...], el cual solicita se le paguen los dafios
ocasionados a su vehiculo seat lbiza, Modelo 2003, ya que el dia
miércoles 05 de julio del presente afio, al circular por la calle J.J. Coronado
esquina con calle soconusco, al pasar un registro de agua mal colocado se
dafio (sic) una llanta del vehiculo, al respecto le informo lo siguiente:

1.- Si la tapa que se encuentra en la direccién antes mencionada es
de este Organismo Operador.

En la calle mencionada, se encuentra una tapa de pozo de visita.

2.- Si dicha tapa se encuentra en mal estado.

La tapa se encuentra en buen estado.

3.- Si este Organismo Operador llevo a cabo trabajos de
rehabilitacion de la tapa en la calle en mencion, la fecha en la cual se
realizaron los trabajos, el tiempo que durd y fecha de conclusiéon de
los mismos.

Por parte de esta Gerencia, no se han realizado trabajos en la calle
mencionada.

4.- ¢Cual es el estado de conservacién fisico de la tapa? Fisicamente
la tapa se encuentra en buen estado.

5.- De acuerdo al estado de conservacion fisica de la tapa ¢es posible
que produzca un dafio a la llanta de un vehiculo como lo asevera el
reclamante? Debido al buen estado en el que se encuentra la tapa, no es
posible que produzca algun incidente a los vehiculos que transitan en la
calle mencionada.

6.- ¢Cual es la funcién que tiene la tapa? La funcion de la tapa es cubrir
el pozo de visita que se localiza en la mencionada calle.

» Oficio nimero CJ/H-531/2017, que contiene el Acta de notificacién
personal de la Resolucién de fecha doce de septiembre de dos mil
diecisiete, constante de ocho fojas, tal y como se aprecia con la impresién
de pantalla de la primer foja:

= Bl

CMAS | ] y S OORDINACION JURIDICA

. Oficio No. C3/H-531/2017

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO NUMERO: PARP/C3/004/2017
DOCUMENTAO A NOTIFICAR: RESOLUCION DE FECHA DOCE DE
SEPTIEMBRE DE 2017

Para que surta sus
cumplimiento a la r
diecisiete, dictado

fectos legales como notificacién personal y en
olucién de fecha doce de septiembre de dos mil
dentro del Expediente PARP/C3/004/2017,
da por USTED en contra de actos emitidos por
icipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, le comunifo que se dicté una Resolucién que es del tenor
literal siguiente:

RESOLUCION
SEPTIEMBRE DE DO
Vv ISTOS para
PARP/C3/004/2017,

reparacién de dafos,
Saneamiento de Xal

XALAPA DE ENRIQUEZ, VERACRUZ; A DOCE DE
MIL DIECISIETE. - - — - - — — — = = = — = — — — — — — — — —

tivo No.
scd de reclamacién
de Agua Potable y

SGa Potab
procede al t

er
guiente

Posteriormente, durante su comparecencia al presente recurso el
ente obligado remitié el siguiente soporte documental:
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» Oficio nimero CAIP/137/2017 suscrito por el Coordinador de
Acceso a la Informacion, en el que manifesté que:

En mi cardcter de ftitular de la Coordinacién de Acceso a la Informacidén PUblica de
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz (Sujeto
Obligado), con domicilio para oir y recibir toda clase de nofificaciones en la Av.
Miguel Alemdan Na. 109 Colonia Federal de la Ciudad de Xalapa, manifiesto no
tener conocimiento si se ha interpuesto algin recurso o medio de defensa ante los
tribunales del Poder Judicial del Estado o del Poder Judicial de la Federacién.
Designando como delegada representante a la Lic. Elvia Lizeth Banda Ruiz.

En términos de lo establecido en los articulos 173, 177 y 192 fraccién I, inciso b de la
Ley nUmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave y en cumplimiento al Recurso de Revisidén
interpuesto por el C. | ] con fecha 07 de noviembre de
2017 y expediente IVAI-REV/2111/2017/1, referente a la solicitud de informacién
presentada el 22 de septiembre de 2017 con nUmero de folio 01293217 le informo
como prueba de nuestro actuar del correcto desahogo del procedimiento de
solicitud de informacién el drea generadora de informacién remite lo siguiente:

-Se adjunta Memordndum N° CJ/H-648/2017 enviado por la Coordinacién Juridica y
Memoradndum No. GOM/1207/2017 enviado por la Gerencia de Operacién vy
Mantenimiento.

Memorandum numero CJ/H-648/2017 signado por el multicitado
coordinador Juridico en el que sefial6 lo siguiente:

En respuesta al memorandum No. CAIP/521/2017, de fecha 08 de

noviembre del presente afio, referente a la solicitud de informacion del C. |:|
| ] en la cual solicita lo siguiente:

1.- Toda la documentaciéon generada del procedo administrativo Numero
PARP/C1/004/2017.

2.- Nombre y puesto del Servidor Publico responsable de la autorizacion del
pago de indemnizaciones de daiios al patrimonio a terceros.

3.- Namero de casos a los que CMAS ha pagado indemnizaciones en 2017.

4.- Fundamento Legal por el cual CMAS niega el pago de mi indemnizacion,
cuando yo he cumplido con los requisitos que me pidieron y es un derecho
que me confiere la Ley 602 antes mencionada.

5.- Solicito el documento en donde se deslindaran las responsabilidades
administrativas correspondiente por falsear la informaciéon en perjuicio de mi
patrimonio.

6.- Requiero el documento de resolucion sobre la indemnizacion que
interpuse.

Al respecto me permito informar a usted, que a través de los memorandum
Nos. CJ/H-559/2017 y CJ/H-608/2017, de fechas 26 de septiembre y 27 de octubre de
2017, respectivamente, se dio respuesta /a'ea@ uno de los puntos mencionados en la
referida solicitud. N

\

Memorandum numero GOM/1207/2017 signado por el Gerente de
Operacién y Mantenimiento por el que manifesto:

En atencion al MEMORANDUM NO. CAIP/522/2017 por medio del cual informa que el 07 de
noviembre del rpesente fue recibido a través del sistema infomex por parte del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI) el recurso de revision con expediente
IVAI/REV/2111/2017/1 el cual el recurrente se inconforma con la respuesta otorgada por el sujeto
obligado exponiende hecho y agravios al respecto le informo que se ha remitido toda la
informacién con que cuenta esta Gerencia, respecto a la solicitud del C. [ ]
|:|t con fecha 30 de octubre de 2017 y memordndum no. GOM/1165/2017 dirigido a la Direccion
de Operaciéon; con fecha 25 de septiembre de 2017 se remiti6 el memorandum no.
GOM1079/2017 a la Coodinacion a su cargo en el que se ratificé la informacion entregada con
fecha 05 de septiebre de 2017 a la Coordinacidn Juridica con memorandum no. GOM/942/2017
toda la informacion ¢con que cuenta esta Gerencia.

» Asimismo, se remitid nuevamente el soporte documental que fue
remitido durante el procedimiento de acceso.
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Instituto Veracruzano

de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

De igual manera, posterior al cierre de instruccion del presente
recurso, el ente obligado remitio la siguiente informacion:

» Oficio nimero CAIP/013/2018 suscrito por la Coordinadora de
Acceso a la Informacion, por medio del cual adujo que:

ROCIO LUNA GARCIA, xicana, mayor de edad. en mi caracter de Titular de la
Coordinacion de Acceso a la Informacion Puablica de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver., personalidad que acredito en términos del
articulo 164 de la Ley NUdmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica para el Estado de|Veracruz de Ignacio de la llave, como se constata con la
copia de la Certificacion| del ACUERDO No.013/0G/2018. de la primera sesion
extraordinaria de Gobiefno de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Mer. Mismo que fue remitido al Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion |y Proteccion de Datos Persconales mediante oficio No.
CAIP/009/2017 el dia 15 de enero de 2018, senalando como domicilio para oir y
recibir toda clase de noftificaciones y documentos, el ubicado en la Av. Miguel
Aleman No. 109, Col deral. C.P. 91140, en esta ciudad capital, el correo

electrénico transparencigg@cemasxalapa gob.mx_y el Sistema de Notificaciones
Electronicas.

Por medio del presentel y en concatenacidn con mi similar CAIP/003/2018,

previamente entregado cdn fecha 15 de enero de 2018 al Instituto Veracruzano de

Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, toda vez que durante el proceso de

Entrega-Recepcion del Adea a mi cargo, recientemente conoci que del Recurso de

Revision IVAI-REV/2111/2017A1, se notifico, mediante oficio IVAI-

OF/SA/282//16/01/2018 el acuerdo de DIEZ DE ENERO DE DOS MIL DIECIOCHO,

notificado el dia dieciséis de enero del presente ano, respecto del cual me manifiesto

y le hago saber que luedo de una exhaustiva busqueda en los archivos dg esta

Comision, fueron localizados los documentos que se mencionan en | g
numero 7 y 8 del acuerdo|del pasado seis de diciembre de dos mil diecisi r
se refiere el punto numerd 4 del acuerdo que se esta tratando.

£
Derivado de lo anterior, tehgo a bien remitir copia de los documentos de referencia,
memorandums:
- CJ/H-608/2017
- GOM/1165/2017

- GOM/1079/2017; y el Oficio:
= CJI/H-531/2017

Para que se me tenga por presentada y los documentos que se anexan por
recibidos, para los fines | ales correspondientes a que tenga lugar.

» Memorandum Numero CJ/H-608/2017 signado por el Coordinador
Juridico con el siguiente contenido:

En respuesta al memorandum No. CAIP/S02/2017, de fecha 24 de
octubre del presente ahno, por el cual requiere informacion a fin de atender la solicitud
de informadién recba yia INFOMEX VERACRUZ de fecha 24 de octubre de 2017, por el
C. [ ] con el folio 014553117, en el cual solicita la siguiente
informacion:

1.- Toda la documgntacion generada del procedo administrativo Nimero
PARP/C)/004/2017] R= Se anexa documentacion.

2.- Nombre y puestp del Servidor Publico responsable de la autorizacion del
pago de indemnizadiones de daifios al patrimonio a terceros. 2= Lic. Francisco
Javier Escalera Carbongll, Director de Finanzas de la Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

3.- Namero de caso$ a los que CMAS ha pagado indemnizaciones en 2017. R—
No se ha pagado indempnizaciones en 2017,

4.- Fundamento Ledal por el cual CMAS niega el pago de mi indemnizacion,
cuando yo he cumplido con los requisitos que me pidieron y es un derecho
que me confiere I3 Ley 602 antes mencionada. R= Ley de Responsabldad
Patrimonial de la Adm{nistracion Piblica E
Ignacio de la Uave, arfjculos 16 y 17, y de acuerdo al informe emitido por memoerandum
No. GOM/942/2017, dg fecha 04 de septie de 2017, signado por el Ingeniero José
Luis Jhair Hermandez (abrera, Gerente de Operacion y Mantenimiento de !a
Municipal de Agua Potgdble y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (se anexa).

5.- Solicito el docymento en donde se deslindaran las responsabilidades
administrativas cornespondiente por falsear la informacién en perjuicio de mi
patrimonio. R= La prigunta no es clara

6.- Requiero el dpcumento de resaitiCion sobre la indemnizacion que
interpuse. R= Se ane o No. C;’Vf,!‘.,';!?fﬁ de fecha 14 de septiembre de 2017.

tal y Municipal del Estado de Ve

cruz de

Comision

» Memorandums numeros GOM/1165/2017 y GOM/1079/2017
suscrito por el Gerente de Operacion y Mantenimiento donde sefal6 que:
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AOROREG
DIRECCION DE OPERACION
GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

XALAPA, VER.- A 30 DE OCTUBRE DE 2017
MEMORANDUM NO. GOM/1165/2017

ING. DANIEL HERNANDEZ ZAMUDIO
DIRECTOR DE OPERAGION

PRESENTE

£n alcance

informacién recibica pvia INFOMEX VERACRUZ, por e

01453117, 3l respe

Coordinacidn Juridicajcon m: simitar no. GOM/932/2C3

all memorandum no. CAIF/S501/2017, en el que se informa de la sclicitud de

peticidn de solicitante por medio de @

ctp le informo que se dio respuesta a

1.- Si la tapa que se gncuentra en la direccidn antes mencionada es de este Organismo Operador.

En la calle mencion.
2.- Si dicha tapa se

3.- Si este Organis

ada. se encuenira una tapa de pozo de visita
efcuentra en mal estado.

pa se encuentrafen buen estado

mp Operador llevd a cabo trabajos de rehabilitacién de la tapa en 1a calle en

mencién, 1a fecha enfla cual se realizaron los trabajos, el tiempo que duro y fecha de conclusion de

los mismaos.
Por par
4.- éCual es el esta
io

esta

de esta Gegencia, no se han realizado trabajos en |

calle menci

d® de conservacidn fisico de la tapa? & amente

5.- De acuerdo al estado de conservacion fisica de ia tapa ées posible que produzca un dafo a la
llanta de un vehiculd como lo asevera el reclamante? Debicdo al buen estado en el que se encu 2

I3 tapa, no es Do
mencionada

6.- éCual es la fun
ocaliza en la menc

Sin mas por el momgnio, aprowv

S e que produzca 3lgun incidente a los wvehiculos que transitan en la ca

pozo de visita gue

cipn que tiene la tapa? La funcien de
opada calle

apa es cubrir ¢

un cordial saludo

ASLE A‘rsyrﬂc’;éf'/r\{
L b

/

M b ING. JOSE LUIS JAHIR HERNANDEZ CABRERA

AR 515

i

L.C. OLIVER JAVIER
COORDINADOR DE

GERENTE DE OF SCION Y MANTENIMIENTO [
I/

c00CGos fe

DIRECCION DE OPERACION

GERENCIA DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTO
XALAPA, VER., A 27 DE SEPTIEMBRE DE 2017
MEMORANDUM NO. GOM/1079/2017

FEREGRINO ARANDA
ALCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA COMISION MURNICIPAL DE

AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA VERACRUZ

PRESENTE

En atencion al MEMORANDUM NO_CAIP/469/2017 por medio del cual solicita se de respuesta a

la solicitud del C.

Al respecto le informp se dio respuesta a la peticion del solicitante por medio de la Coordinacion

Juridica con el MEN

Nota: Se anexa copi

Sin mas por el mom

c.ce.

B e

Av. Miguel Aleman n.
W j

ARANDUM NO. GOM/S42/2017 con fecha 04 de septiembre del afio en curso.

alde memorandum.

ento aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ING. JOSE I.d ;;(um HERNANDEZ CABRERA
GERENTE DF OPERACION ¥ MANTENIMIENTO

. 109, col. Burocrata Federal C.P. 91140, Xalapa, Veracruz.
alapa.gob mx/cmas. cmas@xalapa.com.mx

De igual forma se anexd el memorandum namero GOM/942/2017 y
el Acta de notificacibn personal de la Resolucion de fecha doce de
septiembre de dos mil diecisiete, mismos que fueron sefialados con

anterioridad.
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Lo cual resulta contrario a lo dispuesto por el articulo 192, fraccion IV
de la Ley 875 de la materia, que dispone que:

Articulo 192. El Instituto resolvera el recurso de revision en un plazo de
veinte dias, contado a partir de la admision del mismo, en los términos que
establezca la presente Ley, plazo que podra ampliarse por una sola vez y
hasta por un periodo igual, conforme al procedimiento siguiente:

IV. El Instituto no estara obligado a atender la informacion remitida por el
sujeto obligado una vez decretado el cierre de instruccion;

Sin embargo, en el presente caso se estima procedente tomar en
cuenta la informacién remitida por el ente obligado en virtud de que en
dicha informacion se remiti6 de manera completa el Acta de Notificacién
Personal de la resolucion de fecha doce de septiembre de dos mil
diecisiete; por lo que se agregan las documentales a los autos del
expediente para que surtan los efectos que en derecho procedan y como
diligencia para mejor proveer, el Pleno de este Instituto determina que
adjunto a la notificacion del presente fallo que por correo electronico se le
realice, le deberdn ser remitidas a la parte recurrente las constancias
recibidas ante este instituto en fecha dieciocho de enero del afio en curso.

Documentales a la que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en términos de
lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz.

Cabe sefalar que, respecto de la manifestacion en el agravio de la
parte recurrente en el sentido de que solicita la fecha del pago de
indemnizacién por concepto de pago de dafios, se estima que constituye
una ampliacion a la solicitud de informacion original, al pretender que el
ente obligado proporcione informacién que el solicitante no requirié en su
pretension inicial, aunado a que de las constancias de autos se tiene que
en la resolucion del procedimiento  administrativo  numero
PARP/CJ/004/2017 se resolvid que el ciudadano no probd la existencia de
responsabilidad alguna por parte del ente obligado, declarandose
improcedente el pago por concepto de reparacion de dafios.

Por lo que se considera que el recurrente pretende ampliar su
solicitud inicial, situacion gque no puede constituir materia del presente
recurso de revisién, debido a que la respuesta impugnada debe ser
apreciada en los términos en que fue planteada originalmente ante el
sujeto obligado. Robustece a lo anterior el criterio 027/2010 emitido por el
entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos, que sefala:
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Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacién publica o
datos personales, a través de la interposicién del recurso de revision. En
aquellos casos en los que los recurrentes amplien los alcances de su solicitud de
informacién o acceso a datos personales a través de su recurso de revision, esta
ampliacion no podra constituir materia del procedimiento a sustanciarse por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos. Lo anterior, sin
perjuicio de que los recurrentes puedan ejercer su derecho a realizar una nueva
solicitud en términos de la Ley de la materia.

Y si lo que la parte recurrente pretende, que a través del acceso a la
informacion se le ordene al sujeto obligado el pago por concepto de
reparacion de dafios, se considera que el Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccibn de Datos Personales, Unicamente esta
obligado a atender exclusivamente la competencia que le fue otorgada,
tanto en la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave como en la Ley 875 de la Materia.

Por lo que, se dejan a salvo los derechos de la parte recurrente,
para que los haga valer en la via que estime idonea.

Ahora bien, respecto de los restantes agravios se tiene que de las
respuestas proporcionadas el ente obligado pretendié acatar el imperativo
previsto en el articulo 143 parrafo primero de la ley de la materia, ya que si
bien el Titular de la Unidad de Transparencia observé lo establecido en el
articulo 134, fraccion VII de la Ley 875 de la materia, en el sentido de que
realizé los tramites internos necesarios para localizar la informacién
solicitada, ello es asi tomando en consideracion que el Reglamento Interior
del ente obligado, sefiala en lo siguiente:

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefio
de sus funciones contara con las siguientes areas:

I. Una Unidad de Acceso a la Informacién Publica, que contard con las
atribuciones que establece el articulo 29 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

I1. Un Coordinador Juridico;

VII. Un Director de Operacion, que para el cumplimiento de sus funciones
contard con las siguientes areas:

a). Gerencia de Operacion y Mantenimiento;

Departamento de Potabilizacién;

Departamento de Saneamiento;

Departamento de Operacion y Mantenimiento;

Unidad de Agua Potable; vy,

Unidad de Alcantarillado.

Articulo 25. La Coordinacion Juridica tendra las siguientes atribuciones:

|. Establecer un mecanismo para mantener una funcion juridica
institucional del Organismo, como una actividad de servicio, prevencion y
defensa de sus intereses;

Il. Desahogar las consultas juridicas de la Direccion General y de las
Direcciones de Finanzas y Operacion;
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Ill. Asesorar al Director General, al Director de Finanzas y al Director de
Operacion, asi como a las areas técnicas, operativas, administrativas,
financieras y comerciales del Organismo, en los procedimientos legales en
el que se requiera su intervencion; 1V. Representar al Organismo, con el
caracter de Apoderado Legal, con las obligaciones y atribuciones que le
otorgue el Director General;

Articulo 42. La Gerencia de Operacion y Mantenimiento esta integrada
por los Departamentos y las Unidades siguientes:

Departamento de Potabilizacion;

Departamento de Saneamiento;

Departamento de Operacion y Mantenimiento;

Unidad de Agua Potable; vy,

Unidad de Alcantarillado.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, se
describen ampliamente en el Manual General de Organizacion.

Articulo 43. La Gerencia de Operacién y Mantenimiento tendra las
siguientes atribuciones:

I. Abastecer de agua potable, asi como coordinar la elaboracion y
ejecucidn de los programas para la correcta operacion y mantenimiento de
los sistemas de agua potable, alcantarillado, sanitario y/o pluvial y
saneamiento en el municipio (fuentes, acueductos, plantas potabilizadoras,
tanques, lineas de conduccion, red de distribucion, abasto domiciliario,
alcantarillado sanitario y/o pluvial, mantenimiento electromecanico a los
equipos de bombeo, y plantas de tratamiento de aguas residuales);

Il. Controlar la aplicacion de los procedimientos para la operacion y
mantenimiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;

XVIIl. Implantar nuevas técnicas para mejorar la operacién vy
mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado en el
Municipio;

XX. Aplicar las politicas, normas, bases y especificaciones sobre los
servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
que a nivel nacional utilizan las dependencias rectoras;

XXXII. Controlar la operacibn y mantenimiento de los equipos e
instalaciones que componen el sistema de alcantarillado sanitario y/o
pluvial;

XXXIII. Formular los programas de actividades y llevar a cabo los procesos
estadisticos de la operacion y mantenimiento de los sistemas de
alcantarillado sanitario y/o pluvial;

XXXV. Evaluar los resultados de operacion y mantenimiento de los
sistemas de alcantarillado, con la finalidad de realizar modificaciones a los
programas;

De ahi que se estime que el Coordinador Juridico y el Gerente de
Operacion y Mantenimiento son los servidores publicos idéneos para
manifestarse sobre la informacién peticionada.

Sin embargo, este 6rgano colegiado considera que no se puede
tener por cumplida la obligacion contenida en el referido precepto 143 de la
lay de la materia; toda vez que, contrario a lo sefialado por la parte
recurrente, si se dio puntual respuesta a los requerimiento sefialados en los
numerales 5, 6, 7, 8, 9 y se remitio el soporte documental de lo requerido
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en el numeral 4 y la resolucion sobre la indemnizacion presentada por la
parte recurrente.

Y por cuanto hace a que se solicité el documento en donde se
deslindardn las responsabilidades administrativas correspondientes por
falsear la informacion en perjuicio del patrimonio de la parte recurrente, se
tiene que éste Organo garante, no cuenta con atribuciones para
manifestarse respecto de la veracidad de la informacion; sirviendo de
fundamento a lo anterior, lo plasmado por el entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos en el criterio 31/10 de rubro:
“El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
no cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad
de los documentos proporcionados por los sujetos obligados”.

Robustece lo anterior, el hecho de que las respuestas emitidas por
los sujetos obligados se hacen bajo el principio de buena fe, por lo que
tienen plena validez hasta que no quede demostrado lo contrario. Sirviendo
de apoyo a la anterior afirmacién, el criterio 1/13 sostenido por este
instituto, cuyo rubro y texto son los siguientes:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO.
Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los sujetos
obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la Informacién Publica
previsto en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de la Ley reglamentaria
848, como las contestaciones derivadas de la interposicién de recursos de
revision, son actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez,
que conllevan a sustentar el principio de juridico de la buena fe, resulta
procedente atender a la presuncion de veracidad, salvo que la parte
recurrente aporte elementos que acrediten lo contrario.

Sin embargo, este instituto estima que le asiste la razon a la parte
recurrente en el sentido de que el ente obligado no dio respuesta puntual a
lo peticionado en los puntos 1, 2 y 3 ya que los pronunciamientos que se
hicieron fueron especificamente de la tapa ubicada en la calle J.J.
Coronado esquina con Soconusco Yy de lo peticionado en los citados puntos
se advierte que se solicitod la informacion de la Colonia Aguacatal de esta
Ciudad.

Derivado de lo anterior, este érgano colegiado estima, que para tener
por cumplido en su totalidad el derecho de acceso de la parte recurrente,
se propone modificar las respuestas emitidas por el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos y ordenarle que entregue la
informacion faltante, esto es, la informacion contenida en los numerales 1,
2y 3 de la solicitud.
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Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en
términos de los articulos 216, 218, 238 y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracion tercera, lo que debera realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

SEGUNDO. Se agregan a los autos del expediente en que se actla
las documentales enviadas por el sujeto obligado el dieciocho de enero del
presente afio, para que surtan los efectos que en derecho procedan y en su
oportunidad remitanse al particular como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permiti6 el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que deberé realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resoluciébn o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos
la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta
resolucién, deberéa informar a este instituto de dicho cumplimiento;
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b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en caso
de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien
actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado Interino

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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