RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1938/2017/II

SUJETO OBLIGADO: Instituto
Veracruzano de Acceso a la
Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Eusebio Saure Dominguez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a trece de diciembre de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El seis de septiembre del aino dos mil diecisiete, el promovente
presentd solicitud de informacién mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, al Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, quedando
registrada con el numero de folio 01214117, requiriendo lo siguiente:

¢ Qué pasa cuando un sujeto obligado no cumple con las obligaciones de la ley
de transparencia?

Il. El veinte de septiembre del afio en curso, el sujeto obligado
dio respuesta a la solicitud de informacién, describiendo lo siguiente:

Cabe sefalar que en ocasiones el navegador Google Chrome descarga los
archivos del sistema Infomex con una extensién “.aspx”. Si se intenta abrir
estos archivos dandole doble clic, es posible que muestre un archivo ilegible
con simbolos irregulares, siendo este un problema del navegador y no del
propio sistema.

Cuando ello ocurra, se deberd descargar el archivo con cualquier otro
navegador como Internet Explorer o Mozilla Firefox, sin embargo si no cuenta
con esas opciones o el error persiste en otros navegadores, se debe realizar lo
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siguiente: Verifique el nombre y la extension del archivo que se descargé en el
sistema Infomex, debiendo borrar el nombre de "Archivolista.aspx” vy
remplazarlo por el nombre de su archivo incluyendo la extensién con que
cuente: .zip o la que se muestre. Hecho lo anterior se oprime la tecla “Enter”.
Inmediatamente el sistema enviard un mensaje, para que verifique si desea
cambiar el nombre el archivo, para lo cual se debera dar clic en la palabra “SI”.
El archivo quedara con el nombre que le acaba de proporcionar.

Como archivo adjunto a su respuesta, el Ente Publico dio
respuesta a través del oficio IVAI-OF/DT/495/20/09/2017 suscrito por el
Director de Transparencia, documento que en lo medular indica lo
siguiente:

En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccién VIl de la Ley nimero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; se requiri6 mediante el memorandum IVAI-
MEMO/RORHT/288/06/09/2017, al Director de Asuntos Juridicos de este
Instituto, mismo que con fundamento en el articulo 145 de la Ley nimero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, dio respuesta.

Por lo que, se hace de su conocimiento que el Director de Asuntos Juridicos,
dio respuesta mediante el memorandum IVAI-MEMO/MACD/280/20/09/2017, la
cual se anexa en archivo electrénico denominado “IVAI-MEMO-MACD-280-20-
09-2017", para su consulta y/o reproduccién en formato PDF.

Adjuntando a su respuesta el memorandum IVAI-
MEMO/MACD/280/20/09/2017 suscrito por el Director de Asuntos
Juridicos, en los cuales medularmente se muestra lo siguiente:

IVAI-MEMOIMACD/280/20/03/2017 DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS n \
ASUNTO: Se contesta solicitud de informacién. iDai

Xalapa, Ver., 20 de septiembre de 2017

LIC. RENE ORLANDO RUBEN HERNANDEZ TIRADO
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio del presente, y en respuesta a su memorandum numero IVAI-
MEMO/RORHT/288/06/09/2017 de fecha seis de septiembre del afio en curso, y recibido en
esta Direccion el mismo dia, mediante el cual anexa copia de la solicitud de informacién hecha
a la Plataforma Nacional de Transparencia, con el nimero de folio 01214117 de fecha seis de
septiembre actual, por el cual solicita’la siguiente informacion: ";Qué pasa cuando un sujeto
obligada no cumple con ias obligaciones de la ley de transparencia?, al respecto me permito

manifestar lo siguiente:

Dicho pronunciamiento, estan descritos en los Capitulos VIl del Titulo Quinto de la Ley

General de Ti parencia y Acceso a la 6n Publica y V del-Titulo Segundo de la'key _
875 de Transparencia.y Acceso a la Informacién Piblica para ‘8l Estado denominados “De fa ™~
ia por il imi a las Obligaci de- Transp. ia". lo cual puede”sef "~

consultado en nuestro Portal de Transparencia & las siguientes  rutas s &lectrénicas:
—
http:fiwww.ivai.org. mx/I/LGTAIP. pdf y http:/fivai.org. mx/I/Ley87STAIP.pdf, respe,c(wamenle,
A ;
Sin otro particular aprovecho la ocasién para enviarlg un cordial saludo.

~ -
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lIl. Inconforme con la respuesta, el veintiséis de septiembre del
afo dos mil diecisiete, el solicitante interpuso el recurso de revisién a
través del Sistema Infomex-Veracruz.

IV. Mediante acuerdo de veintisiete de septiembre siguiente, se
tuvo por presentado el recurso y se ordené remitirlo a la ponencia del
comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. El tres de octubre del afio dos mil diecisiete, se admitié el
recurso dejandose a disposicién del sujeto obligado y del recurrente el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VL. El veintitrés de octubre del presente afio se recibié por la
Secretaria Auxiliar de este Instituto documentacion presentada por el
sujeto obligado en la oficialia de partes de este instituto, con lo que
comparecié al presente recurso, lo cual se agregé al expediente por
acuerdo de diecisiete de noviembre siguiente, asimismo se tuvo por
presentado al sujeto obligado dando cumplimiento al proveido
sefialado en el hecho anterior, haciendo diversas manifestaciones y
acompafando diversas documentales, las cuales se digitalizaron y se
remitieron al recurrente para su conocimiento, requiriendo a este
Gltimo para que en un término de tres dias habiles manifestara a este
instituto lo que a su derecho conviniera, sin que de las constancias de
autos se advierta que haya comparecido.

VIIL. En fecha veintiuno de noviembre del afio dos mil diecisiete
se acordé ampliar el plazo para resolver, en razén a que el término
sefalado en el punto anterior se encontraba transcurriendo.

VIII. Por acuerdo de siete de diciembre de dos mil diecisiete, se
declaré cerrada la instruccion y se dejaron los autos en estado de dictar
resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.
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Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo sequndo fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién ll,
89, 90, fraccion XllI, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de Procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidn se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
oir y recibir notificaciones; lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante el acto que
motiva el recurso; V. El acto o resolucién que recurre; VI. La exposicion
de los agravios; VIL. La copia de la respuesta que se impugna, y VIIL. Las
pruebas que tienen relacién directa con el acto o resoluciéon que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstos en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.
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Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos
en que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién seréd garantizado por
el Estado.

Ambos  derechos, reconocidos ademas en  tratados
internacionales y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y
relacionados en la medida que garantizan a los gobernados el derecho,
no sélo a que se les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve
término, sino que se haga con la informacién completa, veraz y
oportuna de que disponga o razonablemente deba disponer la
autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto de los
individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.
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En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros
derechos y como base para que los gobernados ejerzan un control
respecto del funcionamiento institucional de los poderes publicos, por
lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo
de la informacién y, por ende, como una exigencia social de todo
Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de |la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.
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A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.
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El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el presente caso el ahora recurrente hace valer como agravio
que “...La respuesta no se entiende...”, por lo que este instituto estima
gue deviene infundado en razén de lo siguiente:

De las constancias que obran en autos se desprende que durante
el procedimiento de acceso a la informacién el sujeto obligado dio
respuesta a través del Director de Asuntos Juridicos, comunicando que
la hipotesis sefalada por el solicitante se encuentra contemplada en los
Capitulos VII del Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y V del Titulo Segundo de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, denominados “De la denuncia por
incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia”,
proporcionandole los vinculos electrénicos en los cuales puede
consultar lo antes mencionado; posteriormente en la substanciacién del
recurso comparecié el ente obligado ratificando su respuesta inicial.

Documentales que constituyen prueba plena al tratarse de
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, lo anterior de conformidad con los articulos 174, 175
y 186 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, se advierte que lo peticionado corresponde a
informacién publica vinculada a obligacion de transparencia, ello en
términos de los numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIII, y XXIV, 4; 5; 9,
fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; lo anterior es
asi, puesto que el ahora recurrente pretende conocer ; Qué pasa cuando
un sujeto obligado no cumple con las obligaciones de la ley de
transparencia?

Al respecto, el sujeto obligado atendié de manera completa el
cuestionamiento formulado por el ahora recurrente, ello es asi, puesto
que en su respuesta inicial informdé que el supuesto que se pretende
conocer esta plasmado tanto en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y como en la Ley 875 de Transparencia 'y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, indicandole las rutas electrénicas en donde puede consultar
lo requerido.
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Instituto Veracruzano

de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales

Atendiendo a lo anterior, se procedié a inspeccionar los vinculos
electrénicos proporcionados por el sujeto obligado, advirtiéndose lo
siguiente:

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CémaRA DE DNPUTACHSS DEL H. CONORESD D La Usit MNueva Ley DOF 04-05-2015
Secremaria General
Secretaria e Senicns Paramentarios

sujetos obligados deberan atenderlas. El incumplimiento a los requerimientos formulados, serd motivo
para aplicar las medidas de apremio, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

Articulo 85. Los Or i garantes vi que las es de transparencia que publiquen
los sujetos obligados cumplan con lo dispuesto en los articulos 70 a 83 de esta Ley y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 86. Las acciones de vigilancia a que se refiere este Capitulo, se realizaran a través de la
wverificacion virtual. Esta vigilancia surgira de los resultados de la verificacion que se lleve a cabo de
manera oficiosa por los Organismos garantes al portal de Internet de los sujetos obligados o de la
Plataforma Nacional, ya sea de forma aleatoria o muestral y periddica.

Articulo 87. La wverificacion tendra por objeto revisar y constatar el debido cumplimiento a las
obligaciones de transparencia en téminos de lo prewslo en los articulos 70 a 83 de esta Ley, segin
corresponda a cada sujeto obli y demas ar

Articulo 88. La verificacién que realicen los Organismos garantes en el ambito de sus respectivas
competencias, se sujetara a lo siguiente:

I Constatar que la informacién esté completa, publicada y actualizada en tiempo y forma;

1. Emitir un dictamen en el gue podran determinar que el sujeto obligado se ajusta a lo
establecido por esta Ley y demas disposiciones, o contrariamente determinar que existe
incumplimiento a lo previsto por la Ley y demas normatividad aplicable, en cuyo caso
formulara los requerimientos gue procedan a efecto de que el sujeto obligado subsane las
inconsistencias detectadas dentro de un plazo no mayor a veinte dias;

. El sujeto obligado deberd informar al organismo garante sobre el cumplimento de los
requerimientos del dictamen, y

[\ Los Organismos garantes verificaran el cumplimiento a la resolucidn una vez transcurrido el
plazo v si consideran que se dio cumplimiento los requerimientos del dictamen, se emitird un
acuerdo de cumplimiento

Los Organismos garantes podran solicitar los informes al sujeto
requiera para allegarse de los elementos de juicio gue considere neoesanos para levar a cabo Ia
werificacion.

Cuando los Organismos garantes consideren que existe un incumplimiento total o parcial de la
determinacion, le notificardn, por conducto de la Unidad de Transparencia, al superior jerarguico del
servidor pablico responsable de dar cumplimiento, para el efecto de que, en un plazo no mayor a cinco
dias, se dé cumplimiento a los requerimientos del dictamen

En caso de que los Organismos garantes consideren que subsiste el incumplimiento total o parcial de
la resolucion, en un plazo no mayor a cinco dias, se informara al Pleno para que, en su caso, imponga las
medidas de apremio o sanciones, conforme a lo establecido por esta Ley.

Capitulo VIl
Delad ia por i i a las obli iones de tr

36 de 65

Articulo 89. Cualquier persona podra denunciar ante los Organismos garantes la falta de publicacion
de las obligaciones de transparencia previstas en los amculos 70 a 83 de esta Ley y demas disposiciones
en sus P ambitos de cor

Articulo 90. El procedimiento de la denuncia se integra por las si

entes etapas:
I Presentacion de la denuncia ante los Organismos garantes;

I Solicitud por parte del organismo garante de un informe al sujeto obligado;
18 Resolucidn de la denuncia, y

v Ejecucitn de la resolucitn de la denuncia.

Articulo 91. La denuncia por incumplimiento a las es de ncia debera cumplir, al
menos, los siguientes requisitos:

I del sujeto i dent

. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado;

18 El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para respaldar el
incumplimiento denunciado;

1% En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante deberd sefalar el
domicilio en la jurisdiccidn que corresponda o la direccidn de correo electrdnico para recibir
notificaciones. En caso de que la denuncia se presente por medios electrdnicos, se entendera
gue se acepta que las notificaciones se efectien por el mismo medio. En caso de que no se
sefiale domicilio o direccidon de correo electrdnico o se sefiale un domicilio fuera de la
Jurisdiccion respectiva, las notificaciones, adn las de caracter personal, se practicaran a través
de los estrados fisicos del Instituto u Organismo garante de las Entidades Federativas o del
Distrito Federal competente, y

V. El nombre del denunci ente, su  perfil, Onicamente para propositos
estadisticos. Esta informacion sera pmporclonacla por el denunciante de manera voluntaria
En ningdan caso el dato sobre el nombre y el perfil podran ser un requisito para la procedencia
y tramite de la denuncia.

Articulo 92. La denuncia podra presentarse de la forma siguiente:
I Por medio electrénico:
a) Através de la Plataforma Nacional, o
b) Por correo electrdnico, dirigido a la direccidn electrdnica que al efecto se establezca

n. Por escrito, presentado fisicamente, ante la Unidad de Transparencia de los Organismos
garantes, segun corresponda.

Articulo 93. Los Organismos garantes pondran a disposicion de los particulares el formato de

denuncia correspondiente, a efecto de gue éstos, si asi lo deciden, puedan utilizarlos. Asimismo, los
particulares podran optar por un escrito libre, conforme a lo previsto en esta Ley.
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Articulo 4. Los Organismos garantes. en el ambito de sus competencias, deben resolver sobre la
admisién de la denuncia, dentro de los tres dias siguientes a su recepeion.

Los Organismos garantes, en el ambito de sus competencias, deben notificar al sujeto obligado la
denuncia dentro de los tres dias siguientes a su admisian.

Articulo 95. El sujeto obligado debe enviar al organismo garante correspondiente, un informe con
justificacién respecto de los hechos o motivos de la denuncia dentro de los tres dias siguientes a la
notificacidn anterior.

I ns Organiamas garantes, en el Amhbito de sus competencias, pueden realivar las verificaciones
virtuales que procedan, asi como solicitar los informes ios al sujeto obli ) que requiera,
para allegarse de los elementos de juicio que considere necesarios para resolver la denuncia.

En el caso de informes complementarios, el sujeto obligado debera responder a los mismos, en el
término de tres dias siguientes a la notificacion correspondiente

Articulo 96. Los Organismos garantes, en el &mbito de sus competencias deben resolver la denuncia,
dentro de los veinte dias siguientes al término del plazo en gue el sujeto obligado debe presentar su
informe o, en su caso, los informes complementarios.

La resolucidn debe ser fundada y motivada e invariablemente debe pronunciarse sobre el
cumplimiento de la publicacion de la informacion por parte del sujeto obligado.

Articulo 97. Los Organismos garantes, en el ambito de sus competencias, deben notificar la
resolucién al denunciante y al sujeto obligado, dentro de los tres dias siguientes a su emisién.

Las resoluciones gue emitan los Organismos garantes, a que se refiere este Capitulo, son definitivas e
inatacables para los sujetos obligades. El particular podra impugnar la resolucion por la via del juicio de
amparo que corresponda, en los términos de la legislacidn aplicable

El sujeto obligado debera cumplir con la resolucidn en un plazo de quince dias, a partir del dia
siguiente al en que se le notifique la misma.

Articulo 98. Transcurrido el plazo sefialado en el articulo anterior, el sujeto obligado debera informar
al organi garante co iente sobre el cumplimento de la resolucion.

Los Organismos garantes, segin corresponda, wverificaran el cumplimiento a la resolucidn; si
consideran que se dio cumplimiento a la resolucion, se emitird un acuerdo de cumplimiento y se ordenara
el cierre del Expediente.

Cuando los Organismos garantes de los Estados o del Distrito Federal, segin corresponda,
consideren que existe un incumplimiento total o parcial de la resolucidn, le notificardn, por conducto de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, al superior jerarquico del servidor publico responsable de
dar cumplimiento, para el efecto de que, en un plazo no mayor a cinco dias, se dé cumplimiento a la
resolucidn

Articulo 99. En caso de que el Instituto o los Organismos garantes, segin corresponda, consideren
que subsiste el incumplimiento total o parcial de la resolucion, en un plazo no mayor a cinco dias
posteriores al aviso de incumplimiento al superior jerarquico del servidor pablico responsable del mismo,
se emitird un acuerdo de incumplimiento y se informard al Pleno para que, en su caso, imponga las
medidas de apremio o determinaciones que resulten procedentes.
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En caso de que el Instituto considere que subsiste el incumplimiento
total o parcial de la resolucion, en un plazo no mayor a cinco dias, se
informara al Pleno para que, en su caso, imponga las medidas de
apremio o sanciones, conforme a lo establecido por esta Ley.

CAPITULO V
De la Denuncia por Incumplimiento
a las Obligaciones de Transparencia

Articulo 33. Cualquier persona podra denunciar ante el Instituto la falta
de publicaciéon de las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 15 al 28 de esta Ley y demas disposiciones aplicables, en sus
respectivos ambitos de competencia.

Articulo 34. El procedimiento de la denuncia se integra por las
siguientes etapas:

. Presentacion de la denuncia ante el Instituto;

Solicitud por parte del Instituto de un informe al sujeto obligado;
lil. Resolucion de la denuncia; y
IV. Ejecucion de la resolucion de la denuncia.

Articulo 35. La denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia debera cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

.  Nombre del sujeto obligado denunciado;
Il. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado;

lll. El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime
necesarios para respaldar el incumplimiento denunciado;

IV. En caso de que la denuncia se presente fisicamente ante el
Instituto, el denunciante debera sefalar el domicilio o la
direccion de correo electronico para recibir notificaciones. En
caso de que la denuncia se presente por medios electrénicos,
se entendera que se acepta que las natificaciones se efectien
por el mismo medio. En caso de que no se sefale domicilio o
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direccion de correo electronico o se sefiale un domicilio fuera de
la jurisdiccion respectiva, las notificaciones, aun las de carécter
personal, se practicardn a través de los estrados fisicos del
Instituto; y

V. El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil,
unicamente para propositos estadisticos. Esta informacion sera
proporcionada por el denunciante de manera voluntaria. En
ningun caso el dato sobre el nombre y el perfil podra ser un
requisito para la procedencia y trdmite de la denuncia.

Articulo 36. La denuncia podra presentarse de la forma siguiente:
I.  Por medio electrénico:

a) Através de la Plataforma Nacional; o
b) Por correo electrénico, dirigido a la direccion electrénica que
al efecto establezca el Instituto.

Il. Por escrito, presentado fisicamente, ante el Instituto.

Articulo 37. La denuncia podra presentarse a través del formato que el
Instituto elaborard y pondra a disposicion de los interesados para tal
efecto, o por escrito libre, conforme a lo previsto en esta Ley.

Articulo 38. El Instituto debera resolver sobre la admision de la
denuncia, dentro de los tres dias siguientes a su recepcion, y notificar
al sujeto obligado de su interposicion, acompafando copia de la
denuncia respectiva, dentro de los tres dias siguientes a su admision.

Articulo 39. El sujeto obligado debera enviar al Instituto un informe con
justificacion, respecto de los hechos o motivos de la denuncia, dentro
de los tres dias siguientes a la nofificacion anterior.

El Instituto podra realizar las verificaciones virtuales o presenciales que
procedan, asi como solicitar al sujeto obligado los informes
complementarios que requiera, para allegarse de los elementos de
juicio que considere necesarios para resolver la denuncia.

En el caso de informes complementarios, el sujeto obligado debera

responder a los mismos, en el término de tres dias siguientes a la
notificacién correspondiente.

GACETA OFICIAL Jueves 29 de septiembre de 2016

Articulo 40. El Instituto debera resolver la denuncia dentro de los
veinte dias siguientes al término del plazo en que el sujeto obligado
debe presentar su informe o, en su caso, los informes
complementarios.

La resolucion debera ser fundada y motivada e invariablemente debera
pronunciarse sobre el cumplimiento de la publicacién de la informacién
por parte del sujeto obligado.

Articulo 41. El Instituto nofificara la resoluciéon al denunciante y al
sujeto obligado, dentro de los tres dias siguientes a su emision.

Las resoluciones que emita el Instituto son vinculantes, definitivas e
inatacables para los sujetos obligados. El particular podré impugnar la
resoluciéon a través del juicio de amparo que corresponda, en los
términos de la legislacion aplicable.

El sujeto obligado debera cumplir con la resolucién en un plazo de
cinco dias, a partir del dia siguiente al en que se le notifique la misma.

Articulo 42. Transcurrido el plazo senalado en el articulo anterior, el
sujeto obligado debera informar al Instituto sobre el cumplimento de la
resolucion.

El Instituto verificara el cumplimiento; si considera que se solventd,
emitira el acuerdo correspondiente y ordenara el cierre del expediente.

Cuando el Instituto considere que existe incumplimiento total o parcial
de la resolucién, le notificard, por conducto de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, al superior jerarquico del servidor
publico responsable, para el efecto de que, en un plazo no mayor a
cinco dias, se dé cumplimiento a la resolucién.

Articulo 43. En caso de que el Instituto considere que subsiste el
incumplimiento total o parcial de la resolucion, vencido el plazo que
sefala el parrafo tercero del articulo anterior, notificara al superior
jerarquico del servidor publico responsable, y emitira un acuerdo de
incumplimiento, en el que se informara al Pleno para que, en su caso,
imponga las medidas de apremio o sanciones correspondientes.
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De lo anterior, se pudo advertir que en los articulos del 89 al 99
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
asi como en los dispositivos del 33 al 43 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, se contemplan la hipdtesis en los casos de incumplimiento a
las obligaciones de transparencia, advirtiéndose que tal inobservancia
conlleva a una denuncia que podrad ser interpuesta por cualquier
persona, detalldndose en sus contenidos el procedimiento para
substanciar tal denuncia.

Una vez analizado todo lo anterior, se puede advertir que el
sujeto obligado atendié de manera puntual la solicitud de informacion,
motivo por el cual no se advierte alguna limitante al derecho de acceso
a la informacién del solicitante. Por lo que éste 6rgano colegiado
considera que la respuesta proporcionada se ajusta a lo requerido por
el solicitante.

Como resultado se cumplié con la obligacion que impone la
normatividad de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la
informacién tiene como finalidad difundir la informaciéon publica que
los sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o
generan, pues de esa forma se transparenta su gestioén.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado otorgada en
el procedimiento de acceso a la informacién, con apoyo en el articulo
216, fraccion 1l, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida por el sujeto
obligado durante el procedimiento de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Al

Notifiquese |la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley nUmero 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian
y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado interino

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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