RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1934/2017/|

SUJETO OBLIGADO: Instituto
Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos
Personales

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la entrega de la informacién

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Elizabeth Rojas Castellanos

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a diecisiete de enero de dos mil
dieciocho.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

l. El cuatro de septiembre de dos mil diecisiete, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales, quedando registrada con el niumero de
folio 01195917, en la que se advierte que la informacién solicitada
consistié en:

Estudio indicador respecto del nivel de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia. Para los afios 2010 al 2017

Il. El diecinueve siguiente, el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud de informacién.

lll. Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, el veintiséis
de septiembre de dos mil diecisiete, la parte promovente interpuso el
presente recurso de revision.
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IV. Mediante acuerdo dictado el veintisiete posterior, la
comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso de revisién vy
ordend remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El tres de octubre del ano préximo pasado, se admitid
dejandose a disposiciéon del sujeto obligado y de la recurrente las
constancias que integran el expediente para que en un plazo maximo
de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera,
compareciendo Unicamente el sujeto obligado mediante promocién
recibida, en este instituto, el veintitrés de octubre del afo préximo
pasado.

VI. Mediante acuerdo de diecisiete de noviembre de dos mil
diecisiete, se tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando la
vista dada en el acuerdo de admisiéon y se ordendé digitalizar las
documentales enviadas, a efecto de que fueran remitidas a la parte
recurrente para su conocimiento, requiriéndosele para que, en el
término concedido, expresara a este Instituto lo que a su derecho
conviniera, sin que de autos se advierta que hubiera comparecido o
formulado manifestacién alguna.

VIL. El veintiuno siguiente, se determindé ampliar el plazo para
formular el proyecto de resoluciéon, por estar transcurriendo el plazo de
vista dado a la parte recurrente.

VIIl. En virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, el diez de enero del afio en curso, se declard
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resolucion conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucién
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo sequndo fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién lI,
89, 90, fraccion XIlI, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en los presentes recursos de revisién se
encuentran satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos
en el articulo 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, toda vez que en los
mismos se sefala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico
para recibir notificaciones; Ill. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificd al solicitante la respuesta; V.
El acto o resolucion que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII.
La copia de la respuesta que se impugna y, VIII. Las pruebas que tienen
relacién directa con el acto o resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccién lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
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juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucion federal, establece que el derecho a la informacién seré
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
gue se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.
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En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacion y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
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organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefiala que, toda persona gozaré del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, dispone en sus articulos
4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y 145 parrafos primero y
segundo, que toda la informacién que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos
en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de
su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informaciéon ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacion se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.
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El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En el caso, lo requerido consistioé en el estudio indicador respecto
del nivel de cumplimiento de las obligaciones de transparencia, de los
anos dos mil diez a dos mil diecisiete.

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio
respuesta a través del oficio IVAI-OF/DT/464/19/09/2017, de diecinueve
de septiembre de dos mil diecisiete, atribuible al Director de
Transparencia. Dicha respuesta, en lo conducente senala lo siguiente:

El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, es un érgano garante y protector del derecho de acceso a la
informacion publica, asi los sujetos obligados deberan de documentar
todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, por lo que toda persona sin necesidad de acreditar interés
alguno o justificar su utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacion
publica, atendiendo al principio de maxima publicidad, de acuerdo al
articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccion VIl de la Ley
numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se requirié¢ mediante el
memorandum  IVAI-MEMO/RORHT/283/05/09/2017, al Director de
Capacitaciéon y Vinculacion Ciudadana de este Instituto, mismo que con
fundamento en el articulo 145 de la Ley numero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave, dio respuesta.

Por lo que, se hace de su conocimiento que el Director de Capacitaciéon y
Vinculacion Ciudadana, dio respuesta mediante el memorandum IVAI-
MEMO/HSBL/272/13/09/2017, la cual se anexa en archivo electrénico
denominado “IVAI-MEMO-HSBL-272-13-09-2017", para su consulta y/o

reproduccién en formato PDF.
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Al

mencionado oficio, acompané el documento

IVAI-

MEMO/HSBL/272/13/09/2017, signado por el Director de Capacitacién y
Vinculacién Ciudadana, mismo que se inserta enseguida:

IVAI-MEND/HSBL/272/13/03/2017 Direccion de Capacitacion

ASUNTC: Respuesta o salicitid de y Vinculacién Ciudadana

o | ilai

¥alapa-Enriquez, Ver., 14 de segliembre da 2017,

!
Lie, René Orlando Rubén Hemandez Tirado Q
Director de Transparencia UNIMR BF arperm
Presente

En alencidn al memorandum IVA-MEMO/RORHT/2B305/08/20 echa 05 de
septiembre del 2017, recibido ese mismo dia, en el que se pide dar respuesta a la
solicited  de  informacion  presentada  medianie la  Flataforma  Macional de
Transparencia el 04 de septiembre del afio 2017 per la C. me
permiio dar respuesta,

La solicitante de infarmacién por medio de la solicitud con ndmero de folio 01193317
pide lo siguianie:

“Esfudio indicador respecia del nivel de cumpiimienio de las obligacionas de
fransparencia. Para los afos 2010 af 2017.°

Dicho lo anterlor, es importante menclonar que esta Direccidn de Capacitacion y
Vinculagion Civdadana es competente para responder a lo soficitado,

Durante el afio 2010 se supervisé a Ios sujetos obligados para que dieran
cumplimiento con la Ley 848, mediante la aplicacién de la “Melodologla de
Evaluacién del cumplimiento de las obligaciones aplicables a los sujefos obligados
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave®. Dicha metodologia permitia evaluar el nivel de
cumplimiento de los sujetos abligados respecto a la informacidn de oficio que debe
estar disponible para su consulta sin necesidad de mediar una solicitud de acceso a
la informacian. Es decir, la Informacion requerida por las 44 fracciones contenidas en
al afficulo 8.1 de la Ley antes mancienada,

Cabe mencionar que esta metodalogia contempla indicadores de evaluacion como lo
son; de acceso, normalive, organizacional, financiero, resultades y funcion especifica,
a dichos Indicadores se les asignd un puntaje de 1 a §, donde 1 representa la
indisponibilidad de la informacién pdblica; 2 informacién que no cormespende a lo
dispuesto por la Ley 848: 3 a la insuficiencia de la informacidn publicada; 4 a [a no
observancla puntual de las disposiciones de la Ley B4B y 5 siempre que la
informacion publicada se presentara con apego a las disposiciones de la misma Ley.
En este orden de ideas, en ese afo se selecciond una muestra de portales de
transparencia de sujetos cbligados a supervisar, mismos que dieron un promedio final
de 2.9 como resultado del cumplimiento de las cbligaciones de ransparencia.

_Cirila Celis Pastrana s/n Esq. Lizare Cdrdenas Col. Rafael Lucio. Xalapa, Ver.
Tel. {228) £42 02 70 ext. 200 hsblencoverivoi@outlook.com  contacto@verivai-org.mx
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Instituto Veracruzano

de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

A RIE WO S B 27 2, 13,009 2007 Direccian de Capacitacican
ASUNTO: Respuesta o solcitud de

nfovrmroide v Winculaciagn Ciudadana

ibain
En el afic 2011 =e utilizd la misma metodologia que al ano inmediato antersor, sin
embargo, durante esta anualidad se supervisaron 140 portales de transparencia de
sujetos obligados de los que se tenia conocimieanto formal de su existencia, ya sea
por comunicaciones oficiales o por bdsg o ializadas an Intermeat, teniendo
constancia de que corresponden a8 los sujeios obligados. Lo anternor, fuwoe cormo
resultade un promedio final de 3.1 respecto del cumplimienio de las obligaciones de
transparencia an el estado de Weracruz.

Al siguisnte afio, ‘se werificaron 160 portales de sujetos obligados, utilizando ka
miulticitada metodalogia, por lo que en 2012 s= obiuvo un promedio de cumplemianto
de 3.3 derivado de k& publicaciaon de las obligaciones de transparencia.

D= acuerdo a los ndicadores yw parametros gue establecs a metodologia de
supervision, se pudo constatar que el promedic de cumplimiento para el ano 2013
imcrementd 0.8 décimas a comparacion del 2012, esto quiere decir gque el resultado
promedio de cumplimiento de las obligaciones de transparencia en el estado de
Wweracruz fue de 3.9

Siguiendo la misma tesitura en el modo de wverificar, durante el primer periodo de
2014 == realizarom  wverificaciones a 24 sujetos obligados de s cwuales 18
corresponden al Poder Ejecutiva vy 5 a drganos autanomaos. Aunado a lo anterior, es
importante mencionar gue & Pleno de este Institutc emitié el acuerdo ODGISE-
122/09/12/2013 de fecha 09 de diciermbre de 2013, con la finabdad gque los sujetos
obligadaos debian crear sus unidade_.-s de accesa a la informacidn pablica, dotarlas de
personal calificade vy eguipo adecuado para el desarrollo de su alta responsabilidad,
para asi ser los enlaces con la sociedad v con el Institute, ¥y asi fortalecar la apeartura
del derecho de accesa a la inforrmacién para la sociedad weracruzana.

Em este sentido, el Pleno del Instituto exhorts a los sujetos obligados a tomar diversas
acciones, las cuales se enlistan a confinuacian:

“F. - Estabiocer en la sede delf Sweto Obhiigado, la UANE, en un lugar

wisibhle v accosible para ef pablico en general, inclupando para aguelios

con capacidades diferenfes, por fo gue & especio debersd ser adecuado,

Droparndridase como suoerficie miinima, doce melrnos cuadrados >
“

2 - Dotar a la wwdad oe mobiiano sofficiernfe p adecwado, oara el
personal gue ahl lsbore, gue cuarndo mernos deberd ser & Titular de fa
LA, con Sus respechivos Suxiiares, oroporidndose CorTho amimimTha L
mimers oe fres, wuno encargado oel Sres oe profecocidnr ds datos
oersonales, o mas para actualizar o portal de fransoarencia o mesa
wio fablero de informacidn y offo pera e procedimianto de acceso 2 /8
forTTracidn el recurso de revisian asi conto pera 18s Dersonas gue

Cirila Celis Pastrana s/m Esg. Lazaro Cdrdenas Col. Rafael Lucico. Xalapa, Wer,
Tel [Z228) 842 02 70 ext. 200 Azdblancdweria ol Eroutiood Covfl | contactoE werivai. org. rmx

ASUNTO: Resgeesha @ soboifod ge

- w Vinculacidon Ciudadana I I
ffiormaciin -
iba

ahi scudan por aftencian, gque se debera praver n Wi rminimo de S
QErSonas oor QEasion.

F.- Dotar 8 la unidad con os senacios Basicos, fntermet, fres eguipos de
cémpuio come minimmg, uno exclusivarrente pars & uso dal pablico gue
acuds por aferrcidrn;, mpresoras, estensidn felefdnica oon ines al
extenor.

4 - Bl Tidwlar de la WUWANP, deberd cormfar con tituolo profesional, de
praferencia en carreras como derecho, admurrsfracidn de empresas,
confador., adrmdristracidn  poblice, olancias poffiices, o afires, su
emolurmants deberd ser eguivalante al de Direcior de Area, o similar a
la esftruciura dell Swealo Obiligsalo.

5 - EJ Tifuwlar de a8 UAIFP y su persorral se debaera cerfificar ante ef
Institufo, oe confarrmidad corr las reglas goue al efecio & Consejo
Geraral emiita, pera constefar gue cuenta con Jos canccimienfos
necesanos gara desempefiarse como fal, p acuwdir & las cepacitaciones
que de maners confinuwa s& mparten en &l WAl en caso de no
carfificarse o de no obfernaer una califcacidn aprobaforia, se proporrdrd
al fifutar del Swefo Obligadao, gue moonga la responsabiiided respechivea
2 inclusa fa rermocidn gue corresponda.

5.- Sara e caso de gue se ashd en e supwesto de wr camivo de
adrmimistracidn, e Tilular ge fa UAIS gue se haya osviificado ante ef
mshiftuto, o en sy defeclo cuwenle oo 85 capacifaciones Que de maners
Drewia al presente Acwerdo, haya impadfido el VAL deberd ser
considerado para continuar en & desempefio del cargo, swets a fa
chifencidn s s cerificacian antes sefalfada.

En consecuencia, durante el segundo pericdo de 2014 se implermentd la AMefodologia
Integral para las Supenvisiones Fisicas que se aplican a las Unidades e Acceso 8 la
Informacicn Poablica de los Swelos Obligedos asi como pars 8 Venficacikdn de sus
Cblgaciones de Transpareancia, eaestableciendo una wearificacidn integral al sujeto
obligado, tenendo gue wverificarse tres aspectos: al Tituwlar de la Unidad de
Transparencia, a la Unidad de Transparencia y a las Obligaciones de Transparancia.
Cada aspecio se evalla por diverses factlores y s2 ancusntran contenidos en oficios
emitidos por 2l entonces Consejo General da este Instituto. Dichos resultados pueden
ser consultados a fravas del siguiente limk: hitpaisaweea ival org. mx Ppage_ id=5S205.

Al sar una atribucidgn del Instituto el vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los
sujetos obligados, fue hasta el 24 de abril de 2015 que mediante acuerdo ODGISE-
SR/24/04/2015 se apruaba la “Mefodologlis integral para fas Supervisiones Flsicas
gque se apiican a las Unidagdes de Acceso a @ Informecidn Poablica oe los Sweles

Cirilo Celis Pastrana 5/ Exq. Lizaro Cardenas Col. Rafael Lucio. Xalapa, Ver.
Tal. {228]) 842 0F 70 ext, 200 Asbioncoverivai@outiook.com  contacto@E@wearivail.ong.mx
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FVARMERAD, HISBL 272/ 13//09/2017F Direccian de Capacitacidan
ASUNTO: Sespuesha a salficitud’ e
fafarmocice

yw Winoulacion Ciudadana

ibai
Ohalgados asi como pars la Vernficecidnr ode sus Obligaciones ode Transpearencis”, la
cual deroga a la anterior ¥y se contampla supervisar el complimiento de los puntos
descritos en el parrafo gque antecedse. Por o gus en 2015 se realizarcon 212
werifficacionas gue comprenden 161 ayuntamisntos, 34 entidad [=E T, -
entidades paramunicipales, 1 argano auvténomo, & partidos politicos, 3 secretarias de
despacho del Poder Ejecutive, e Poder Legisiativo v el Poder Judicial, mismos gue
de conformidad con la Meatocdaologia Integral se werificaron los fres aspaclas
obtuvisaron wn promedio de 9.4 en cuanto al Titular de la Unidad de Scceso a la
Informacian Pablica; 9.2 en cuanto a la Unidad de Acceso a la Informacian Puablica y
5.2 en la publicacion de sus ochligaciones de ransparancia.

En 2018, se realizaron wverificaciones integrales gue cormrespondian al calendario del
afio antericr. sin embargo, debido a la transicion de a mormatividad en la mataria, por
la entrada an wigor de la Ley General de Transparemcia y Acceso a la Informacidn
Fublica por contemner nuevas obligaciones de transparencia y adecuacionas juridicas
gQue resultanesn de dicha Ley, en esa anualidad no se programarnon verificaciones. Mo
cbhstante, el 04 de mayo de 2016 se publicaran en el Diaric Oficial de la Federacidn
las Lirrea e riios TEomioos Eenaerales para la  powblicescidre, Ahamologschiary .
estandanzacicn de fa informacidn de las obligaciones establecicdas en el Titulo Quintc
¥ o@n fa fraccidn IV gel arficwlio 37 de la Ley General de Transpareancia y Accaso a ia
dformacian Sdblica, gue deber ode difenair los swuietos obligados en los porfales de
Jrteret w e fa Plafaforrmra MNacional oe Trensparencia, emitidos por el Sistema
Macional de Transparencia y cuyo proposito es definir los formatos gue se wsaran
para publicar la informacian prescrita en i Titulo Quinto de la Ley General y asegurar
aua sea weraz, confiable, ocportuna, congruents, integral, actualizada, accesible,
compransibla y wverificable, ademas gue contemplan las especificaciones necesarnas
para la homaologa n an la pressantacidn y publicacién de la inforrmacidn, al tiempo
gue detallan los criterios mMmiinimos, tanto de contenido como de forma, gue los sujetos
aobligados deberdan tormar en consideracion al praparar a informaciéon gque publicaran
para cumplir con sus obligaciones de ransparsncia.

En el articulo transitorio cuarto de estos Lineamientos, se establacia un pericdo de
=eis meses a efecto de gue los sujstos obligadas de los ambitos federal, estatal v
municipal incorporaranm a sws portabes de Intermet vy a la Plaaforma MNacional, la
imformacicn a la guse se refieren los Capitulos | al W del Titulo Quinto de la ey
Senaral, de conformidad con los criterios establacidos en los linsamientos y en sus
respectivos anexos, dicho término femecia e 04 nowviembre de 2006 Una wvez
fenecido el plazo, los arganos garantes de las entidades federativas realizarian una
pramara werificacién bajo jlos criterios establecidos en los presentes lineamentos w
bajo la normatividad de vearificacian que cada dGrgano garante determinea.

Sim embargo, medianie acuerdo COMAIPSSMT/AACUERDOV2SM OC2015-04 =21 Sisterma
MMacional de Transparencia, modificd el plazo para gue los sujetos obligados

Cirilo Celis Passrana s/m Esqg. Lararo Cardenas Col. Rafael Lucico. XMalaga, Wer.
Tel, [22E) E4Z OF 70 ext. 200 Ashioncowvenwe @ owtiook. covm contacto@ «erivai. ong. mx
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mocorporaran a sus portales de Internat y a ta Plataforma Macional, la informacion a la
guse se refieren los Capitulos | al IV del Titukbo Quinto de la Ley General, de
conformidad con los criterios establacidos en los lineamientos v en sus respectivos
anexos, oforgando un plazo adicional de seis meses, es decir, todos los sujetos
aobligados tenian hasta = 04 de mays de 2017 para cargar b informacion
correspondiente.

Fosteriormente, para =i afio 2017, el Pleno de este Instituto mediantie acuerdo
OOHGISE-SS/02/05/2017 de fecha 02 de mayo del afie en curso, aprobd la
“Metodologia pere las supervisiones a la Plafaforma MNacional de Transparencia,
Porales de Intermel, Mess o Tablero v de los Suetos Obligados relafivo & las
Obligaciones de Transparencia”, en atenciom a los multicitados lineamientos, que
establecen gue los Organismos Garantes desarrcllardn normativas para regular los
procedimientos de werificacidn y wvigilancia del cumplimiente de las obligaciones de
transparencia, a partir del 05 de mayo de 2017, Esta nuseva metodologia es ocupada
para realizar las wverificaciones diagnosticas a los 400 sujetos obligados que Uene
considerados el estado de VWeracruz.

Adickomal a lo anterior, en atencidn al acuarda COMAIP/SNT/ACUERDOMEXTOI-
QAOS201 7-02 emitido por el Sisterma Nacional de Transparencia y publicade en el
Diario Oficial dea la Federacion =l 11 de mays de 2017 mediante el cual se aprueban
las directnices para Nevar a cabo la werificacidn diagndstica establecida en el articulo
fercere Iransiforio de los limsamienfos Monicos generalas para la publficacion,
hamologecian y esfandanzacidn de fa imformacian de las obligacionss establecidas en
el titule quinto v en la fraccitgn iv del arficulo 37 de la ley general de transparencia y
acceso a la informacidn pablica, gue deben-de difundir las swujsfos obligados an los
porfales de infernet ¥y en la plateforms nescional de fransparencia; asi comao ‘a
afencidn & e denuncia por incumelimiento 8 las obligaciones Jde fransparencie, sea
establece gue en la primera fase de werificaciones, se realizaran para datectar aAreas
de oporiunidad de cada sujeto cbligade para dar cumplimianto a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 82 de la Ley General, asi como para
realizar posibles ajustes y modificacionas a los Lineamientos Generales y los criterios
respectives por parte del Sisterna Macional de Transparencia. En una segunda fase,
las revisiones a los portales tendran como propasito dar seguimiento a la atencion de
las recomendacionaes emitidas en ki primera fase y al cumplimiento de las
obligaciones de transparencia.

Asimismo, =& sefiala gue el pericdo para realizar la primera fase de las verificaciones
diagnasticas guedara comprendido del 8 de mayo al 14 de agosto de 2017. Las
acciones de la segunda fase se realizaran del 15 de agesto de 2017 hasta el ditimo
dia habil de 2017 de cada crganismao garante, de acuerdo a su respectivo calandario.
Por ko tanto, al encontrarmos en uma segunda fase de wverificacion diagmastico, este
Grgano garante se encuentra imposibilitado para emiticr resultados guea permitan

Cirila Celis Paswrana =/n Esq. Lazaro Cardenas Col. Rafael Lucio. Xalapa, Ver,
Tel. (228) 242 O 70 axt. 200 hsbloncaverivai @outiook com  contacto@werivai.ong. mx
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IV AL MIERIDHSELS 272/13/08/2017 Direccion de Capacitacion
ASUNTO: Respursto o solicitug Je }r Vin-ﬁ:ulatiél‘l Ciudadana

| Informocidn == — - A

determinar el nivel de cumplimiento de la publicacian de las obligaciones de
transparencia.

Sin otro particular, gquedo & sus 4drdenes ante cualguier dweda © aclaracidn
aprovechando la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

i

Gocp Merumars
JEwH

Al comparecer al recurso, el Director de Transparencia, mediante
escrito de veintitrés de octubre de dos mil diecisiete, en la parte que
interesa adujo:

Por lo anterior ratifico en toda y cada una de sus parte (sic) la
respuesta otorgada al solicitante motivo del presente recurso de revisién.

Adjuntando, entre otros, el memorandum IVAI-
MEMO/HSBL/306/13/10/2017, firmado por el Director de Capacitacién y
Vinculacién Ciudadana, quien en lo conducente, expuso:

En razén de lo anterior, se informa que dicha solicitud fue atendida en
tiempo y forma como lo marcan los articulos 6° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 143 y 145 de la Ley Numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que se considera que la recurrente
simula un agravio, toda vez que los conceptos que expone, representan
apreciaciones subjetivas.

Lo anterior es asi, ya que la solicitud fue atendida de manera integral, de
acuerdo a lo peticionado y la informacion entregada conforme a lo
requerido por la recurrente, habiendo garantizado su derecho de acceso a
la informacién, por tal motivo, se ratifica en todas y cada una de sus
partes el contenido de la respuesta otorgada en el procedimiento de
acceso a la informacion.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Veracruz.

Ahora bien, derivado de lo anterior, la ahora recurrente interpuso
el presente recurso de revision, expresando que la respuesta es
incompleta. Motivo de disenso que es infundado, acorde a las razones
que a continuacion se indican.

El sujeto obligado, a través del Director de Capacitacion y
Vinculaciéon Ciudadana, en su respuesta inicial informé respecto de lo
peticionado, al proporcionar informacién relativa a los estudios
indicadores sobre el nivel de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, llevados a cabo en los afios de dos mil diez a dos mil
diecisiete, explicando en cada uno de ellos la metodologia y los
indicadores utilizados, los resultados obtenidos, el nUmero de portales
de transparencia supervisados; precisando, que respecto al ano dos mil
diecisiete, al momento de dar respuesta el sujeto obligado se
encontraba imposibilitado para emitir resultados que permitieran
determinar el nivel de cumplimiento de la publicacién de las
obligaciones de transparencia, atento al acuerdo
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT03-03/05/2017-02 emitido por el Sistema
Nacional de Transparencia y publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el once de mayo de dos mil diecisiete, mediante el cual se
aprobaron las directrices para llevar a cabo la verificacién diagnéstica
establecida en el articulo tercero transitorio de los lineamientos
técnicos generales para la publicacién, homologacién y estandarizacién
de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y
en la fracciéon IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de internet y en la plataforma nacional de
transparencia; asi como la atencién a la denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia, se establece que en la primera fase
de verificaciones, se realizaran para detectar areas de oportunidad de
cada sujeto obligado para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 82 de la Ley General, asi
como para realizar posibles ajustes y modificaciones a los Lineamientos
Generales y los criterios respectivos por parte del Sistema Nacional de
Transparencia. Y que en una segunda fase, las revisiones a los portales
tendran como propésito dar seguimiento a la atencion de las
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recomendaciones emitidas en la primera fase y al cumplimiento de las
obligaciones de transparencia.

En este sentido, el sujeto obligado justificé emitir una respuesta a
la solicitud de informacién, a través de los Directores de Transparencia
y de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana, conforme a lo establecido
en el articulo 134, fraccién Il, de la Ley 875 de Transparencia del Estado,
en concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este
6érgano colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los
tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es
menester acompafar a la respuesta la documentacion expedida por el
area o areas competentes para ello.

Recurso de revision: IVAI-REV/883/2015/1. Universidad Popular Auténoma
de Veracruz. 2 de septiembre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente:

Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

Lo anterior, toda vez que el area que emitidé la respuesta es la
idonea de conformidad con lo establecido en los articulos 11, fraccion
IV y 32, del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales, y 106 de la Ley 875 de
la materia, que sefalan:

Articulo 11. Para efectos de lo dispuesto por el articulo 98 de la Ley, y
con sujecion a las medidas de disciplina y austeridad presupuestal, el
Instituto dispondrd de la estructura administrativa siguiente que

dependera directamente de la Presidencia:

IV. Direccién de Capacitacion y Vinculaciéon Ciudadana, que contara con la
Coordinacién de Vinculacion Ciudadana, la Coordinacion de Proyectos y
Promocién Institucional, y la Coordinaciéon de Supervision e Investigacion

Institucional;

Articulo 32. La Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana

tendra las atribuciones que sefiala el articulo 106 de la Ley, este
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Reglamento y las demas que le confieran las disposiciones legales y

administrativas aplicables, asi como las que le encomiende el Pleno.

Articulo 106. La Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana

tendra las atribuciones siguientes:

VIII. Realizar las inspecciones y supervisiones que resulten necesarias para

verificar que los sujetos obligados den cumplimiento a la Ley;

X. Supervisar de manera permanente el cumplimiento de las obligaciones
de los sujetos obligados, mediante el control de expedientes
administrativos;

Xl. Elaborar y presentar, en el mes de diciembre, el proyecto del
programa anual del afio siguiente, relativo a la inspeccién y supervision a
sujetos obligados respecto del cumplimiento de la Ley, asi como la
ejecuciéon de la demas normatividad de la materia, para su aprobacion por
el Pleno, para que, una vez ejecutado, se informe oportunamente de sus

resultados;

Por lo antes expuesto, se aprecia que la respuesta del sujeto
obligado fue acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz, que en lo conducente senala: “los sujetos obligados sdlo
entregaran aquella informacion que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. La obligacion de acceso a
la informacidn se dara por cumplida cuando se pongan los documentos
o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias
simples, certificadas o por cualquier otro medio”.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado otorgada en
el procedimiento de acceso a la informacién, con apoyo en el articulo
216, fraccion 1l, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida por el sujeto
obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién de la
resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fracciéon VI
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley niumero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actuan
y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Arturo Mariscal Rodriguez
Comisionado Comisionado Interino

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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