RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1797/2017/II

SUJETO OBLIGADO: Contraloria
General del Estado

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Alejandra Jiménez Paredes

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a trece de diciembre de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El quince de agosto del aino dos mil diecisiete, el promovente
presentd solicitud de informacién mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Contraloria General del Estado, quedando
registrada con el numero de folio 01106917, requiriendo lo siguiente:

Solicito en medio electrénico, por via infomex, la relaciéon de
auditorias[sic])/revisiones realizadas por el érgano interno de control de
la Secretaria de Salud y/o Servicios de Salud de Veracruz durante 2013,
2014, 2015 y 2016 indicando area auditada, periodo auditado, personal
gue participd, fecha de inicio y termino y resultado de la misma.

Il. El veintitrés de agosto del afio en curso, el sujeto obligado
previno al solicitante, sefialandole lo siguiente:

Al respecto me permito informarle que, con fundamento en el articulo
140 fraccion lll y penultimo parrafo de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
Mtro. Arturo Delgado Avila, Director General de Fiscalizacién interna
de esta Contraloria General, solicita atentamente que aclare y precise
su solicitud con respecto a “...la descripcién o registros en los que se
supone pueda localizarse la informacion que solicita,...”
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lll. En fecha veintiocho de agosto del presente ano, el solicitante
atendio la prevencién formulada por el sujeto obligado.

IV. El doce de septiembre del afio en curso, el sujeto obligado
dio respuesta a la solicitud de informacion, describiendo lo siguiente:

Oficios CGE/UT/043/2017 y CGE/DGFI/CESCI/1974/09/2017.

Como archivos adjuntos a sus respuestas, el Ente Publico anexé el
oficio CGE/UT/043/2017 suscrito por la Jefa de la Unidad de
Transparencia de la Contraloria General, y el oficio
CGE/DGFI/CESCI/1974/09/2017 signado por el Director General de
Fiscalizaciéon Interna, documentos que en lo medular indican lo
siguiente:

Oficio No. CGE/UT/043/2017

Xalapa, Enriquez, Ver,, a 12 de septiembre de 2017
Asunto: Atencidn de solicitud de infermacién
publica con namero de folio 01106917

C.|
PRESENTE

En atencidn a su solicitud de informacidn publica con nimero de folio 01106917 presentada a través
de la Plataforma Nacignal de Transparencia el dia 15 de agosto de 2017, mediante la cual requiere
informacion sobre lo siguiente:

“Solicito en medio electrdnico, por via infomex, la relocidén de auditorias/revisiones realizadas
por el érgano interno de control de la Secretaria de Sofud y/o Servicios de Solud de Verocruz
durante 2013, 2014, 2015 y 2016 indicando drea auditoda, periodo auditade, personal que
participd, fecha de inicio y termino y resultado de lo mismao.” [SIC]

Al respecto, me permito adjuntar al presente el oficio N* CGE/DGFI/CESCI/1974/09/2017, de fecha 6 de
septiembre del afio en curso, signado par el Mtro. Arturo Delgado Avila, Director General de Fiscalizacién

Interna de esta Cantraloria General, por medio del cual se da respuesta a su requisicion de informacion.

Reitero a usted mi mas distinguida consideracion

ATENTAMENTE

L.A. IVETTE HAKIM LADRON DE GUEVARA
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
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OFICIO CGE/DGFI/CESCI/1974/09/2017
Xalapa-Enriquez, Ver., 06 de septiembre de 2017
Asunto: Atencién a Oficio CGE/UAIP/391/2017

L.A. IVETTE HAKIM LADRON DE GUEVARA
JEFA DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PRESENTE.

En atencion a su Oficio CGE/UAIP/391/2017, asi como al Oficio CGE/UT/018/2017 referente a
la Solicitud de Informacién realizada por el C. | ] mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia con nimero de folio 01106917 relativa a:

“... Solicito en medio electrénico, via infomex, la relacién de auditorias/revisiones realizadas
por el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y/o Servicios de Salud de Veracruz,
durante 2013, 2014, 2015 y 2016 indicando drea auditada, periodo auditado, personal que
participo, fecha de inicio y termino y resultado de la misma...”.

Al respecto, informo a usted que esta Direccién General no cuenta en sus archivos con un
documento con las caracteristicas que el promovente solicita, por lo que en apego al criterio
009-10 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales, no se est4 obligado a generar dicha informacién.

ATENTAMENTE

§

/
MTROTARTURO DELGADO AVILA
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION INTERNA

V. Inconforme con la respuesta, el doce de septiembre del afo
dos mil diecisiete, el solicitante interpuso el recurso de revisién a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia.

VI. Mediante acuerdo de trece de septiembre siguiente, se tuvo
por presentado el recurso y se ordend remitirlo a la ponencia del
comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

VII. El diecinueve de septiembre del afno dos mil diecisiete, se
admitié el recurso dejandose a disposicion del sujeto obligado y del
recurrente el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VIIl. El cinco de octubre del presente afio se recibié por la
Secretaria Auxiliar de este Instituto documentacién presentada por el
sujeto obligado en la oficialia de partes de este instituto, asi como la
enviada mediante correo electrénico dirigido a la cuenta institucional
de este 6rgano, con lo que compareci6 al presente recurso, lo cual se
agrego al expediente por acuerdo de dieciséis de octubre siguiente,
asimismo se tuvo por presentado al sujeto obligado dando
cumplimiento al proveido senalado en el hecho anterior, haciendo
diversas manifestaciones y acompanando diversas documentales, las
cuales se digitalizaron y se remitieron al recurrente para su
conocimiento, requiriendo a este ultimo para que en un término de
tres dias habiles manifestara a este instituto lo que a su derecho
conviniera, sin que de las constancias de autos se advierta que haya
comparecido.
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IX. El mismo dieciséis de octubre del aino dos mil diecisiete, se
acordd ampliar el plazo para resolver, en razén a que el término
sefalado en el punto anterior se encontraba transcurriendo.

X. Por acuerdo de seis de diciembre de dos mil diecisiete, se
declaré cerrada la instruccion y se dejaron los autos en estado de dictar
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento6 el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo sequndo fracciéon IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién lI,
89, 90, fraccion Xll, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de Procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para
oir y recibir notificaciones; lll. La Unidad de Transparencia del Sujeto
obligado ante la cual se presentd la solicitud cuyo tramite da origen al
recurso; IV. La fecha en que se le notificd al solicitante el acto que
motiva el recurso; V. El acto o resolucidén que recurre; VI. La exposicion
de los agravios; VIL. La copia de la respuesta que se impugna, y VIII. Las
pruebas que tienen relacién directa con el acto o resoluciéon que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstos en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
gue ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos
en que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informaciéon esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.



l IVAI-REV/1797/2017/1I

42|

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién seréd garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados
internacionales y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y
relacionados en la medida que garantizan a los gobernados el derecho,
no sélo a que se les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve
término, sino que se haga con la informacion completa, veraz y
oportuna de que disponga o razonablemente deba disponer la
autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto de los
individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros
derechos y como base para que los gobernados ejerzan un control
respecto del funcionamiento institucional de los poderes publicos, por
lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo
de la informacién y, por ende, como una exigencia social de todo
Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informaciéon como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacién de
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los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fracciéon IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacion vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticidon se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 péarrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacion que los
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sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligaciéon para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso concreto, la parte recurrente expresa como agravio lo
siguiente:

“

Solicito amablemente al IVAI, sea revisada la respuesta y me sea
proporcionada la informacion requerida en Jos formatos que la
controlaria maneje, pues deben tener implementado algun documento
y requiero saber dicha informacion, fui claro en mi solicitud
identificando cudl es mi necesidad, asimismo, respondi oportunamente
y lo mds claro posible a sus dudas, sin embargo, desconozco como es
que la generan y pues segun el criterio (nacional) al que hacen
referencia menciona que el sujeto obligado debe garantizar el acceso a
la informacidon con la que cuentan en el formato que la misma asi lo
permita o se encuentre. La controlaria general del estado deberia ser la
primera en poner el ejemplo de transparente y acceso a la informacion
y estd violando esta garantia constitucional. Gracias.

”

Lo cual resulta parcialmente fundado atento a lo siguiente.

De las constancias que obran en autos se desprende que durante
el procedimiento de acceso a la informacién el sujeto obligado
comunico a través del Director General de Fiscalizacién Interna que no
cuenta en sus archivos con un documento con las caracteristicas que el
promovente solicita, manifestando que se apegaba a lo previsto en el
criterio 09/10 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
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Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, por lo que
aduce que no esta obligado a generar la informacién peticionada.

Posteriormente, durante la substanciacion del recurso de
revision, el ente obligado comparecié al presente recurso de revision a
través del escrito de fecha cuatro de octubre del afio en curso suscrito
por la Jefa de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, <.':1I cual
adjunto el oficio CGE/DGFI/CESCI/2193/09/2017 suscrito por el Director
General de Fiscalizaciéon Interna, al cual anexé diversas documentales,
procediéndose a observar lo que medularmente sefalé en el oficio

antes citado:

P
| cce VER Control
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OFICIO CGE/DGFI/CESCI/2193/09/2017
Xalapa-Enriquez, Ver., 28 de septiembre de 2017
Asunto: Atencién a Oficio CGE/UT/060/2017

L.A. IVETTE HAKIM LADRON DE GUEVARA
JEFA DE LA UNIDAD DE ACCESO A.LA INFORMACION PUBLICA
PRESENTE. '

En-atencion al Oficio CGE/UT/060/2017 de fecha 26 de septiembre del presente, a través del
cual informa que derivado de la solicitud realizada mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia con nimeros de folio 01106917 y 01107017, el

interpuso los recursos de revision con nimeros de expediente IVAI-REV/1797/2017/I1 e IVAI-
REV/1798/2017/1l, por lo que solicita que esta Direccién General se manifieste al respecto de
las inconformidades presentadas.

Derivado de lo anterior, informo a usted que en atencion a la solicitud de informacién, se ha
continuado con la bisqueda de la informacién requerida, sin que se localice un documento
con las caracteristicas que el promovente solicita, sin embargo se logré encontrar parte de la
informacion de manera aislada la cual se conjunté en el documento que remito y que contiene
nombre de las auditorias, periodo auditado, fecha de inicio y término de las mismas, asi como
resultados determinados de las auditorias realizadas por los Organos Internos de Control en la
Secretaria de Salud y OPD Servicios de Salud de Veracruz y en el Instituto de Espacios
Educativos de Veracruz, durante los ejercicios 2013, 2014, 2015 y 2016.

€.c.p.- ACT. RAMON FIGUEROLA PINERA.- Contralor General.- Para su Superior conocimiento.- Presente.
MTRO. TAURINO CAAMARNO QUITANO.- C de giasy S i de Control Inte:
ARCHIVO/MINUTARIO

ADA/TC

Manuel Avila Camacho N*156 €sq. Poza Rica. C.P. 91030, Xalapa, VZ | 7.01 228 841 60.00 | Ext. 3807-3808 | VERACRUZ.gob.mx/contraloria
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Documentales que constituyen prueba plena al tratarse de
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, lo anterior de conformidad con los articulos 174, 175
y 186 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, toda vez que la solicitud de informaciéon fue
realizada ya bajo la vigencia de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
por lo que el tramite de la misma asi como la sustanciacién del recurso
de mérito fueron efectuados conforme a las disposiciones contenidas
en esa ley; no obstante a ello, parte de lo peticionado se generd con
anterioridad al veintinueve de septiembre del aflo dos mil dieciséis, por
lo tanto el analisis de parte de la informaciéon debe hacerse con base en
la normatividad vigente al momento de generarse la informacion
solicitada, es decir, tendra que aplicarse la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Ello en razén a que en todo caso, el sujeto obligado al generar la
informacién, debia ajustarse a los supuestos contenidos en esa norma,
de ahi que resulte inconcuso que no pueda exigirse al ente obligado
gue la informacién solicitada contemple las hipotesis de la actual ley de
transparencia y acceso a la informacién, puesto que esta ultima ley fue
publicada en la Gaceta Oficial del Estado en fecha veintinueve de
septiembre de dos mil dieciséis, entrando en vigor al dia siguiente de
su publicacién, tal y como lo establece el articulo Primero Transitorio
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Entonces, la informacién que se haya generado hasta el
veintinueve de septiembre del afio dos mil dieciséis es informacién
publica vinculada a obligaciones de transparencia, ello en términos de
los numerales 3, parrafo 1, fracciones IV, V, VI y IX; 4, parrafo 1, 6,
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parrafo 1 fracciones |y VI, 7, parrafo 2, 8, parrafo 1, fracciéon X de la Ley
848 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por otra parte, es preciso sefialar que la informacién generada a
partir del treinta de septiembre de dos mil dieciséis se encuentra bajo la
vigencia de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que, en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, y
XXV, 4; 5; 9, fraccién |, 15, fraccion XXIV de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, la cual constituye informacién publica vinculada a
obligaciones de transparencia.

Lo anterior es asi, puesto que el ahora recurrente requirié conocer
la relacién de auditorias/revisiones realizadas por el érgano interno de
control de la Secretaria de Salud y/o Servicios de Salud de Veracruz,
durante los afios dos mil trece, dos mil catorce, dos mil quince y dos mil
dieciséis, indicando area auditada, periodo auditado, personal
habilitado o que participd, fecha de inicio y termino, asi como el
resultado de las mismas.

Al respecto, el sujeto obligado en su respuesta proporcionada
durante la substanciacion del recurso de revisién a través de la
Direccion General de Fiscalizacién Interna dio a conocer cuatro tablas
en las que se advierte la relacion de las auditorias realizadas por el
Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud y la OPD Servicios
de Salud de Veracruz, correspondiente a los anos dos mil trece, dos mil
catorce, dos mil quince y dos mil dieciséis, dentro de las cuales se
muestran algunos de los elementos requeridos por el solicitante, como
lo es el periodo auditado y las fechas de inicio y termino, exponiendo
que no localizd6 un documento con las caracteristicas que se
peticionaron, motivo por el cual brindaba los elementos descritos, sin
que se otorgue lo relativo al drea auditada, personal habilitado o que
participo, asi como el resultado de las auditorias.

Ahora bien, se advierte que la informacién peticionada deviene
de las atribuciones y facultades que tiene la dependencia obligada, ello
es asi, debido a que de conformidad con lo previsto en los articulos 4,
parrafo tercero, 15, fraccion XXXIlI, 28 y 29, apartado B, fracciéon IV del
Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave', los cuales sefialan que dentro de la estructura
de la Contraloria General del Estado se encuentran los Organos
Internos de Control de las Dependencias y Entidades, mismos que seran
dependientes de la contraloria, siendo nombrados por su titular previo

1 Consultable en el vinculo: http://sistemas3.cgever.gob.mx/normatividad/archivos/pdfs/11/2865.pdf
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acuerdo del titular del Poder Ejecutivo, estableciéndose uno de estos el
aqui peticionado.

Aunado a lo anterior, en los dispositivos 293, 299, 302, 303 y 304,
fraccion 1l del Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave’, asi como el 30 y 31, fracciones V, VII, IX, X y XI del
reglamento antes mencionado, se establece que los érganos internos
de control que operaran los sistemas de auditoria interna, asi como de
control y evaluacién del origen y aplicacién de recursos, remitiendo a la
contraloria los informes de las auditorias practicadas, el cual se
someterd a la evaluacién de la Direccion General de Fiscalizaciéon
Interna o a la Direcciéon General de Fiscalizacién a Fondos Federales
cuando se trate de estos.

A su vez, la Contraloria General del Estado emitié la Guia
Metodolégica de Auditoria para la Funcién Directiva en los Organos
Internos de Control’, en la cual se establece los elementos que deben
de contar los informes sefalados en el parrafo anterior, mismos que se
encuentra publicado en el apartado correspondiente a los manuales de
la pagina electrénica del sujeto obligado en cuestién, advirtiéndose en
lo que interesa en la guia antes mencionada lo siguiente:

< C | ® wwweracruzgob.ms/contraloria/manuales Q% g A :
Veracruz gob.mx | Contacto |

vy

CGE

& CONTRALORIA GENERAL
oR e51A00

» CONTRALORIA » SERVICIOS » DIFUSION » TRANSPARENCIA » PARTICIPACION CIUDADANA
INICIO » = INICIO » > MANUALES
Manuales - [

REGISTROUNICY OE SERVIDORES PUBLIC
Manval de organizacién y funciomamicato del Subcomité de Adguisicioncs, PR GEIASCS FSOATIRS
Arrendamientos, Servicios 7 Enajenaciones de Bicnes Muebles de la Contraloria

General

Manual de Integracion v funcionamiento de los Subcomités de Adquisiciones v
Obras Poblicas de las Dependencias v Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz.

Manual de Integracion v funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios 7 Enajenaciones de Bienes Muebles del Poder Ejecutivo
del Estado

Manual del Comité de Adquisiciones ¥ Obras Piblicas del Gobierno del Estado de
Veracruz.

Manual para I evaluacién programética presupucstal

ia para la on del Programa Operativo Anual

"l¢ VERACRUZ

Gobierno del Estado

2 Consultable en el vinculo: http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/CFINANCIERO161017.pdf

3Consultable en el vinculo:
http://sistemas.cgever.qob.mx/09/pdf/Manuales/11.%20GUIA%20METODOLOGICA%20DE%20AUDITORIA%20
EN%200IC.pdf
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2.3. ELABORACION DEL INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

El Informe Ejecutivo de Auditoria, constituye el reporte que integra los
resultados de la revision, adjuntando las cédulas de observaciones,
seguimientos o ambos. Este Informe permite conocer de manera general la
problematica detectada en la revisién, identificar los avances de
programas de la Dependencia o Entidad y los resultados obtenidos
mediante la implementacion de medidas correctivas propuestas por el
Organo Interno de Control, asi como la opinién del Titular del Organo
Interno de Control sobre la situacién que guardan las areas y programas
revisados.

Los informes de auditoria deberan estar impresos en forma horizontal en
hoja tamafio carta con el logotipo de la Contraloria General en el margen
superior izquierdo, debiendo contener los siguientes puntos:

I. Antecedentes

e NUimero de la revision (programada o adicional), segun el Programa
General de Trabajo del Organo Interno de Control.

* Numero de orden de auditoria con que se dio inicio la revisién.
* Nombre del area auditada.

¢ Tipo de auditoria

* Nombre del responsable de la revision y de los auditores.
e Causas que originaron la revision.

Il. Periodo

® Fecha de inicio y conclusiéon de la revision.

Ill. Objetivo

e Descripcion clara y concisa de los propoésitos de la revision.

IV. Alcance

* Periodo revisado.

¢ Descripcion breve de las areas y aspectos revisados (partida,
cuenta, actividades u operaciones).

e Importe y porcentaje revisado.

Si la auditoria es integral, estos aspectos deberan indicarse de manera
separada por rubro. (Recursos financieros, humanos, materiales vy
Programa Operativo Anual).

V. Resultado del Trabajo Desarrollado

¢ Indicar el nUmero de observaciones detectadas.
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e C(Clasificarlas por rubro, enunciando uUnicamente el titulo de la
observacion e indicando si son relevantes o no relevantes o generales.

e Con la finalidad de que el titular de la Dependencia o Entidad tenga una
visién global y rapida de los aspectos detectados en ella, se plasmaran de
manera clara y breve el contenido de los logros obtenidos por area
revisada, las principales deficiencias encontradas y la situacion que
guardan la implementacién de las recomendaciones.

VI. Conclusién y Recomendacion General

El contenido de las conclusiones debe referirse principalmente a la
confiabilidad de la informacién y a la especificacion de los actos, hechos y
situaciones, favorables o cuestionables, que se haya observado con
relacion al objeto de su revisién. En este sentido, el desarrollo de este
apartado debe contemplar lo siguiente:

* Resaltar los principales hallazgos detectados en la revision.

e Dar una opinion en cuanto al cumplimiento de objetivos, metas,
normatividad aplicable y la confiabilidad de los sistemas de

control e informacion del area auditada.

e Recomendar de manera general las acciones que den solucion a
la problematica detectada.

VII. Cédulas de Observaciones Relevantes, Generales y de Seguimiento
Estas cédulas deberan formar parte del informe ejecutivo de auditoria,
debiendo ser impresas en forma horizontal tamafo carta y con el
respectivo logotipo de la Contraloria General, tal y como se anuncié
anteriormente (anexos 6.0, 7.0 y 8.0).

Cada Observacién debera especificar lo siguiente:

e Numero de la Revisién a la que corresponde.

* Numero de la Observacion.

¢ Descripcion de la Observacion.

e Causa y Efecto.

e Fundamento Legal.

* Recomendacion Correctiva.

* Recomendacion Preventiva.

e Areay Servidor Publico Responsable de solventar la observacion.

e Espacio para firma y nombre del responsable de solventacion.

e Espacio para fecha compromiso de solventacién.
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De lo anterior se advierte que dentro de los elementos que deben
contener los informes de auditorias que rinden los Organos Internos de
Control a la Contraloria General del Estado, se encuentra el éarea
auditada, los nombres de los responsables de la revision y de los
auditores, asi como los principales hallazgos detectados en la revision,
dando una opinién en cuanto al cumplimiento de objetivos, metas,
normatividad aplicable y la confiabilidad de los sistemas de control e
informacién del area auditada, recomendando de manera general las
acciones que den solucién a la problematica detectada.

Bajo ese contexto, el sujeto obligado se encuentra en aptitudes
de proporcionar el drea auditada, el personal habilitado o que participé
y el resultado de las auditorias, misma que no se proporciond en su
respuesta otorgada durante la substanciacién del recurso; pues si bien
es cierto que los entes obligados no estan impuestos a confeccionar un
documento ad hoc para dar respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacién®, en el presente caso la informacién faltante se encuentra
contenida en un informe que la Contraloria General del Estado posee a
través de la Direccion General de Fiscalizacion Interna, por lo que la
dependencia en cuestion no elaborarda un documento con las
especificaciones requeridas por el solicitante, sino mas bien podra
proporcionar un documento en el que se encuentra la informaciéon
peticionada.

En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el agravio
hecho valer, se modifica la respuesta otorgada por la Contraloria
General del Estado, y, en consecuencia, lo procedente es ordenarle
que proporcione de manera electrénica la informacién faltante previa
busqueda exhaustiva en el drea competente, acreditando dicho actuar
con la documentacién emitida por la misma.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion |; 238,
fraccion |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta otorgada por el sujeto
obligado durante la substanciacién del recurso de revisién y se le

4 Tal y como sefiala el criterio 9/70 emitido por el otrora Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica, ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
de rubro: “Las dependencias y entidades no estan obligadas a generar documentos ad hoc para
responder una solicitud de acceso a la informacion”, por lo que su obligacién se limita a entregarla en
la forma como la debe generar conforme a sus obligaciones normativas.
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ordena que dé respuesta, en los términos precisados en la consideracion
tercera del presente fallo, lo que debera realizar en un plazo que no
podra exceder de cinco dias, contados a partir de que cause estado
la presente resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resolucion, debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucién, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Ill y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley numero 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien actian
y da fe.
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Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos

18



