RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1717/2017/I

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ofelia Rodriguez Lépez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a seis de diciembre de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El veinte de agosto de dos mil diecisiete, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registrada con el nUmero de folio 01119717, en
la que se advierte que la informacioén solicitada consistié en:

requiero de la jefatura de la unidad de ejecucion fiscal, la Relacion
total del personal que labora en esa area, detallando las funciones el
cargo y el tipo de nombramiento o contrato, si es de base o confianza
o sindicalizado, nombre, salario mensual y compensacion o
gratificacion la forma de pago fecha de ingreso y fecha de alta, o baja
del periodo de enero de 2014 a 2017 , (sic) relacién de numero de
ejecuciones fiscales detallando montos y nombre derivados de la
cartera vencida detallando montos y afios copia de la relacién de
usuarios con mas de 5y 10 afios de adeudos de agua potable. detallar
el monto del presupuesto con el que opera esta area

Il. El cuatro de septiembre siguiente, el sujeto obligado dio
contestacién a la solicitud de informacion, notificando lo siguiente:

En respuesta a su solicitud de informacion 01119717 me permito adjuntar lo
siguiente:

Adjuntando el archivo denominado “S.01119717 ".
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ll. Inconforme con lo anterior, el mismo cuatro de septiembre de
la presente anualidad, la parte promovente interpuso el presente
recurso de revision.

IV. Por acuerdo de cuatro de septiembre del afio en curso, el
comisionado José Rubén Mendoza Hernandez en suplencia de la
comisionada presidenta de este Instituto por atender una comisién
oficial, tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la ponencia
a cargo de esta ultima, en términos del acuerdo numero ODG/SE-
68/10/06/2016.

V. El trece de septiembre del actual, se admitié dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera; compareciendo
Unicamente el sujeto obligado el veintiocho de septiembre posterior,
haciendo diversas manifestaciones y remitiendo informacion.

VI. Mediante acuerdo de tres de octubre de dos mil diecisiete, se
tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el
acuerdo de admisiéon y se ordend digitalizar las documentales enviadas,
a efecto de que fueran remitidas a la parte recurrente para su
conocimiento, requiriéndosele para que en el término concedido,
expresara a este Instituto lo que a su derecho conviniera, sin que de
autos se advierta que hubiera comparecido o formulado manifestacion
alguna.

VIl. Por acuerdo de cuatro de octubre del afno en curso, se
determiné ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucién; y
en virtud de que el medio de impugnacién se encontraba debidamente
sustanciado, por auto de dieciséis de noviembre de la presente
anualidad, se declard cerrada la instrucciéon, ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. El| Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para
conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
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emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién lI,
89, 90, fraccion XIlI, 192, 193, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidon se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente o, en su caso, de su
representante o del tercero interesado; Il. Domicilio para oir y recibir
notificaciones o correo electrénico; lll. La Unidad de Transparencia del
Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da
origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante o en la
que tuvo conocimiento del acto que motiva el recurso o de
presentacion de la solicitud, en caso de falta de respuesta; V. El acto o
resolucion que recurre y, en su caso, el nUumero de expediente que
identifique el mismo, o el documento con el que acredite la existencia
de la solicitud o los datos que permitan su identificacion en la
Plataforma Nacional; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de
la respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificacién
correspondiente, salvo en el caso de falta respuesta de la solicitud, y
VIIl. En su caso, pruebas que tengan relacion directa con el acto o
resoluciéon que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156, 157 y
192 fraccion lll, incisos a) y b) de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revisién.
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TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba vy
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrad ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién serd garantizado por
el Estado.
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Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informaciéon completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademds de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo
o0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.
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Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos autdonomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podré ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticidon se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacién que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
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directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informaciéon en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hace valer como agravio
esencialmente que es omisa e incompleta la informacién.

Este Instituto estima que el agravio deviene parcialmente
fundado en razén de lo siguiente:

De la solicitud de informacién se advierte que lo requerido por el
ahora inconforme consistié en conocer, de la Jefatura de Operacién y
Mantenimiento, la relacién total del personal que labora en esa area,
detallando las funciones, el cargo y tipo de nombramiento o contrato,
si es de base, confianza, o sindicalizado, nombre, salario mensual y
compensacion o gratificacion, la forma de pago, fecha de ingreso vy
fecha de alta o baja, del periodo dos mil catorce a dos mil diecisiete, el
monto del pago de personal de confianza y pago de honorarios,
detallando el listado de los mismos y el pago de cada uno, la forma de
pago y la compensacion recibida con los periodos de pago, asi como
sefalar el monto del presupuesto con el que opera ésta area.

De las constancias que obran en autos se advierte que durante el
procedimiento de acceso el sujeto obligado en respuesta a la solicitud
se apoydé en dos documentos: 1) MEMORANDUM GFCP/325/2017
suscrito por la Gerente de Finanzas y Control Presupuestal, y 2)
MEMORANDUM No. GRH-996-2017, signado por el Gerente de Recursos
Humanos, que se insertan a continuacién:
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DIRECCION DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS Y CONTROL PRESUPUEST AL
PTAEMORANDUM GFCP/I25/2017

MALAPA, VERACRUZ, A 23 D¢ AGOSIO DE 2017

L.C.OLIVER JAVIER FEREGRINO ARANDA
COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LAICMAS XALAPA

PRESENTE.

Me refiero al simfar N” CAIPI326/2017, refativo a Ia peticion via INFOMEX VERACRUZ,
realizada por o £ | ] con fokos 01118117 01118217, Q1118317
01118417, 01118917, 01118617, 01118717, 01118817, 01118817, 41119017, 01119917
01119217, 0111817, 01118417, 01119517, 01118617. 01119717, Q1118817 . G1119517,
01120017, 01120917, 09120217, 01120317, D1120417. 01120517, 01120817, G1120717
1120617, 01120p17, 01121017, 01121117, 01121217, 01121317, 01121417, 01121517
01121617, D1121F17. 01121817, 01121917, 01122017, 01122117, 01122217, 01122317,
01122417, 09122507, 01122617, 01122717, 01122817, 01122817, 01123017 y 01123117. donde
sclicita lo siguienge

- Dol pericdo enevp 2014 a 2017 el del F prasup con el que opevan Awvdiforia

BUPrVISion de obrd pobili i6 1 on g ). cogrdi de -
cwmawlmamnwyuoeﬁvmm:gva[ J

Respecio a lo scficitado, la mformacion presupuestal se genera con base en |la estructurs
que establecen| los articulos 46, 47 y 48 de la Ley General de Contsbilidad
Gubermnamental, bajo 10s siguientes critenos
+ Ejercicio del presupuestc de egresos. del que dervan las sigwentes clasificaciones

- Ax:m-msl%ma

- Econdémiga
> del gasto. y

acion contenida se apega a lo estipulado en la norma contable wigente.,
censultada en los sng-mcnlos enlaces:
xt

Por lo gue la info
la cual puede sd

ATE,\'TAMF_N'I'I»'_ TR
p 1izd o
C.P. PILAR ocuop CABALLERO —__;_,:3

ERENTE DE FINANZAS Y CONTROL PRESUPUES

it Carbor-eﬁ Diecior de Finanzas

MEMORANDUM N* GRH-996-2017
Xalapa. Ver. a 23 de agosto de 2017

cmas T8 BT

L.C. Oliver Javier Feregrino Aranda
de A

: Presente

© En atencién al memorandum No. CAIP/314/2017 recibido en esta Gerencia de Recursos
Humanos el pasado 22 de del presente. referente a la solicitud de informacion emitida
por el C. via INFOMEX VERACRUZ con los nimeros
de folio 01118717, 0111.'17. 01118017, 01119117. 01119717, 01120017, 01120117

01120217 y 01120317 donde “Requi de l. de

o de la " 10 ala i Juridica, i an de
agua y social, e ﬁscalplmdbadqwms wunidad de
inventarios, unidad de parque veticuls de fa ion total del
personal que labora en esq drea, dolmlasflﬂmselcmpcyalqpodenombmmhnto
© contrato, si es de bdse o iy

¥ 2 o gv la!ormadepagolochadsmsoy!echawaﬁa © baja del
penodo de enero de 2014 1 2017,

D de lo me 4 fe que el importe de safario, el tipo de
mmbrwnmtoyelmdombciénpammoaunodomnbmdmsdeesle
Organismo. se encuentra en la Fraccdn VIl “La remuneracién bruta y neta de todos los

servidores plblicos de bdse, za y per ios, de Iodas s percepciones,

P ¥ i s, dietas, bonos,

i b v de % ia periodi de dicha

remur . de con la Ley G de Transp: ¥y A a la

Infor i Gblica. Tal iGN puede consultaria en ia de T = cia de
CMAS Xalapa. o en el siguente link ) gob Wil

. Sin otro particular por el mémento, reciba un cordial saludo.

N-.xMh-.!(‘».u £ AGLS
lim IVIDD(X—-I‘"‘I?‘I

e

Av. Micuol Alamiin Mo ING CAl Sodoral — D G1AN Yalaas Veeeeeoe
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Instituto Veracruzano

de acceso
¥ proteccion de

Anexando la relacién de la cartera vencida de los usuarios de 5y
10 afios de adeudos de agua, constante de treinta y cinco fojas como se
muestra con la siguiente impresién de pantalla:
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Asimismo, se adjunté una relacion con los procedimientos
administrativos de ejecucién, constante de ocho fojas, tal y como se
observa con la siguiente impresion de pantalla:
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Posteriormente durante la sustanciacion al presente recurso, el
ente obligado comparecié mediante oficio CAIP/131/2017, de fecha
veintiséis de septiembre del presente ano, en el que el Coordinador de
Acceso a la Informacion Publica, manifesto:

|
CMAS i e ' -
| COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CTOMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
¥ SANEAMIENTO DE XALAPA. VERACRUZ
Oficio No. CAIP/131,/2017
Xalapa, Ver.. a 26 de septiembre de 2017

ACCESO A LA INFORMACION ¥
PROTECCION DE DAJOS PERSONALES

PRESENTE
ﬁ{

INSTITUTO VE‘ACRU}ANO DE

LC. OLIVER JAVIER FEREGRINO ARANDA
2 COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ.

st '

Anexando el siguiente soporte documental:

» Memorandum GFCP/361/2017, de fecha veintidés de
septiembre de dos mil diecisiete, firmado por el Gerente de Finanzas y
Control Presupuestal, en el que se informé:
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Instituto Veracruzano

de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

aada T

DIRECCION DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS Y CONTROL PRESUPUESTAL
MEMORANDUM GFCP/361/2017

XALAPA, VERACRUZ, A 22 DE SEPTIEMBRE DE 2017

L.C. OLIVER JAVIER FEREGRINO ARANDA
COORDINADODR DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS XALAPA

PRESENTE.

-

Me refiero a |los similares N° CAIP/391/2017, CAIP/393/2017, CAIP/397/2017,

CAIP/468/2017

y Saneamiento

Gubemamental

CAIP/399/2017,
CAIP/422/2017,
CAIP/436/2017,

CAIP/401/2017,
CAIP/424/2017,

CAIP/412/2017,
CAIP/430/2017,

CAIP/419/2017,
CAIP/431/2017,

CAIP/420/2017,
CAIP/435/2017,

CAIP/447/2017,
CAIP/458/2017,

lineamientos vigentes

CAIP/438/2017, CAIP/440/2017, CAIP/443/2017, CAIP/446/2017,
CAIP/450/2017, CAIP/451/2017, CAIP/454/2017, CAIP 017,
CAIP/460/2017, CAIP/462/2017, CAIP/464/2017, CAIPIM%
relativos al Recurso por Revision en el cual el incurrente (C.

—] se inconforma con la respuesta otorgada sobre el: monto del

presupuesto coan el que operan diversas areas de este Organismo Operador.

Se reitera respueésta turmada mediante similar N® GFCP/325/2017 de fecha 23 de agosto
del afo en cursqg,
articulo 37 fraccipn Vil del Reglamento Interior de la Comi:

en la cual esta Gerencia con base a sus atribuciones conferidas en el
6N Municipal de Agua Potable
integra y genera la informacion presupuestal en apego a la

establecidos en la Ley General de Contabilidad
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,

e Xalapa,

misma que es aytorizada, publicada y fiscalizada por las instancias correspondientes.

Por lo que la infarmacion contenida sobre el presupuesto asignado y ejercido, puede ser
consultada en lo$ siguientes enlaces:

Con copia para:
M_1. Victor Hugo Garci

GEE

http: T gob mx/trar wcia/
http:// gob. mx/igca/
ATENTAMENTE
PILAR

RENTE DE FINAN

Pacheco - Director General.
c - Director de

Lic.
Minutario GFCP™

» Memoradndum numero GRH-1178-2017, de fecha veintiséis de
septiembre de dos mil diecisiete, firmado por el Gerente de Recursos
Humanos, en el que manifesto:

L.C. Oliver Javier Fereg
de A

Coord

MEMORANDUM N° GRH-1178-2017
Xalapa, Ver. a 26 de septiembre de 2017

rino Aranda
a la Informacién Pablica

Presente

pasado 22 de septiembre

de informacion emitidas
VERACRUZ, en donde sq
de la unidad de ejecucion
vinculacién social y coord
total del personal que labg
nombramiento o contrato,
mensual y compensacion
alta, o baja del periodo de

Derivado de lo anterior,
nombramiento y el area
Organismo, se encuentra
servidores publicos de ba:
incluyendo sueldos, presti
estimulos
remuneracion”, de conforr
Informacién Publica. Tal in

ingresos y siste

En atencion a los memorandum No. CAIP/442/2017, CAIP/448/2017, CAIP/398/2017,
CAIP/392/2017 y CAIP/449/2017, recibidos en esta Gerencia de Recursos Humanos el

del presente, referente a diversos Recursos de Revision, por

parte del Instituto Veracrdzano de Acceso a la Informacién (IVAI), sobre las solicitudes
por el C. [

} recibida via INFOMEX
licita: -“requiero de la unidad de parque vehicular, la jefatura
fiscal, la coordinacion de asesores, coordinaciéon de agua y
inacion de la unidad de acceso a la informacién, la relacion

pra en esa area, detallando las funciones el cargo y el tipo de

si es de base o confianza o sindicalizado, nombre, salario
lo gratificaciéon la forma de pago fecha de ingreso y fecha de
enero de 2014 a 2017".

ne permito informarle que el importe de salario, el tipo de
He adscripcion para cada uno de los trabajadores de este
bn la Fraccion VI “La remuneracion bruta y neta de todos los
e, confianza y supernumerarios, de todas las percepciones,
Aciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos,
mas de compensacion, senalando la periodicidad de dicha
hidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
fformaciéon puede consultaria en la pagina de Transparencia

de CMAS Xalapa, o en los siguientes enlaces directos:
http:/cmasxalapa.gob.mx/fraccion- http:/cmasxalapa.gob.mx/abrogada.html

Las funciones de cada und de los cargos en las areas de este Organismo Operador se
encuentran descritas en la Fraccion |l “estructura organica completa”, en el siguiente link
directo: http://cmasxalapa.gob.mx/fraccion

COMBTR MR mﬂﬂiﬂo' el moamento, reciba un cordial saludo.
VSM[AMI[NTODEXMAPA VER

X =

27 SEP 2017

Or
te de Recursos Humanos

COORDINACION DE ACCESO
w'""“‘"“‘?'o”&&”%'c"e-m. Pacheto.- Ditector General.- Para su superior conocimients. Presents.
b. Lic \mén Fermandez Coronel.- Gontralor Interno.- Mismo fin. Prosents.
AODI-B

Av. Miguel Alemas No. 109 Col. Federal. C.P. 91140. Xalapa, Veracruz.
Tel. (228) 237030F - www.cmasxalapa.gob.mx
¥

» Memorandum ndmero UEF/121/2017 suscrito por el Jefe de la
Unidad de Ejecucién Fiscal por medio del cual manifesté:
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UNIDAD DE EJECUCION FISCAL
Memorandum NGm.- UEF/121/2017
Xalapa, Ver., a 22 de septiembre de 2017

L.C. OLIVER JAVIER FEREGRINO ARANDA.

PRESIDENTE DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

¥ COORDINADOR DE AGCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER
PRESENTE

Por este medio y en alfance al Memorandum Nam.- UEF/077/2017 de fecha 24 de agosto
de los corrientes, hago de su conocimiento la siguiente informacion:

e “Relacion de miamero de ejecuciones fiscales detallando montos y nombre
derivados de lal cartera vencida detallando montoes y afios copia de la relacién
de usuarios corl mas de S 10 afios de adeudos de agua potable”.

Al respecto, anexo al presente en archivo digital y de manera impresa relacion de los
“Procedimientos Adrhinistrativos de Ejecuciéon 2017" indicando el numero de
expediente, cuenta del usuario y monto; asimismo anexo relacion de la cartera
vencida a la fecha detgilando la cuenta y monto.

Por lo anterior, se solicita sea clasificado como confidencial el nombre de los usuarios
conforme al fundamento en el articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Son otro particular, agrovecho |a ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. LUIGGI MOREDIA RIOS
JEFE DE LA UNIDAD DE EJECUCION FISCAL

Av, Miguel Alem 0. 109 Col. Federal. C_P. 91140. Xalapa, Veracruz
Tel. (228) 2370300 ‘[- www.xalapa.gob.mx/cmas - cmasaxalapa.gobamcttt

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al no existir prueba en contrario.

Cabe destacar que lo solicitado que comprende de enero de dos
mil catorce al veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis tiene la
calidad de publica vinculada con obligaciones de transparencia en
términos de los numerales 3 fracciones VI, VI, IX 'y XIll, 4, 5 fracciéon V, 7
parrafo 2, 8, parrafo 1, fracciones IlI, lll, IV y IX, de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

En tanto, la informacion requerida correspondiente del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis al veinte de agosto de dos mil diecisiete,
constituye informacién publica vinculada con obligaciones de
transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones
VII, XVI, XVIII; 4,5, 9, fraccién V y 15, fracciones Il, VIII, Xl y XXI de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, las respuestas se realizaron de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 4, 30, 31, 34, 35, 36 y 37 del Reglamento
Interior de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa
(Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,

12
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Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales); preceptos que
disponen:

Articulo 4. La Direcciéon General para el correcto ejercicio y
desempefio de sus funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones
contara con las siguientes areas:
Unidad de Ejecucion Fiscal;

Articulo 30. El Director de Finanzas, para el cumplimiento de sus
funciones contara con las siguientes areas:
Unidad de Ejecucion Fiscal;

Articulo 31. El Director de Finanzas sera designado por el Director
General del Organismo, en apego a lo dispuesto por el articulo 40
fraccion XVII de la Ley de Aguas y tendra las siguientes atribuciones:

VII. Auxiliar a las demas areas en la generacién, implantaciéon y
adecuacién de las politicas, normas, bases, especificaciones y
procedimientos administrativos;

Articulo 34. La Gerencia de Recursos Humanos estarad integrada por
las Unidades, siguientes: Unidad de Némina; Unidad de Prestaciones
Sociales; y, Unidad de Capacitacion.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades
de las Unidades se describen en el Manual General de Organizacion.

Articulo 35. La Gerencia de Recursos Humanos tendra las facultades
siguientes:

lll. Elaborar los programas, normas y lineamientos en materia de
remuneraciones al personal con estricto apego a las leyes establecidas
en los niveles federal, estatal y municipal y a las condiciones generales
de trabajo;

IX. Supervisar la elaboracion de liquidaciones a los empleados que
renuncien o que se den o causen baja;

XVI. Elaborar las propuestas para la administracion de tabuladores
salariales del personal de confianza y sindicalizado, a solicitud de la
Direccién de Finanzas;

XX. Tramitar las altas, bajas y cambios del personal del sistema a
solicitud de la Direccién de Finanzas;

XXIV. Procurar que la remuneracién que reciben los trabajadores sea
adecuada al puesto, a la eficiencia del personal, a sus necesidades y a
las del organismo;

XXVII. Signar los contratos de tiempo y obra con los trabajadores que
presten sus servicios al Organismo, previa autorizacion y visto bueno
del Director General;

Articulo 36. La Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal esté
integrada por las Unidades siguientes.

I. Unidad de Contabilidad;

Il. Unidad de Ingresos; v,

lll. Unidad de Egresos. Las atribuciones, objetivos, funciones,
responsabilidades y facultades de las Unidades se describen en el
Manual General de Organizacién.

13
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Articulo 37. La Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal tendra las
siguientes atribuciones:

I. Planear, programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar las
actividades de tesoreria, presupuesto y contabilidad que permitan
lograr el desarrollo arménico del Organismo manteniendo acciones
necesarias para soportar sus Compromisos;

Il. Participar conjuntamente con la Direccién de Finanzas en la
elaboracion del presupuesto anual del Organismo;

. Procurar el éptimo aprovechamiento de los recursos financieros del
Organismo y de todas sus areas;

VIIl. Asegurar que se lleve a cabo el registro y control del ejercicio del
presupuesto, de acuerdo a las normas y politicas establecidas por la
Direccién de Finanzas;

De las constancias de autos se advierte que la Gerente de
Finanzas y Control Presupuestal, informé al solicitante respecto a la
informaciéon presupuestal, que la misma se genera con base en la
estructura que establecen los articulos 46, 47 y 48 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, bajo los siguientes criterios:

e Ejercicio del presupuesto de egresos, del que derivan las
siguientes clasificaciones: administrativa, econémica, por objeto
de gasto y funcional.

Asimismo, manifesté que lo peticionado podia ser consultado en
el portal de transparencia, sin que hubiere especificado la ruta
electrénica exacta, donde se pudiera consultar la informacién, toda vez
que lo solicitado corresponde a obligaciones de transparencia de las
fracciones Xl y XXI, lo cual vulneré el derecho de acceso de la parte
recurrente, ya que solo se proporcionaron los siguientes vinculos
electrénicos: http://cmasxalapa.gob.mx/transparencia/ y
http://cmasxalapa.gob.mx/lgcg/.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2016, emitido por el
Pleno de este Instituto, de rubro “OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA.
DEBEN PUBLICARSE DE TAL FORMA QUE SE FACILITE SU USO Y
COMPRENSION, DEBIENDOSE SENALAR LA FUENTE Y LOCALIZACION
EXACTA. POR TANTO, NO BASTA QUE LOS ENTES OBLIGADOS REMITAN
A SU PAGINA O UNA DIRECCION ELECTRONICA.” Mismo que establece
que no debe de tenerse por cumplido el derecho de acceso cuando la
responsable remite a su portal de transparencia o la totalidad de la
informacién con la que cuenta, mucho menos cuando no se tenga un
buscador tematico que facilite su busqueda, tal y como lo dispone la
ley de la materia; lo cual resulta contrario al principio de expeditez, ya
gue por si misma la sola revisién de toda la informaciéon hace nugatorio
dicho principio, aunado a que también atenta contra la obligacién que
tienen todos los sujetos obligados de orientar a los peticionarios en su
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busqueda y localizacién; de ahi a que se deba senalar la fuente exacta,

el lugar y la forma en que se puede consultar, reproducir u obtener la
informacién peticionada.

Por lo que se procedié a realizar la inspeccién al primer vinculo
direccionando al portal de transparencia del ente obligado, como se
muestra con la siguiente impresién de pantalla:

C | ® cmasxalapa.gob.mx/transparencia/

£Qué es CMAS?

TRANSPARENCIA 2014 - 2017

Obligaciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica ﬁ

Obiigaciones de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave ﬁ

Abrogada

Obligaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave ﬁ

Ingresando a la Ley 875 de Transparencia, en la fraccién XX,
correspondiente a la informacién financiera sobre el presupuesto
asignado:
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Inicio iCuées CHAS? Transparencia Datos Personales Oficinas Contacto Tramites XL

VI L iformaciincuiculr, desde el de e de departamento o equivalent, hasta el huar celsueto obligado, asfcoma, e su caso, as sanciones
administafivas de que haya sdo objeto

YV E1 stado de Senidores Pdbicas con sanciones adminstativas definfivas, especiicando 2 causa de sancion Jla U\SpOS\C\OH]

XIX. Log senvicos que afecen sefalando s reqUishos para acceder & elos;

XK. Los tramites, requisos y formatos que oftecen

0. L informacion inancera sobre el presupuesto asignado asicomo los infommes del efercici timestral del gaso.en témings de fa Ley General e Coniabiidad
Gubemanentaly demas nomiafidad apicable:

CMA

Inicio £Qué es CMAS? Transparencia Datos Personales Oficinas Contacto Tramites XL

Fraccién XXI. La informacién financiera sobre el presupuesto asignado. Categorias

Sin categoria

La informacion financiera sobre el presupuesto asignado. asi come los informes del ejercicio trimestral del gasto, en
términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas normatividad aplicable

5 de las entradas

RSS de los comentarios

WordPress.org

ResPONSADLE
gy

InFORMACION

Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal

Oy
FECHA DE
VALIDACION DE

L

LA INFORMACION

03/05/2017

Inicio éQué es CMAS? Transparencia Datos Personales Oficinas Contacto

03/05/2017

A) Informacién financiera de presupuesto asignado anual:

visuALIZAR
INFORMACION

DESCARGAR
r

;
I Iy

B) Informacioén financiera de informes trimestrales de gasto:

visuALIZAR
INFORMACION

Fon i
-y

DESCARGAR
ar
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Instituto Veracruzano

de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

De lo publicado que fue revisado, se pudo apreciar que se
encuentra informacion de los anos dos mil quince, dos mil

dieciséis y dos mil diecisiete.

Relativo al afio dos mil quince, al seleccionar el hipervinculo se

aprecia lo siguiente:

presupuesto_2015pdf

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANE#
EJERCICIO FISCAL 20:

[LEY DE INGRESOS

452,535,086.75)

[PRESUPUESTO DE EGRESOS
SERVICIOS PERSONALES T

[BIENES MUEBLES, INMUEBLES £ INTANGIBLES
INVERSION PUBLICA

ICIPACIONES Y APORTACIONES
DEUDA PUBLICA

[ o |

En los hipervinculos del aino dos mil dieciséis, se observé que no

estan disponibles, como se muestra a continuacion:

o Dibujar

rd ortar . v ] N [==] [== =
py docon ol i o B2 Eeruen G o E B | codevne.. [ | E= B (K]
iy Copinr * = . "
pegar u 1 R 5938 [5]combinary centrar = § - 9 o0 | %) 4 Formato  Darformato | Hipenincula Hiparvincula v... | Insertar Eliminar Formato
- Copiar formato condicional = como tabla = A A v
Portapapeies " Fuente " Alineacién n Namero n [ celans
fe || nttp://emasxatapa.gob.mx/contabilidad-gubernamental/

B
Presupuesto anual Presupuesto por

3 Aute
[T Relle:

# Borm

il Ejercicicasignado capitulo de gasto  Hipervincu Hipervinculo Decreto de P.E.E.F. Fecha de validacié Area responsable de la inform
2 [2016 42770684 1lp //cmasxalapa gob me/contabiida 30/09/20 Unidad de Contro

3 42770684 Wp //cmasxalapa gob ptabilida 30/09/20 inidad de Coniro

4 [2016 1542770684 Hp. gol 30/09/20 nidad de Control

6 2016 [Fa2770684 tp: gol 30/09/20 Unidad de Controf

6 2016 fBa277068a hitp //cmasxalapa gab mx/contabilidad-gubernamental/ 30/09/20 Unidad de Control Presupuestal
7 42770684 ntrol Presupuestal
8 (2016 [b42770684 I P ]
9 2016 [462595087 |

10 2016 fanas96087 trol

11 (2016 [462695087 1 Hosepuede abii b E13itio Web informa que no s¢ encontrd el elemento solicitada, (HTTP/1,0 404) i

12 2016 [462695087 niro p

13 /2016 fi82595067 niro P

14 52695087 I p

16 (2016 462595087 4 {htip- A gob. 2014-2017/9. 2015 pdf_|30/09/20 inidad de Coniro p

16 (2017 [516956052. 16 |http: gob. 30/09/20 Unidad de Contro P

17 2017 6966062 16 a_gob mx/contabilidad gubernamental/ 30/09/20 Unidad de Control Presupuestal
18 16956062 17 all 30/09/20 Unidad de Contro

19 16966062 10 all 30/09/20 Unidad de Control

20 /2017 [F16966062. 19] p: gol 30/09/20 Unidad de Contro

21 16956062 20 p. gol 30/09/20 Unidad de Contro

22 16956062 21 p ol 30/09/20 inidad de Coniro

23 /2017 [516956052 22] p go 30/09/20 Unidad de Contro

24 2017 [516966062 23 p- gol 30/09/20 Unidad de Contro

En los hipervinculos del aino dos mil diecisiete, igualmente no

se

encuentra disponible la informacién, como se observa con la siguiente

impresién de pantalla:
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| [EV3 Entrada

>
| § - wn| o Fomo Dutormsto | pmmimuln | Hinenincuiov. o
g condicional = coma tabla -

Estilos Cera Edwidn

Presupuesto anual  Presupuesto par

[l Ejercicic asignado capitulo de gasto  Hipervincu Hipervinculo Decreto de P.E.E.F.
2 2016 12770684 L. | 30/09/20

3 Bo16 12770684 omaszalan " 30703720

4 50 30/09/20

5 30/03/20

& |30/09/20

7 Qa2 —
8

ncantr ef elemento solictada. (MTTR/1.0 404)

. B sitia Wieb informa que 1o se

osen
13720

[2 B2 EEE

30703720

A continuacion, se realizé la diligencia respecto al presupuesto
asignado en el segundo vinculo electrénico proporcionado por el sujeto
obligado, siendo: https:/cmasxalapa.gob.mx/lgcg/, la cual direcciona a
informacion denominada “CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL", esto es
a la informacion financiera gubernamental, como se muestra
enseguida:

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (LGCG)

NORMATIVIDAD

1) INFORMACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL

&) INFORMACION CONTABLE

ANO 2016

ARD 2017

B) INFORMACION PRESUPUESTARIA

ARD 2015
ARD 2018

ARO 2017

Acto sequido, se selecciond, la opcion de presupuesto aprobado
de dos mil diecisiete:

18


https://cmasxalapa.gob.mx/lgcg/

Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion
¥ proteccion de datos personales

Inicio

IVAI-REV/1717/2017/11I

£Qué es CMAS? Transparencia Datos Personales Oficinas

Contacto Tramites XL

B) INFORMACION PRESUPUESTARIA

ANO 2015

ANO 2016

ANO 2017

1. PRESUPUESTO APROBADO
Ley de Ingresos 2017

Presupuesto de Egresos 2017

2. ESTADOS PRESUPUESTARIOS

2) INVENTARIO FISICO DE BIENES

ANO 2016
ANO 2017
MAS Ciih { ilix

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.

PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017
RESUMEN POR CAPITULO DE LA CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO

Clave Geografica: [ 30-087
Fecha de elaboracién 16/09/2016

1600

Cios Personales
ariales y Suministros
[Servicios Generai

ransferencins,
Blenes Muebles,
Inversion Pabl

2000
3000
A000

Subsidios y Otras Ayudas
tangiblos

v
o [Eioiaasiene ——

[Inversiones
bar

eras y Otras Provisiones

BOOO nes y Aportaciones

M. EN 1. VICTO GO GARCIA PACHECO /

Se abrié también el apartado de "estados presupuestarios” del
mismo ano dos mil diecisiete del tercer trimestre, como ejemplo:

Inicio

éQué es CMAS? Transparencia Datos Personales

Oficinas Contacto Tramites XL

B) INFORMACION PRESUPUESTARIA

ANO 2015

ANO 2016

ANO 2017

1. PRESUPUESTO APROBADO

2. ESTADOS PRESUPUESTARIOS

1er. Trimestre
2do. Trimestre
3er. Trimestre

4to. Trimestre

2) INVENTARIO

O DE BIENES
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LEGISLATURA

X COMGRESO DR, COMSION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER. -

ESTADO 0¢ VERACAY

Congreso de Estado d Veraeru deignaci def Liave y
U Legst 204+ .,‘I‘
LXIV Sk CM\S il
W
Wi !
| -
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICI0 DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS '

Clasiieacion por Objet delGasto (Capiuloy Concepto)
0EL 10E ENERO AL 0 0ESEPTENBRE DE 411

[E]
Amphiorey Sdeprece

Kroday o Wdterss lewqitc ]
! i) § o3
1T maIny WY 1KLY

LM 01

De igual forma, se inspecciond los anos dos mil quince y
dos mil dieciséis, en los que se encontré similar informacion a la
del aino dos mil diecisiete; de la cual no se puede advertir de manera
especifica el presupuesto con el que opera el area solicitada, por lo
que no se puede tener por cumplido el derecho de acceso, en
este punto requerido por el recurrente.

Por otra parte, en la respuesta proporcionada por el Gerente de
Recursos Humanos, manifesté que el importe de salario, tipo de
nombramiento y el &rea de adscripcién para cada uno de los
trabajadores del ente obligado, se encuentran en la fraccién VI
“remuneracion bruta y neta de todos los servidores publicos de base,
confianza y supernumerarios, de todas las percepciones, incluyendo
sueldos, prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos,
estimulos, ingresos y sistemas de compensacion, sefalando la
periodicidad de dicha remuneracién”; aduciendo que se podia consultar
en la pagina de Transparencia, en los enlaces electrénicos siguientes:
http:/cmasxalapa.gob.mx/fraccién-viii/,
http://cmasxalapa.gob.mx/abrogada.html; asimismo informé que
respecto a las funciones de cada uno de los cargos de las éareas, se
encuentran descritas en la fraccién Il “estructura orgadnica completa”,
en el link: http://cmasxalapa.gob.mx/fraccion-ii/.
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A continuacion, se procedié a realizar la diligencia de inspecciéon a
n
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la direccion electrénica https://cmasxalapa.gob.mx/fraccion-viii, e
que se aprecia lo siguiente:

CMAS

Fraccion VI

Remuneracién bruta y neta.

i
i

primas,

icidad de dicha remun:

anzs y

mumerarios

comisiones, dietas, be

Categorias

de

[y

la

Se descargd el archivo Excel, en el que se observa que contiene
informacién de los afios dos mil dieciséis y dos mil diecisiete, en el
que se aprecia la relacién de la remuneracién neta, tipo de integrante
(base o confianza), denominaciéon o descripcién del puesto, area de
adscripcion, nombre de los empleados, asi como prestaciones como:
compensacion (tabla 209891) y gratificacion (tabla 209897), entre otras.

BHS & = &-comp (1) [Modo de compatibiidac] - Excel 2 @8 - 8 %
JUIIM] mCIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesidn
= = B
ety Avial -l -lA W - | BpAjustarteto General - B = CESl: El 3 Autosuma éY H
[ Copiar ~ & = [] Rellenar -
Eoai Ks-|E- |54 ombinarycenvar + | § + G 00| 5 g | Formelo Derfomalo Etlosde | nserar Eiminar Formato | '~ "7 Odenary Buscry
opiar formato condicional ~ comotabla+ celdar | - - £ Borrar filtrar = seleccionar
Portapapeles T Fuente T Alineacion I Numero T Estilos Celdas Madificar
9073 - Je | w6
a s c o 3 a
9045 2016 Enera-Marzo Servidar pil de sonfianza 108 ANALISTA [E PARRA NARYAEZ
asg 205 EneroMaizo  Seidor piblcodeconfanza 60 PROGRAMACOR ANALSTA UNIDAD DE NFORMATICA Y DESDESIST  MARCDANTORID Fuz
a4z 2016 EnernMarzo Servidor pibiico de confianza 107 FOLICIA HIODRAULICH DEFTO FUENTES TANLABAET I0SE DE JESUS DOMNGUEZ MENDEZ
aug 206 Eneraszo  Seidon s ceconfanza 74 JEFEDE UNDAD UNIDAD DE SUPER VISION DE CEFUA PUBLICA FRANCISCO sanAgRIA PENA
a4 2016 EnerorMarzn ‘Servidor pibiioo de confianza 108 SUPERVISOR UNIDAD CE INGRESCS kI ORTEZ WALDES
a5 200 EneroMaizo Seidor pibloodeconfanza 208 ASIT.TEC. ESPECIALZADO GCIACECFERACION Y MANTENMENTD  SAMUEL oL MURRIETS
an 208 EneroMazo  Saidon il decorfanza 218 ASIET.TEC, ESPECIALZADO GCIADEGFERACIN MANTENMENTD | FERNANCOCHRISTOPHER  CFERRA 20
as2 205 EneroMorzo Senidor piblodeconfena 218 AT TEC. ESPECIALZADO CODAD. G0 USUARIGS YUE A i L0FES RODFIGUER
ais3 200 EneroMaizo Seidor plbloodeconfanza 15 CateR UNIDAD DE NGFESCS LZAIE JANET Flores MARTINEZ
a5, 2016 EneroMarzn Servidor pibico de confianza 33 ABORADD CODRDIACION JURDICA HERNANDEZ ALARCON
aiss 205 EnersMszo  eidon pilsceconfanas 08 ANALETA CONTRALOFIA NTERIA, VESEMA o nava
aisg 205 EneroMaizo  Seidor piblcodeconfanza 08 ANALETA CODAD. 605 USUBAOS YUE A aRTiz ave
a6 2016 EnernMarzo Servidor pibiico de confianza 122 ASESOR CODRDINACION OE ASESORES CESAR EMILIAND LEZAMA GUTIERREZ
ausg 206 Eneraszo  Seidon s ceconfanza 31 LECTURSTA CODAD. 08, USURAIDS YULEA CHRETIANANTOND HERNANDEZ caLLEss
a5 2016 EnerorMarzn ‘Servidor pibiioo de confianza 94 JEFE DE DEPTO DEPTO. DE CONSTRUGCION ZMI CRUZ DELGADD
160 200 EneroMaizo Seidor pibloodeconfanza 208 ASET.TEC. ESPECIALZADD DEFTO DE SANEAMIENTO GERARDO ANTONID Ruz MATLS
e 208 EneroMazo  Saidon il decorfanza S84 JEFEDE DEFTD DEFTO DE SANEAMENTO REGIND ALSERTO oA Lopez
a2 205 EneroMorzo Senidor piblodeconfena 75 SECRETARIAE LA DRECOON DFECCIONGENERAL DANEL GULLEFMO vaLDEs GALNDEZ
ate3 200 EneroMaizo Seidor plbloodeconfanza 08 AU CPERATVO DEFTO DE OPERACIONYMTTE J0SE DE JESUS vEea CoMNGUEZ
anss, 2016 EneroMarzn Servidor pibico de confianza 108 SUPERVISOR UNIDAD DB INGRESOS ELO GARCIA
ates 205 EnersMszo  eidon pilsceconfanas 208 ASIT.TEC, ESPECIALZACO UNIDAD DE EGFESDS AHOUBAMA HERNANDEZ oz
aueg 205 EneroMaizo  Seidor piblcodeconfanza £ UNIDAD DE NGRESOS 2 VCONTRERAS
ate7 2016 EnernMarzo Servidor pibiico de confianza 108 SUPERVISOR UNIDAD OE INGRESCS MARTIA VICENEID cRUZ
atse 206 Eneraszo  Seidon s ceconfanza 45 CauERo UNIDAD CE INGFESDS WA ESTELA MARTNEE GarCia
aeg 2016 EnerorMarzn ‘Servidor pibiioo de confianza 45 CAJERD UNIDAD OE INGRESCS GLORIA PATRICIA OLVERA PALE
amo 200 EneroMaizo Seidor pibloodeconfanza 08 ANBLETA DEFTD CE CONSTRUCCION am HERNANDEZ HPOLTD
am 208 EneroMazo  Saidon il decorfanza T4 JEFEDE UNDAD UNDAD D CONTABLIDAD JOFGE RATMUND FOMERD CELAMAZA
a7z, 2018 Enerorzo Senido pi 108 ANALIETA DIRECCIONDE OPERACION MARTHA LUZ MONSFEAL QUEZADA
507 2115 EneorMisizo Senidorpibico de confianza 74 JEFE DE UNIDAD UNIDAD D EJECUCION FISCAL NARND ACDSTA CRUZ
ams 208 EneroMoizo— Sentorplbloodecorfanza 08 ABLETA UNIDAD DE SUPERVISIONDE OBFA FUBLICR IAFIA DE TOUFDES FENTERR GARCE
arrs 205 EnersMszo  eidon pilsceconfanas 08 ANBLETA UNIDAD OE ALDITORA: NORA GARC Lopez
arg 205 EneroMaizo  Seidor piblcodeconfanza 08 ANALETA UNIDAD D NOMINA URIGEVE CHACON ROCFIGUEZ
a7 2016 EnernMarzo Servidor pibiico de confianza 108 AALISTA UNIDAD OE ADGUSICIONES MARCO AWTONID VAZOUEZ LULE
ae 206 Eneraszo  Seidon s ceconfanza 74 JEFE DE UNIDAD DENGFESOS UNIDAD CE NGRESDS 10 MAGE CasTELLANDS
ars) 2016 EnerorMarzn ‘Servidor pibiioo de confianza 108 AMALISTA CODRDINACION JURDICA CERVANTES CONTRERAS
a0 200 EneroMaizo Seidor pibloodeconfanza 208 ASIST.TEC. ESPECIALZADD DEFTO DE FACTIELOAD LS ALFONSD MO, GALNDD
wn 208 EneroMazo  Saidon il decorfanza 74 JEFEDE UNDAD UNIDAD CE PAFGUE VEHICULAR OuvER 8 CENsFaL oMmauEz
a2 205 EneroMorzo Senidor piblodeconfena 08 ANALETA UNIDAD D NOMINA FRANCISCO GARCI GonzaLEz
ais3 200 EneroMaizo Seidor plbloodeconfanza 08 ANALETA UNIDAD OE ADGUISIEIBNES WENFAFEZ BeNER comtez
anss 2016 EneroMarzn Servidor pibico de confianza 108 ANALISTA UNDADIDE NFORMATICA Y DES DESIST  DAVID ALEJANDRO Rwas a08A
a5 205 EnersMszo  eidon pilsceconfanas 08 ANBLETA CODAD.DE CLLTURA DEL AGUA AL JAIES SenCHEz
aisg 205 EneroMaizo  Seidor piblcodeconfanza 08 ANALETA UNIDADICE ATENCION & USUSFIOS CLALIDIA PATRICIE VELASGUEZ Langs
ata7 2016 EnernMarzo Servidor pibiico de confianza 108 AALISTA UNIDADIOE FARGUE VEHICULAR RUBEN ANGEL SANGABRIEL ABURTO
atze 206 Eneraszo  Seidon s ceconfanza 08 ANBLETA UNIDAD CE COMST POR ACPMON LzETH GALIDD caganns
agg 2016 EnerorMarzn ‘Servidor pibiioo de confianza 896 OIFECTORDE FNANZAS DRECCION CE FINANZAS FRANCISCO JAVIER ESCALERA CARBONELL
a0 200 EneroMaizo Seidor pibloodeconfanza 08 ANBLBTA UNIDAD DE ALDITORS WEnA PAREDES TREVND
wn 208 EneroMazo  Saidon il decorfanza 50 CODFONADCR CODRDINACION JURICICA KaFi FACHECO FEREZ
a2 205 EneroMorzo Senidor piblodeconfena 08 ANALETA DFECCIONDEFINANZAS GNACO i HUERTA
ais3 200 EneroMaizo Seidor plbloodeconfanza 208 ASIT.TEC. ESPECIALIZADD DFECCIONDEFINANZAS ROBERTO FEREZ BARREDSS
anss, 2016 EneroMarzn Servidor pibico de confianza 45 CAJERD UNIDAD OB NGRESCS GULLERMOIV AN RUE AQUND
035 2016 Enera-Marzo Servidor nlblico de sanfianza. 39 ABOGADD COORDMACION JURIDICA. JORGE ARTURO. MOMTARO GRRCIA.
» Reporte de Formatos | hidden! | hidden? | Tabla209892 | Tabla209894 | Tabla209890 | Tabla2008¢ .. ®) i [« v
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Del contenido de dicho archivo se pueden obtener los siguientes
datos: relacion del personal que labora en el area solicitada, si son de
base o confianza, nombre, salario mensual, compensacion y
gratificacion, los periodos de pago (mensual, catorcenal, diario).

Respecto al afo dos mil catorce y dos mil quince, se realizé la
diligencia de inspeccion en el enlace:
https://cmasxalapa.gob.mx/abrogada.html, encontrandose lo siguiente:

@ﬂhﬂr.;:' cmasxalapa.gob.mx/abrogada himl El ¢ Buscar ﬁ ﬁ L2 )

& infomex ﬂ SIPOT & Transparencia| Gobier.. ©~ Normatividad y Leyes...
TRANSPARENCIA 2014 - 2017

AVISO DE PRIVACIDAD:

LOS DATOS PERSONALES QUE OBRAN EN LOS ARCHIVOS PUBLICOS DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMENTO DE XALAPA, SON PROTEGIDOS
Y UNICAMENTE PODRAN DIVULGARSE PARA FINES ESTADISTICOS, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 3,6, FRACCION V'Y VI, 7,9, 20, 34, DE LALEY NUMERO
581 PARA LA TUTELA DE LOS DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE VERACRUZ.

|. Normatividad

1. Estructura Orgénica y Manuales

III. Directorio

IV Sueldos Salarios y Remuneraciones

Area responsable de la informacion; Gerencia de Recursos Humanos
Fecha de actualizacion: 15/11/2016

« Tabulador de personal sindicalizado
« Tabulador de personal de confianza
« Tabulador de personal por contrato
« Plantilla de personal

Como se observa de la pantalla anterior, contiene cuatro
apartados: tabulador de personal sindicalizado, de confianza, por
contrato y plantilla de personal, procediéndose a abrir, el primero a
modo de ejemplo:
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®www:cmamlapa‘gab‘mx"tranzparencia)ﬂ-’l-éOlT-’-’l-Sue\c\cs"tabu\adcr;mthcah;aclcz‘pdf @ | Q Buscar ﬁ E ‘ ﬁ‘ %_'

‘ @ infomex ﬁ siPQT @ Transparencia | Gobier.. ' Normatividad y Leyes ..

DE AGUA POTABLE VER.
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PERSONAL SINDICALIZADO/BASE
oo
. DuaRiss TR ot mols pe—
inn s | PERSONALIC

b s | s po—

e el e B O e i B e e Rl O
—
s T T e
E I ——— oy
e T e e
s e =
e I — oy
e T = e
oo Soo B =
Son i o
s fom B e
o Som = e
eins o e e
P e —————— B i
o e o
o e oo
P T ————— e i
P N —-——— P o
P o i e e
o —— P =5
o et o)
Py o - s £
Erovy F o ——_ Fe =
ey o Fer o]
Ery E . —————— s £
FEA N Y Fe =
£ o e e
3 E Fe =

=3 (T A 0 e =T VARIABLE. VARIABLE. VARIABLE COLECTNOBE ™ u% u?‘mn
o e w0 o
wmerio 5|0 T bacu Fe =
T e o]
o e o
i e o

e — oo 2+ on o o = B

Como se advierte del contenido de la informacién, no contiene el
nombre de los empleados, por lo que no es posible identificar el pago
de cada uno, asi como su compensaciéon o gratificacion.

A continuacién se inspecciond la fraccion Il de la ley 875 de la
materia, relativa a la Estructura Orgdnica, en la que se encontré lo
siguiente:

£Qué es CMAS? Transparencia Datos Personales Oficinas Contacto Tramites XL

Fraccién Il. Estructura Organica. Categorias

Sin categoria

Meta
Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la estructura, las atribuciones y
responsabilidades que le corresponden a cada servidor piblico, prestador de servicios profesionales o miembro de los Acceder
sujetos obligades, de conformidad con las disposiciones aplicables. RSS de las entradas
Rss

WordPress.org

le los comentarios
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BHS & -

Fraccion? (1) [Modo de compatibilidad] - Excel

U] niCo | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA

P& =&

o X i oe | = =, -
% Cortar Arial -0 A A | === | $- |EeAjustarteto General - 5 24
. LR Copiar - - = =
=T NKSs-[E-|D-A-S Combinary centrar = | $ ~ % 000 | 58 33
-  Copiar formato & g ¢ ° oo condicional » como tabla~ celda~
Portapapeles i} Fuente i} Alineacion & Nimere ] Estilos
a2 vl Jr | Ejecucion Fiscal

il Denominacion del area.
2 Contraloria Intema

Denominacién del puesto.
Contraloria Interna Contralor Interno

Celdas

Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato

> Autosuma éY

[¥] Rellenar -

£ Borrar~

or p

Modificar

e cont

? &=

i

Ordenary  Buscary

filtrar = seleccionar -

anza

Area de adscripcid
Organo de Gobiemo

- x
Iniciar sesién
-
v

e
3 Contraloria Intema Contraloria Interna Contralor Interno COI-T01- enidor piblico de confianza|Qrgano de Gobiemo
4 Auditoria Unidad de Auditoria Jefe de la Unidad de Auditoria UAU-101-0-0-° enidor piblico de confianza|Contraloria Interna
5 penvision de Obra Publica Unidad de Supenisién de Obra Publica Jefe de la Unidad de 6n de Obra Publica US0-101-0-0- enidor piblico de confianza|Contraloria Interna
6 |Evaluacion Unidad de Evaluacién Jefe de a Unidad de Evaluacion i UES-101-0-0- enidor piblico de conflanza|Contraloria Interna
7_Direccién General Direccin General Director General DGE102.0-0 enidor piblico de confianza|Organo de Gobiemo
8 Direccion General Direccin General Director General DGE-102.0-01 enidor piblico de confianza|Organo de Gabiemo
9 Asesores E de Asesores Coordinador de Asesores CAS-102201 enidor piblico de confianza Direceion General
10 [Grandes Usuarios y Uso Eficiente del AgC de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agy Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Ag CGUUEA-102-3-00 enidor piblico de confianza Direcein General
11 Inspeccién Unidad de Inspeccion Jefe de la Unidad de Inspeccion UIN-102-3-0-1 enidor piblico de confianza |Cq de Gran
12 6 Unidad de o Jefe de la Unidad de J USC-102-3-0-2 enidor piblico de confianza |Ci de Gran
13 [Accesoala it Piblica E de Accesoala n Piblica Coordinador de Acceso a la Informacién Pablica CAIP-1024-0-0 enidor piblico de confianza|Direccin General
14 [Juridico Jutidica Coordinador Juridico 100 enidor piblico de confianza|Direccién Genera
15 [Agua y Vinculacien Social ‘de Agua y Vinculacion Social C dor de Agua y Vinculacion Social enidor piblico de confianza|Direccion Genera
16 | Gestion de Cuencas 2 Gestion de Cuencas Jefe de o Gestion de Cuencas enidor pibiico de confianza|C e Agua
17 Tecnologia del Agua  Tecnologia del Agua Jefe de e Tecnologia del Agua enidor pibiico de confianza|C e Agua
18 [Imagen e Imagen Jefe del e Imagen DI-102.6-3-0 enidor publico de confianza|C e Agua
19 [Cultura del Agua e Cultura del Agua Jefe del e Cultura del Agua DCA-102-5-4-0 enidor publico de confianza|C e Agua
20 Direccion de Finanzas Direcci6n de Finanzas Director de Finanzas DFI-103-0-0-0 enidor publico de confianza|Direccién General
21 [Eiecucion Fiscal Unidad de Ejecucin Fiscal Jefe de la Unidad de Eiecucion Fiscal UEF103-0-0-1 enidor pblico de confianza Direcci6n de Finanzas
22 G erencia de G Gerente de G AD-103-10-0 enidor piblico de confianza Direccion ds Final =
2 Unidad de Jefe de la Unidad de UAD-103-10-1 enidor piblico de confianza|Gerencia de Admi
24 Unidad de Jefe de la Unidad de Adquisiciones UAD-103-10-1 enidor piblico de confianza|Gerencia de Administ
25 | Inventarios Unidad de Inventarios Jefe de la Unidad de Inventarios UIV-103-1-0-3 enidor piblico de confianza|Gerencia de Administ.
26 | Inventarios Unidad de Inventarios Jefe de la Unidad de Inventarios UIV-103-1-0-3 enidor piblico de confianza|Gerencia de Administ.
27 Parque Vehicular Unidad de Parque Vehicular Jefe de Ia Unidad de Parque Vehicular UPV-103-1-0-2 enidor piblico de conflanza Gerencia de Administ
28 Parque Vehicular Unidad de Parque Vehicular Jefe de la Unidad de Parque Vehicular UPV-103-102 enidor piblico de confianza Gerencia de Administ
29 Informatica y Desarrollo de Sistemas __|Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas, Jofe de la Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas|UID-103-1-04 enidor piblico de confianza|Gerencia de Administ
30 Informética y Desarrollo de Sistemas __|Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas Jefe de la Unidad de Informatica y Desarrollo de Sistemas|UID-103-1-04 enidor pblico de confianza|Gerencia de Administ
31 [Recursos Humanos erencia de Recursos Humanos Gerente de Recursos Humanos enidor piblico de confianza Direccion de Finanzas
32 Némina Unidad de Némina Jefe de la Unidad de NGémina enidor piblico de confianza|Gerencia de Recursog
33 Némina Unidad de Némina Jefe de la Unidad de N6émina enidor piblico de confianza|Gerencia de Recursog
34 Sociales Unidad de Sociales Jefe de a Unidad de Sociales enidor piblico de conflanza Gerencia de Recursos
35 Sociales Unidad de Sociales Jefe de la Unidad de P Sociales enidor piblico de confianza|Gerencia de Recursos
Sheetd @ HK] v

Memorandum GRH-UC-0144-2016

En el archivo se puede apreciar que se encuentran las normas y el
fundamento legal de las atribuciones de los servidores publicos, desde
el nivel del Director General, hasta Jefes de areas, pudiéndose localizar
la Jefatura de la Unidad de Ejecucién Fiscal, sin que se adviertan otros
puestos inferiores, por lo que se consulté el Manual General' de
Organizacion, en el cual se observé que no se contemplan los puestos
menores a jefe de areas.
Por cuanto hace a los afos dos mil catorce y dos mil quince,
respecto a este mismo punto, se realizé la inspecciéon a la Ley 848 de
Transparencia, en la fraccién 1l, que igualmente corresponde a la
“Estructura Organica y Manuales”, en los que se encontré que contiene
informacién como el organigrama, Reglamento Interior 2014-2017,
Manual General de Organizacién, Manual General de Procedimientos y
Politicas, Acuerdo de Organo de Gobierno para los Manuales, y

NEFA#ENCIA 2014 - 2017

AVISO DE PRIVACIDAD:

como se muestra a continuacién:

LOS DATOS PERSONALES QUE OBRAN EN LOS ARCHIVOS PUBLICOS DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, SON PROTEGIDOS
Y UNICAMENTE PODRAN DIVULGARSE PARA FINES ESTADISTICOS, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 3, 6
581 PARA LA TUTELA DE LOS DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE VERACRUZ.

I. Normatividad

Il. Estructura Organica y Manuales

Area responsable de la informacién: Gerencia de Recursos Humanos
Fecha de actualizacion: 01/09/2016

Organigrama

glamento interior 2014-2017
fAznual general de organizaci

Manual general de procedimien y politicas
Acuerdo de organo de gobierno para los manuales
Memorandum GRH-UC-0144-2016

f

FRACCION V Y VI, 7, 9, 29, 34, DE LA LEY NUMERO

http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia_2014-2017/2-Estructura/Manual-General-de-
Organizacion.pdf.
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Se ingresé al vinculo que contiene el Manual General de

Organizacion, donde se localizd6 que de la pagina doscientos
veintinueve, el puesto del Jefe de la Unidad de Ejecucién Fiscal:

=

" & COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER
ACSL I i “MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION"
LIDENTIFICACION
NOMEBRE DEL PUESTO Unidad de Ejecucion CLAVE DEL UEF-103-4-3-3
Fiscal PUESTO
UBICACION Insurgentes #170 Centro. primer piso
AREA Administrativa
DIRECCION Direccién de Finanzas
GERENCIA Gerencia Comercial
DEPARTAMENTO Departamento de Comercializacion
No. DE PERSONAS EN EL PUESTO 1
JEFE INMEDIATO Jofe del Departamento de Comercializacién
PUESTOS BAJO SU MANDO Nolificadores
Analistas
SUPLENCIA EN CASO DF AUSENCIA La persona que designe el Gerente
TEMPORAL Comercial

Il. DESCRIPCION GENERAL / OBJETIVO

Instaurar los procedimientos de ejecucion que correspondan e implementacion de
medidas que faciliten la recuperacién de |a cartera vencida, aei como ol control y

seguimicento de los usuanos morosos

Elaboracion Revisin 7 Viatn Ruana AugBeion”
sorencgrde 2 AL
. s C-:ﬁ(a' et Do de Firarty Difgecidn G |

De la imagen anterior, se observa que dicho jefe cuenta con
diversos puestos bajo su mando, como son: Notificadores y Analistas; y
si bien de los jefes de las unidades en el manual se pueden advertir sus
funciones; sin embargo de los restantes servidores como quedd
sefialado anteriormente, no se contemplan los puestos inferiores, por lo
que respecto a este punto, se debe tener por satisfecho, dado que de su
normatividad interna se advierte que no se establecen las funciones del
personal que se encuentre por debajo del nivel de las jefaturas.

A partir lo anterior, se desprende que de las diligencias realizadas
al portal del sujeto obligado, tal como lo manifesté el recurrente, la
informacién es incompleta, por lo que no se puede tener por satisfecho
el imperativo del articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia.

Lo anterior es asi, ya que de la fracciones IlI, VIIl y XI del articulo 15
de la ley de la materia, sélo se satisface parte de lo solicitado,
correspondiente a los afios dos mil dieciséis y dos mil diecisiete, como
es:
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ik Wwh =

Funciones del Jefe del area.

numero total del personal que labora;

Tipo de nombramiento (base o de confianza);

Cargo o puesto

Nombre de los empleados, salario mensual, compensaciéon vy

gratificacion; y

~ o

Listado de personal de confianza, pago y compensacién
Los periodos de pago

8. Relacién de usuarios con mas de 5y 10 afios de adeudos.

Lo parcialmente fundado del agravio, deviene que el sujeto
obligado en las respuestas emitidas, s6lo mencioné que la informacién
se encontraba disponible en los enlaces electrénicos proporcionados, de
cuyas diligencias realizadas por este 6rgano garante, se desprende que
s6élo pudo ser localizada parte de la informacion.

Lo anterior es asi, ya que respecto al afio dos mil catorce, no se
localizé lo siguiente:

La relacion total del personal del area solicitada;

Nombre, salario mensual, compensacién o gratificacién;

La forma de pago de todo el personal;

Tipo de nombramiento o contrato; (base, confianza,
sindicalizado);

Fecha de ingreso, alta, o baja; y

Monto del presupuesto con el que opera el area solicitada.

Referente al afio dos mil quince, no se localizé lo siguiente:

La relacion total del personal del area solicitada;

Nombre, salario mensual, compensacién o gratificacién;

La forma de pago de todo el personal;

Tipo de nombramiento o contrato; (base, confianza,
sindicalizado);

Fecha de ingreso, alta, o baja;

Monto del presupuesto con el que opera el area solicitada.

En tanto que del afno mil dieciséis, no se pudo obtener los
siguientes datos:

El Personal sindicalizado;

La forma de pago de todo el personal;

Fecha de ingreso y de alta o baja de todo el personal; y
Presupuesto con el que opera el area solicitada

En tanto que del afo mil diecisiete, no se pudo obtener los
siguientes datos:
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e El Personal sindicalizado;

e Laforma de pago de todo el personal;

e Fecha de ingreso y de alta o baja de todo el personal; y
e Presupuesto con el que opera el area solicitada.

Ahora bien, de la respuesta entregada por el Jefe de la Unidad
de Ejecucion Fiscal en el sentido de solicitar al Presidente del Comité de
Transparencia que fuera clasificada como confidencial el nombre de los
usuarios relativos a los Procedimientos Administrativos de Ejecucién, se
tiene que aunque no se realizé el acta de Comité por el cual se
aprobara la clasificacién solicitada; sin embargo, este instituto considera
que dicha informaciéon no actualiza alguno de los supuestos de reserva,
COmo se razona a continuacion:

En el caso, lo requerido se relaciona con la actividad que
desempefia el sujeto obligado, toda vez que de conformidad con lo
siguiente:

El articulo 16, fraccion XVIy 16, fraccion Il de la Ley 21 de Aguas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el patrimonio de la
Comisién estard constituida, entre otros por los ingresos por la
prestacion de los servicios publicos a su cargo o por cualquier otro
servicio que el organismo preste a los usuarios; asi como prestar, en los
municipios, los servicios publicos de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales,
previo convenio con el Ayuntamiento respectivo y, en este caso,
establecer y cobrar las cuotas y tarifas que se causen con motivo de la
prestacion de los servicios, asi como de los subsidios que se otorgaran,
de conformidad con lo establecido en Ley y demas disposiciones
aplicables.

Por su parte el articulo 33, fraccion XIX, dispone que los
Organismos Operadores Municipales contrataran los créditos que
requieran y responderan de sus adeudos con su patrimonio, en
términos de la legislacion aplicable, y tendran entre sus atribuciones,
entre otras, las de aplicar a los usuarios las sanciones por infracciones a
esta ley y su reglamento.

Ahora bien, por el consumo de agua potable y los servicios de
saneamiento, se paga por parte de los usuarios una cuota, que se aplica
por periodos mensuales y se debe efectuar dentro del mes siguiente al
periodo que se cubre, incluso la falta de pago de dos periodos
consecutivos, faculta al prestador del servicio a suspenderlo hasta que
se regularice el pago y se cubran los gastos por el restablecimiento del
servicio, asi lo dispone el diverso 105 de la ley en cita; siendo que los
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adeudos a cargo de los usuarios, en concepto de cuotas y tarifas, a favor
de los organismos operadores, exclusivamente para efectos de cobro,
tendran el caracter de créditos fiscales, para cuya recuperacién la
Comisién o el organismo operador municipal aplicaran el
procedimiento administrativo de ejecuciéon previsto en el Cédigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz, esto por asi
ordenarlo el articulo 106 de la referida ley.

En el caso concreto, estamos ante el pago de un servicio publico
como lo es el servicio de suministro de agua potable y el de
saneamiento, servicio que segun lo dispone el articulo 2, fraccién Il del
Cédigo Fiscal de la Federacion, se paga a través de contribuciones
clasificadas como Derechos, es decir, contribuciones por recibir servicios
que presta el Estado en sus funciones de derecho publico.

Lo que se corrobora a nivel local, con lo previsto en el articulo 10
del Cédigo Financiero, el que considera disposiciones de caracter
tributario, los ordenamientos que contengan preceptos relacionados
con el erario, incluyendo los relativos a la prestacién de servicios
publicos administrados por organismos descentralizados o
desconcentrados del Estado o de los Municipios; en tanto el numeral 13,
en su fraccién |Il, prevé que son Derechos, las contribuciones
establecidas en Ley por recibir servicios que prestan las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado en sus funciones de derecho publico,
asi como los ingresos percibidos directamente por el Estado por el uso y
aprovechamiento de los bienes de dominio publico del Estado o de la
Federacién concesionados a aquél.

Por su parte, de conformidad con el articulo 6 del Reglamento
Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, se dispone que el Organismo es el encargado de regular la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, asi como el
tratamiento y redso de aguas residuales en el municipio de Xalapa, asi
como satisfacer las demandas de los diversos usuarios promoviendo las
acciones necesarias para lograr la autosuficiencia financiera, el
desarrollo sustentable y la gestion integrada de los recursos hidricos en
las cuencas y subcuencas de las que se abastece.

En el caso el numeral 8, fraccién |, del reglamento en cita sefala
que, entre otras atribuciones del Organismo, se encuentra la de cobrar
los derechos que correspondan por la prestacion de los servicios de
agua potable, alcantarillado, tratamiento y reuso de aguas residuales
de su jurisdiccion, de acuerdo a las tarifas vigentes en el lugar.
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Por otro lado, en los numerales 4, 30 de la normatividad en cita
se sefala que la Direccion General para el correcto ejercicio y
desempefio de sus funciones contard con las siguientes areas: Una
Direccion de Finanzas que para el cumplimiento de sus funciones
contara a su vez con la Unidad de Ejecucién Fiscal.

Asimismo, en el numeral 33 se dispone lo siguiente:

Articulo 33. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los
servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados
por la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa de
Enriquez, Ver;

IV. Establecer los programas y planes de trabajo anual de la Gerencia
Comercial, del Departamento de Atencién a Usuarios, Departamento de
Cultura del Agua, Departamento de Comercializacion y Unidades que la
integran;

VIl. Analizar los reportes estadisticos mensuales de las actividades
realizadas y las sugerencias de cada uno de ellos y dictar los cambios y
adecuaciones a los programas de trabajo, con el objeto de obtener los
mejores resultados y aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales;

IX. Coordinar y supervisar en la elaboracion de los programas
promocionales de recuperacion del rezago y de regularizacién de usuarios
no registrados debiendo analizar los resultados y de ser necesario
redisenarlos para obtener el maximo de eficiencia en su aplicacion;

X. Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su consumo y
servicios recibidos, asi como una eficiente atencion de sus requerimientos,
mediante la implementacién de instrumentos y medidas que faciliten la
recuperacion de la cartera vencida;

XIX.- Mantener actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer
programas de depuracion en coordinacion con la Direccion de Finanzas;

XXI. Realizar el informe mensual de recaudacién de Derechos de Agua
para la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como la autoridad municipal que lo
solicite.

Asi las cosas, al tratarse del pago de un derecho por la prestacién
de un servicio publico, estamos ante la presencia de una contribucién
para el gasto publico y por lo tanto, le es aplicable lo dispuesto por el
articulo 31, fraccion IV, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que mandata que es una obligaciéon de los todos los
mexicanos, el de contribuir al gasto publico, asi de la Federaciéon, como
del Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la
manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.

El pago del servicio de agua potable y saneamiento, es una
contribucién, necesaria para administrar, suministrar, distribuir,
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generar, controlar y preservar su cantidad y calidad para lograr el
desarrollo sustentable de dicho recurso, evitando con ello, en beneficio
del interés colectivo, la baja eficiencia técnica y comercial en la
prestaciéon de los servicios; la calidad inadecuada de los servicios de
abastecimiento de agua; la calidad deficiente de los servicios de
saneamiento, especialmente en lo que respecta al tratamiento de aguas
residuales, y la cobertura insuficiente.

Asi las cosas, al tratarse de una contribuciéon obligatoria a cargo
de los mexicanos, para los gastos del Estado y el Municipio, aplica al
presente asunto, por igualdad de razén lo establecido en el articulo 69,
del Codigo Fiscal en relacién con la reserva de la informacién (secreto
fiscal), en el sentido de que no aplica dicha reserva respecto del
nombre, denominacién o razén social y clave del registro federal de
contribuyentes de aquéllos que se encuentren en los siguientes
supuestos:

l. Que tengan a su cargo créditos fiscales firmes.

Il. Que tengan a su cargo créditos fiscales determinados, que
siendo exigibles, no se encuentren pagados o garantizados en alguna
de las formas permitidas por este Cédigo.

Se ha destacado que el interés del sujeto de la informacién que
resguarda el secreto fiscal no es un derecho absoluto, y como hemos
anotado previamente, tampoco el interés publico. Pueden existir
circunstancias en las que por razones de interés publico el acceso o
divulgacion de la informaciéon pierda el sigilo fiscal. Piénsese por
ejemplo en el caso donde, mediante una prueba de interés publico, se
resuelva que el interés por conocer el estatus fiscal y de liquidaciéon de
impuestos de cierto candidato a gobernar es mayor que el de
resguardar su vida privada, por considerarse figura publica.

Por lo que se ha visto, la obligacién de los mexicanos de
contribuir origina y define el secreto fiscal e impone un deber de
resguardar la informacién en manos del Estado, derivado de un interés
privado no absoluto (el del contribuyente sujeto de la informacién en
cumplimiento de una obligacién constitucional), en un contexto donde
puede primar un interés publico por revelar parte de los datos bajo una
ponderaciéon de derechos valida; por lo que no se considera que se
ponga en riesgo la privacidad de la persona, ya que para que esto
suceda, la divulgacién de datos personales, debe ser tal, que permita
identificar plenamente a la misma.

Lo cual se ha venido sosteniendo por este érgano garante en el
criterio 6/2014 de rubro y texto del tenor siguiente:
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PADRON DE MOROSOS DE UN SERVICIO PUBLICO. PROCEDENCIA
DE SU ENTREGA. El beneficio de conocer la informacién consistente
en el padrén de morosos de un servicio publico es mayor al perjuicio
gue pudiera causar su liberacién. Lo anterior, porque con ello no se
afecta el honor de las personas, ya que se trata de una cualidad que
estas construyen dia a dia, toda vez que para poder considerar que una
persona es honorable debe, entre otros aspecto, cumplir con sus
deberes, como es el de contribuir con los gastos del Estado. El no
hacerlo asi, en una primera impresion, puede suponer que no existe
honor que proteger ante tal conducta de incumplimiento. En
consecuencia, una vez que se hayan determinado los créditos fiscales,
es decir, los adeudos a cargo de los usuarios en concepto de cuotas y
tarifas a favor de los organismos operadores, exclusivamente para
efectos de cobro, procederd la entrega de padrén de morosos de un

servicio publico.

De ahi que si el sujeto obligado ha determinado los créditos
fiscales solicitados debe proceder a la entrega de los mismos incluyendo
el nombre del usuario, y si bien la parte recurrente no precisé el
periodo sobre el que requiere la informacién, el ente obligado debe
interpretar su requerimiento basandose en el criterio 09/13 del
entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos, de rubro: “Periodo de busqueda de la informacién, cuando no se
precisa en la solicitud de informaciéon”; por lo que deberd entregar la
informacién relativa a la del ano inmediato anterior contado a partir de
la fecha en que se presentd la solicitud.

En consecuencia, lo procedente es modificar las respuestas
proporcionadas, y ordenar que entregue de manera electrénica la
informacién faltante por ser vinculada a obligaciones de transparencia,
en los siguientes términos:

e Del ano dos mil catorce y dos mil guince: relacién total del
personal sefialando nombre; salario mensual, compensacion,
gratificacion; forma de pago de todo el personal; tipo de
nombramiento (base, confianza y sindicalizados); fecha de
ingreso, alta y baja; listado, pago y monto total del pago del
personal de confianza y honorarios, especificando periodos de
pago de los mismos, compensacién; y el monto del presupuesto
con el que operé el area de la Jefatura de Operacién y
Mantenimiento.

e Del afio dos mil dieciséis: relacion del personal sindicalizado,
fecha de ingreso, alta y baja de todo el personal; monto total del
pago del personal de confianza; y el monto del presupuesto con
el que operé la citada area.
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e Del afo dos mil diecisiete: relacién del personal sindicalizado,
fecha de ingreso, alta y baja de todo el personal; forma de pago
de todo el personal, monto total del pago del personal de
confianza; monto total del personal de honorarios, listado del
mismo, pago, compensacién y periodo de pagos, de los meses de
mayo a agosto; y el monto del presupuesto con el que operé el
area solicitada.

e Deberd entregar la relacion de las ejecuciones fiscales
detallando los montos, afno y nombre de los usuarios, atendiendo
al criterio “Periodo de busqueda de la informacién, cuando no se
precisa en la solicitud de informacién”.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccion I; 238,
fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto
obligado y se le ordena que proceda en los términos precisados en la
consideracién tercera, lo que debera realizar en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de que cause estado la presente
resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este instituto, si se permiti¢ el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que, de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VII de la Ley 875 de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla
esta resolucion, deberad informar a este instituto de dicho
cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que en
caso de desacato de ésta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese |la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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